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RESUMEN EJECUTIVO

En temas de salud y embarazo se requiere de la ayuda de un profesional
altamente capacitado para sobrellevar este proceso tanto psicolégico como fisico,
pues la mujer embaraza debe constar en excelentes condiciones de tal forma que
la salud del paciente y de su bebé no corran mayores riesgos. Pero que sucede
realmente, el consultorio obstétrico Femlud no tiene mucho reconocimiento en
este mercado, pues se debe a que no cuenta con los medios digitales que le
permita extenderse mas alla de lo que acostumbra a captar dentro de su espacio.
Pues consultorio obstétrico Femlud debe modernizarse, debe actualizarse con el

fin de que empiece adaptarse a un mercado mas moderno y automatizado.

Para todo esto se implementard un plan de marketing digital donde se espera
recibir o captar la atencion de mas clientes y a su vez reconozcan este
emprendimiento. Femlud ya utiliza precios accesibles para todo tipo de persona
de cualquier clase social, por lo que se busca que las personas noten los servicios
y el profesionalismo de la obstetra.

La propuesta de solucion integra estrategias como la publicidad en redes sociales,
en este punto se buscara realizar post, blogs, interacciones con los seguidores,
disefio de la website, todo esto con el fin de conocer mas y establecer un vinculo
mas personal con los clientes. Se busca generar los ingresos y el registro de
nuevos clientes, pues la pagina web crea esa cercania y educa a los pacientes

sobre su salud para agendar mas citas médicas.

La propuesta considera una inversion de $15.000 dolares durante cinco afios del
proyecto. Este plan de marketing ayudard de manera significativamente el
aumento de pacientes y también la participacion en el mercado, como
consecuencia los ingresos también mejoraran, ademas de modernizar y
automatizar el emprendimiento como se ven muchos negocios hoy en dia. El
negocio cuenta con una VAN (Valor actual neto) de $2,234.19 délares en positivo,
demostrando que el proyecto es viable. La TIR (Tasa interna de retorno) es de un
20,75% generando asi una rentabilidad tras la inversion, ya que es mayor a la tasa

de retorno esperada del 15%. Se recomienda aplicar el plan disefiado.
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ABSTRACT

The theme selected is due to the fact that there is little interest on the part of women
in learning about various cases of diseases and infections that threaten women's
health. On the other hand, prevention and awareness campaigns are currently
being carried out on the adequate prenatal control that they should receive with
the help of an expert when they are in the gestation period. The Femlud obstetric
clinic seeks to venture into the virtual market, so that there is a better and greater
knowledge on their part about the benefits of the clinic, which also favors

positioning

The Femlud obstetrical office began its activities in the year 2019 of the
Obstetrician Maritza Andraca, within its activities and various services that it offers
in its office are: Planning methods, prenatal control, family planning for
breastfeeding, pap smear, gynecological control, and postpartum period of forty-
five days. Due to the trends of the virtual market in the use of technological tools,
it is sought to apply various strategies that can position the market, the Femlud
clinic in a way that it is possible to expand and increase the knowledge of the clinic,
in addition to benefiting the users, making create communities, improve

communication with your customers and meet their needs
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PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CONSULTORIO
OBSTETRICO 'FEMLUD', UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR
DEL ANO 2023

INTRODUCCION

El tema seleccionado se debe a que existe un bajo interés por parte de
las mujeres en informarse sobre diversos casos de enfermedades e infecciones
que atentan a la salud de la mujer. Por otra parte, en la actualidad se desarrollan
campafas de prevencion y concientizacion sobre el adecuado control prenatal que
deben recibir con la ayuda de un experto cuando se encuentren en periodo de
gestacion. El consultorio obstétrico Femlud busca incursionarse en el mercado
virtual, para que te de tal manera exista un mejor y mayor conocimiento por parte
de ellas acerca de los beneficios del consultorio, lo cual también favorezca el

posicionamiento

El consultorio obstétrico Femlud inici6 sus actividades en el afio 2019 de
la Obstetra Maritza Andraca, dentro de sus actividades y diversos servicios que
ofrece en su consultorio son: Métodos de planificacién, control prenatal,
planificacion familiar para lactancia, examen papanicolaou, control ginecolégico, y
puerperio de cuarenta y cinco dias. Debido a las tendencias del mercado virtual
en el uso de herramientas tecnolégicas se busca aplicar diversas estrategias que
puedan lograr posicionar al mercado, el consultorio Femlud de manera que se
logre expandir y aumentar el conocimiento del consultorio, ademas de beneficiar
a los usuarios, haciendo que se logren crear comunidades, mejorar la

comunicacion con sus clientes y atender sus necesidades.
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PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CONSULTORIO
OBSTETRICO 'FEMLUD', UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR
DEL ANO 2023

Capitulo 1: Disefio

de la investigacion.
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PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CONSULTORIO
OBSTETRICO 'FEMLUD', UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR
DEL ANO 2023

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales serian las estrategias de marketing que permita a un consultorio

obstétrico posicionarse en el mercado ubicado en la ciudad de Guayaquil para el
ano 2023?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los factores que influyen en el bajo posicionamiento

¢, Qué estrategias promocionales permitirian el incremento de las ventas en
el consultorio obstétrico?

¢, Cuales son las preferencias de los clientes al momento de visitar un
consultorio?

¢, Cudles son los canales online preferidos por los clientes al momento de
informarse sobre el servicio obstétrico?

¢Qué marcas serian las adecuadas para el desarrollo del consultorio
obstétrico Femlud?

1.4 OBJETIVOS
Objetivo general

Desarrollar un plan de marketing que permita a un consultorio obstétrico

posicionarse en el mercado ubicado en la ciudad de Guayaquil para el afio 2023

Objetivo especifico

Determinar los factores que influyen en el bajo posicionamiento
Establecer las estrategias promocionales que permitan el incremento de
las ventas en el consultorio obstétrico

Consultar las preferencias de los clientes al momento de visitar un
consultorio

Presentar canales online para que los clientes pueden informarse sobre el
servicio del consultorio obstétrico

Analizar las marcas que serian adecuadas para el desarrollo del

consultorio obstétrico Femlud
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PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CONSULTORIO
OBSTE~TRICO 'FEMLUD’, UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR
DEL ANO 2023
1.5 JUSTIFICACION
Justificacién practica

El proposito de esta investigacion es aplicar diversas estrategias que
permitan mejorar el posicionamiento del emprendimiento Femlud. Con el
desarrollo y avance de la tecnologia e Internet, muchas personas realizan diversas
funciones a diario haciendo que el marketing digital sea una herramienta muy
importante para retener, expandir y beneficiar a los usuarios. Gracias al marketing
en redes sociales, se puede medir, personalizar y aumentar el conocimiento de la
marca. Es importante aclarar que el estudio brinda datos sobre las preferencias
del publico femenino al momento de visitar las clinicas obstétricas y sirve como
punto de referencia para futuros estudios de tematica similar. Finalmente brinda
la informacién adecuada sobre las estrategias mas influyentes que se pueden
aplicar al momento de ampliar la base de clientes cuando la empresa se encuentra

en la etapa de lanzamiento al mercado.

1.6 MARCO TEORICO
Tipos de posicionamiento

Entonces cuando hablamos de lograr posicionarse en la mente del
consumidor y tomar esa posicion de ventaja con relacion a los demas
competidores, y entre otros, existen varias opciones. De acuerdo a una
perspectiva de Lerma (2004) nos dice que “un posicionamiento debe aclararse
desde tres puntos de vista: el individual, el relacionado con la ubicacién del
mercado y el relacionado con la competencia” (pag. 65). Entonces, el
posicionamiento talvez llegue a ser complicado de lo que aparenta y es inevitable
que ciertos productos o servicios estén sujetos a cambios con el tiempo lo que nos
lleva a referirnos al reposicionamiento, lo que es o sirve para modificar con
notoriedad la forma o perspectiva en la que se ve un producto o servicio en el

mercado.

Segun Lerma (2004) en su libro menciona sobre los tipos de

posicionamiento los cuales son:

Posicionamiento individual: se ocupa de la imagen que se forma en la mente

de los consumidores cuando se menciona un determinado producto, empresa
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PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CONSULTORIO

OBSTETRICO 'FEMLUD', UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR

DEL ANO 2023
o tema. Ubicacién en el mercado: El posicionamiento por ubicacion se dirige al
segmento o segmentos en los que el producto o servicio tiene éxito. Relacion
con la competencia: Se refiere a lo que enfrenta cada empresa o producto en
relacion a sus competidores en el mercado o segmento en el que se inserta.
Aqui estdn marcadas las diferencias, ventajas y desventajas de muchos
competidores. (Brain Fluence, pag. 79).

Por lo tanto, comprender estos conceptos puede resultar confuso, ya que
de alguna manera pueden volverse subyacentes al concepto mismo de
posicionamiento que no se puede separar, es decir, que no se puede hacer un
andlisis de posicionamiento separado +con la propuesta del autor, sino que queda
por ser entendido.

Posicionamiento

Desde la posicion de Barron en su libro Posicionamiento, nos dice que
“El posicionamiento es una de las estrategias que en el mundo empresarial esta
dando excelentes resultados en los ultimos tiempos en el mundo globalizado
donde la competencia se presenta cada dia de forma mas agresiva” (pag. 29). Los
productos para conquistar los mercados estdn experimentando una serie de
cambios que el hombre nunca imaginé para satisfacer los multiples deseos y
demandas de los consumidores en el caso de los productos y de los usuarios en

el caso de los servicios.

Debemos entender que el posicionamiento comienza con un producto
que puede ser un articulo, servicio, empresa, institucion o incluso una persona

Segun Barrén (Brand Shift, 2001) menciona que:

El posicionamiento no se trata exactamente del producto, sino de lo que hace
en la mente de los clientes potenciales; es decir, como se encuentra el nombre
del producto en sus mentes. El posicionamiento es el trabajo inicial de entrar
en la mente con una idea. No es factible llamar o calificar el “posicionamiento
del producto”, como si se modificara algo en el propio producto, pero, como se
detalla en el parrafo anterior, se trata, si cabe la expresion, de quedarse en la
mente del individuo., con el nombre del producto, la imagen y la fotografia.
(Brand Shift, pag. 40)
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Entonces lo mas importante del posicionamiento es el nombre del producto, un
nombre que pueda ser captado facilmente por la mente, a veces un nombre como
tal no viene a la mente del consumidor porque suele ser complicado o confuso,
asi que trabaja desde un angulo de la mente del cliente El consumidor puede
convertirse en un cliente o cliente potencial, lo que también puede convertirse en

una estrategia.

Posicionamiento Digital

Hoy en dia las empresas intentan llegar a la mente y al corazén de los
consumidores, no cabe duda de que es un concepto que encaja a la perfeccion.
Segun para Kotler (CONTENT INC, 2020) en su libro CONTENT INC nos dice que
“Los informantes estan bien documentados y pueden comparar varias ofertas de
productos similares. Para ello, la marca necesita segmentar el mercado y
desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de los publicos objetivos”
(CONTENT INC, pag. 35). Al tratar de llamar la atencién de los compradores, solo
se reportan las bondades del producto sin llegar a un lenguaje que pueda conectar
con los sentimientos de los potenciales clientes, en este libro buscamos conocer
mas a los usuarios y tratar de llegar a ellos., utilizando técnicas de venta que

surgen a través del comportamiento y actitudes de tus potenciales clientes.

Existen empresas que se preguntan, que esta pasando, por qué no me
compran los usuarios, por qué recibo quejas o devoluciones, pues esto se debe a
gue no entienden a sus clientes. Segun Kotler (CONTENT INC, 2020) en su libro
CONTENT INC, habla de:

Entre las técnicas de investigaciébn que nos permitirAn conocer mejor a
nuestros clientes se encuentran el debate sobre un tema en grupos de 8 a 12
personas dirigido por un moderador, las encuestas, que nos daran una imagen
fidedigna de las actitudes de la poblacion de la muestra. realizadas, entrevistas
en profundidad utilizando técnicas proyectivas que evitan el razonamiento
forzado y nos ponen en contacto con los verdaderos sentimientos de los
consumidores, investigaciones domiciliarias a través de las cuales se filma a

los miembros de la familia realizando sus actividades diarias para luego
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analizar esta informacion, investigacion en establecimientos de venta y ,

finalmente, la visita del cliente misterioso. (CONTENT INC, péag. 3).

Por lo tanto, ademas de recopilar informacion, las empresas deben y deben
utilizar herramientas sofisticadas para evaluar el comportamiento del consumidor,
entre las més destacadas se encuentran las entrevistas psicologicas que revelan
las necesidades del consumidor, los mapas perceptivos, aquellos que muestran
la percepcion del consumidor en relacion con otras etiquetas que estan

relacionadas con un conjunto de atributos.

Ventajas del posicionamiento

El posicionamiento permite comunicar la propuesta de valor y también las
ventajas competitivas de una marca. Segun Pola (Evergreen, 2021) afirma que
“Una estrategia de posicionamiento de marca eficaz permite definir aquellos
elementos Unicos que diferencian una marca de otros competidores en el
mercado” (Evergreen, pag. 44). Asi, para lograr esta forma de diferenciarnos del
resto de la competencia, las empresas deben enfocarse en una estrategia acorde
a su ventaja competitiva o propuesta de valor, para que sus productos o servicios
se cologuen en la mente del consumidor, convirtiéndose en una primera eleccion

u opcién de compra.

Situar la marca como Unica y diferenciada del resto de la competencia
permite que se destaque del resto y permanezca en lo mas alto de la mente del

consumidor. Segun Peral (Conscious Marketing, 2021) nos dice que:

Si creas una narrativa, te permite generar confiabilidad. El posicionamiento
también le permite transmitir la historia de su marca a su cliente, si puede lograr
gue su cliente se relacione con usted, puede ganar mas confianza en su producto
0 servicio. Te ayuda a respaldar el precio que estableces, con una estrategia de
posicionamiento que demuestra el valor agregado para tus clientes, de modo que
se espera que paguen el precio que estableces. Por supuesto, no debe olvidar
gue establecer un precio también requiere una estrategia que toma muchos pasos
hacia atrds en la ejecucion de una buena estrategia comercial. (Conscious

Marketing, pag. 65).
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Tener una buena vision de posicionamiento ayudara a consolidar un
modelo de negocio y llegar a la preferencia del publico, tener el mensaje correcto
al momento de posicionarte y transmitirlo, te permitira tener el alcance ideal o ideal
en los respectivos medios de mercadeo. Tener una posicion es ocupar un lugar
en la mente del consumidor, motivo o principal diferencial entre la competencia y

SuU empresa.

Importancia del posicionamiento

Siqueremos llevar a cabo nuestra estrategia de posicionamiento y ocupar
la mente del consumidor, necesitamos saber como nos ven los clientes
potenciales. Desde la perspectiva de Fraga (Desméarcate, 2019) afirma que “La
clave esta en que el cliente se sienta identificado con nuestros valores, con lo que
defendemos, con nuestro producto... lo que repercutira (si optamos por una
estrategia de exclusividad). , calidad e innovacién) directamente en varios
factores, por ello es importante analizar bien a nuestro publico objetivo vy
determinar los factores que son mas relevantes para permitirles tomar una
decision de compra, es aqui donde debemos tomar estos factores de consumo
CcoOmo nuestros y comience a realizar o ejecutar acciones de marketing optimas

que le permitan identificar estos factores con nosotros.

No cabe duda de que es importante que el producto o servicio percibido
por los consumidores ocupe sus mentes ya que es un importante factor de éxito.

Segun Coronado (Decoding the new consumer mind, 2020) menciona que:

La clave del posicionamiento es encontrar un nicho y un diferenciador para
el producto o servicio, que puede ser a través del disefio, refiriéndose al estilo y
apariencia general de un producto, sus caracteristicas especificas que le permiten
realizar ciertas funciones que podria no tener. competencia. Asi como los servicios
0 soporte que brindan al cliente, que van desde la entrega e instalacion,
capacitacion al cliente, acuerdos de financiamiento, hasta garantias, reparaciones
y horarios convenientes de operacion. (Descifrando la Nueva Mente del

Consumidor. (Decoding the new consumer mind, pag. 117).

Como mencionamos en el parrafo anterior, la clave del éxito no esta

precisamente en el producto, sino en lo que hacemos para interactuar con el
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producto en la mente del consumidor, también es importante no imitar un producto
0 estrategia si no eres el primero en llegar al mercado., como esto no hara que
baje el posicionamiento del primero, lo Unico que hara es confundir al mercado

objetivo

Marketing

El concepto de marketing varia segun los diferentes autores, pero no
cabe duda que todos tienen un concepto importante que ayuda a entender ailn
mas en la actualidad. Jerome (Marketing de relaciones, 1960) menciona que “es
la realizacion de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir los objetivos
de una organizacion, anticipandose a los requerimientos del consumidor o cliente
y canalizando un flujo de bienes adecuado a las necesidades y servicios que el
productor brinda al consumidor o cliente”. (Marketing de relaciones, 1960). Hasta
ese momento Jerome definia las 4p del marketing como elementos basicos para
cualquier individuo que se inicia en este campo, las 4p del marketing son
conceptos basicos que se deben conocer ya que forman parte del marketing
digital, es importante recalcar que Las 4p se basan en el usuario y, como sabemaos,
el comportamiento del usuario es muy cambiante, estos conceptos se modifican o

adaptan constantemente

El marketing no es solo vender y publicitar, lo que vemos o somos
bombardeados con publicidad todos los dias es solo una pequefa parte de lo que
realmente es el marketing Segun Kotler (CONTENT INC, 2020) en su libro
CONTENT INC, menciona que:

Hoy en dia, el marketing debe entenderse no en el sentido arcaico de hacer
una venta ("hablar y vender"), sino en el sentido moderno de satisfacer las
necesidades del cliente. Si el vendedor tiene una buena comprension de las
necesidades del consumidor; se desarrollan productos que ofrecen un valor
superior al cliente; y si fija sus precios, distribuye y promociona con eficacia,
sus productos se venderan muy féacilmente. Peter Drucker: "el objetivo del
marketing es hacer que las ventas sean innecesarias". Las ventas y la
publicidad son solo una parte de una "combinacién de marketing" més grande,

es decir, un conjunto de herramientas de marketing que funcionan para
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satisfacer las necesidades de los clientes y construir relaciones con ellos

(CONTENT INC, pag. 5)

Asi, decimos que el marketing va mas alla de las ventas y la publicidad,
sino que es un proceso mediante el cual los individuos y las organizaciones
obtienen lo que esperan y desean, creando o intercambiando valor con los demas.
El marketing también es una relacién o establecimiento de relaciones de valor
agregado con los clientes, lo que podemos decir es que el marketing es el valor
gque las empresas crean para sus consumidores y establecen relaciones sélidas y

asi obtienen valor a cambio para ellos.

Marketing digital

Sabemos que hoy en dia la mayoria de las empresas utilizan el marketing
digital porque ocupa un lugar muy importante en la comunicacion a traves de las
redes sociales. Segun Rodriguez (75 Historias de marketing, 2014) “A través de
diversas técnicas, se pueden disefiar modelos de negocio y estrategias para
detectar oportunidades en mercados globales, para lo cual se requiere que las
empresas desarrollen formas de comunicacion e integren un plan de marketing”
(75 Historias de marketing, pag. 104). Para las empresas que son capaces de
segmentar su mercado y conocer los medios digitales mas utilizados en su pais
es donde se puede publicitar el producto, actualmente un producto que no se
encuentra en internet o ubicado en medios digitales es basicamente como si lo
tuviera. no existen, hoy en dia el uso de las redes sociales ocupa un lugar
importante como medio de comunicacion, pero las personas deben entender que

no son los Unicos medios digitales ni los principales.

La aplicacion de un plan de marketing digital en una empresa es
fundamental, debido a su crecimiento exponencial de herramientas tecnolégicas y

avanzadas. Para Blanco & Herrera (No gastes en Marketing, 2017) nos dice que:

Los negocios basados en plataformas tecnoldgicas, y en tiempo real, han
permitido sincronizar la comunicacién entre las empresas y sus clientes de una
forma rapiday veraz, las personas que tienen un celular inteligente se conectan
a través de las redes sociales, lo que se ha convertido en una herramienta

oportuna para atraer mas clientes La tendencia digital en cuanto a contenido
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esté llena de imagenes y esté alineada con los temas de conversacion de los
usuarios, con las plataformas educativas, que son herramientas efectivas para
el aprendizaje de los estudiantes, se dejaran de lado los tradicionales banners,
dando paso a la publicidad en forma de dinamicas generadas. y contenido
contextualizado. (No gastes en Marketing, pag. 105).

Por lo que se trata de decir es que en la actualidad la forma de llegar a
mas individuos esta en la manera de generar contenido variado de multi maneras,
ya que por lo general la gente suele hacer clics a temas de interés, o gusta de
participar en un chat lleno de personas con un mismo interés, de manera que esto

los vuelve mas dindmico

Redes sociales

El comportamiento y movimiento de las personas que utilizan las redes
sociales es muy transitado debido a los avances tecnolégicos en comunicacioén.
Segun la perspectiva de Gallego (2010) “Se define una red social como un
conjunto de individuos que se relacionan entre si. Las relaciones con los usuarios
pueden ser de muy diversa indole, desde los negocios hasta la amistad”. (pag.
176). Lo que nos hace entender es que el uso de las redes sociales es la forma
MA&s cercana que tenemos con nuestros clientes o consumidores, de manera que
podemos conocer sus necesidades y satisfacerlas, dando una apertura para
establecer una conexién, porque facilita la comunicacion e interacciéon de los

individuos. con temas de interés

Sabemos que las relaciones interpersonales son parte y esencia natural
de la persona, y no cabe duda de que esta dinAmica no ha cambiado, sino que va

mejorando. Segun Hult (Disefiando la propuesta de Valor, 2012) menciona que:

Las relaciones sociales son inherentes al ser humano, por lo que la
interaccion entre éste y su medio circundante le resulta esencial. Es por esto
por lo que para las personas es determinante pertenecer a circulos sociales,
los cuales se han visto sustancialmente enriquecidos por los medios o espacios
virtuales. Espacios de chat, grupos o circulos de accion resultan apasionantes
para muchos, asi como también, se constituyen en oportunidades para

interactuar de una forma muy segura, dinamica y efectiva, compartiendo e
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intercambiando experiencias, informaciones, o bien, simplemente utilizando
estas vias como formas de expresion (Disefiando la propuesta de Valor, pag.
125).

Las redes sociales han ido transformando el mundo y a pesar de las
distintas brechas generacionales, todos tuvimos la oportunidad de sumarnos a
esta corriente eficaz y dindmica, el ndmero de internautas sigue creciendo
exponencialmente, es por ello que el uso de las redes a nivel estratégico y tactico,
son herramientas fundamentales para los negocios, ya que permiten ofrecer

comunicacion e informacién a diferentes publicos.

1.7 MARCO CONCEPTUAL

Marketing digital: Los factores son esenciales para crear estrategias
optimizadas y ejecutar acciones que funcionen de manera efectiva. Segin Fabara
(Trendology, 2019) menciona que “El Marketing Digital es el conjunto de
estrategias de marketing dirigidas a diversos medios digitales. Es decir, se inspira
en las técnicas establecidas para el marketing tradicional y las implementa dentro
de los canales digitales” (Trendology, pag. 27). Por ello, el marketing digital utiliza
internet, dispositivos maviles, redes sociales, entre otros medios, para llegar al

consumidor final y clientes potenciales.

Estrategias: Emprender marketing digital sin tener una estrategia es ir a
la ruina sin rumbo fijo, como no tener un mapa o incluso sin el conocimiento de
una posible tormenta. Para Kotler (Vender poderosamente, 1989) menciona que
“es la logica por la cual la unidad de negocio espera lograr sus objetivos”. (Vender
poderosamente, pag. 65). Los conceptos de otros autores no son lejanos y son
similares, por lo tanto, se puede decir que la estrategia consiste en analizar un
nicho objetivo, crear y mantener un marketing adecuado, produciendo

intercambios que satisfagan al mercado objetivo.

Reposicionamiento: Cuando hablamos de reposicionamiento,
hablamos de modificar, esto se debe a que la estrategia de posicionamiento
utilizada no es la mejor y no esta generando resultados positivos. Para Jobber y

Burneyy (El marketing de la felicidad, 2005) menciona que “el posicionamiento
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implica cambiar los mercados objetivo, quizds por cambios en los gustos de los
consumidores o por un valor de venta débil, es necesario reposicionar el producto
o servicio”. (EI marketing de la felicidad, pag. 128). Por lo tanto, el
reposicionamiento generalmente ocurre debido a la disminucion o el
estancamiento de las ventas, sin duda es posible que los clientes hayan perdido
la fe y no sientan que los productos estéan satisfaciendo sus necesidades.

Diferenciador: Sabemos que las empresas deben diferenciarse de sus
competidores utilizando esta ventaja competitiva. Para Herrera (Desmarcate,
2020) dice que “El significado del término Diferenciacién en marketing es
basicamente la forma en que una marca o empresa decide resaltar una cualidad
Unica de su negocio que la hace especial frente a sus competidores” (Desmarcate,
pag. 53). Entonces, diferenciarse del resto de la competencia puede tener un gran
impacto en el negocio y por eso también motiva su comercializacion, actualmente

muchas empresas compiten contra precios, eso es porque ho ven el

Guru de la administracién: Segun para Pérez (Buyers Persona, 2009)
la palabra “guru proviene del sanscrito gurus y que significa “maestro”. El término
comenzo a ser utilizado en el hinduismo para nombrar al jefe religioso o al maestro
espiritual”. (Buyers Persona, pag. 76). Con el paso del tiempo este termino se ha
visto popular para hacer referencia a aquel que se le conoce como autoridad

intelectual o también considerandolo como un guia espiritual.

Herramientas tecnoldgicas: Actualmente comercial un servicio o
producto es muy influenciado por el contacto con el internet, ya que las empresas
usan estos medios para alcanzar multiples objetivos. Segun De Castro (Vision del
cliente, 2019) menciona que “son las herramientas de marketing las encargadas
de permitir el empleo del marketing digital y mercadeo en la internet, las cuales
estan compuestas por una gama variada de posibilidades de implementacién.”
(Visién del cliente, pag. 25). Por lo que hacer un buen uso de estas herramientas
se mantiene un alto grado de informacién, de manera que se pueda agilizar

procesos y mejorar resultados.

Nicho: El nicho no es compuesto por el mercado en general sino mas

bien por los individuos que lo conforman en una pequefa parte de este. Segun
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Coronado (Decoding the new consumer mind, 2020) menciona que “un nicho de
mercado es una porcién o segmento de un mercado mayor que cuenta con
consumidores que poseen caracteristicas similares y que no tienen satisfechas
sus demandas y necesidades con la oferta de las empresas de este mercado
mayor.” (Decoding the new consumer mind, pag. 24). Es importante saber detectar
un nicho de mercado dependiendo del sector esto puede aportar mucha
rentabilidad al negocio y ademés los consumidores tendran la oportunidad de

satisfacer sus necesidades.

GIANCARLO JOSE COLOMA ANDRACA 14



PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CONSULTORIO
OBSTETRICO 'FEMLUD', UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR
DEL ANO 2023

Capitulo 2:
Propuesta

Comercial.
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2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Femlud es un consultorio obstétrico que brinda atencion para preparar a
los pacientes de manera fisica y psicologica en el post y previo al parto, entre las
actividades que realiza este consultorio se encuentran las siguientes: Control de
embarazo, parto, planificacibn familiar, papanicolaou, cauterizacion, control

prenatal, control ginecoldgico, puerperio de cuarenta y cinco dias.

Vision: Ser el consultorio nimero uno preferente para la mujer y familia
brindando y expandiendo sus servicios de salud integral y aumentando el

conocimiento de la marca durante los proximos 5 afios.

Misién: Brindar una atencion integral y especializada a la mujer en todos
sus ciclos de vida por problemas fisiolégicos, patoldgicos, de salud individual o
colectiva, promoviendo la salud, previniendo riesgos y dafios, protegiendo y
recuperando la salud, rehabilitando las capacidades de la mujer.

Valores: Brindar a los clientes la maxima caridad posible en la evaluacion
clinica obstétrica. Honestidad y responsabilidad con los pacientes de tal forma que

ellos puedan sentir la seriedad, confianza y seguridad a través de las consultas

2.2 OBJETIVOS DE GESTION
Objetivo General
Ofrecer un servicio confiable, con la mayor calidad a cada uno de los

pacientes que visiten el consultorio obstétrico Femlud.

Objetivos Especificos:
e Generar ingresos por $500 al mes
¢ Incrementar un 20% la atencién de consultas al mes.

e Captar en un 20% mas la participacion del mercado
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Tabla 1.
Modelo de negocio Canvas

MODELO DE CANVAS

Socios Claves:

Farmacias de la
localidad

Visitadores médicos
Proveedores de

insumos médicos
Socios actuales

Actividades claves:
Administracion de los
recursos humanos, fisicos
y econdmicos
Administracion de
marketing para sobresalir
la marca

Atencién rapida a los
pacientes con calidad y
precision

Recursos Claves:
Recurso humano
profesional

Recursos tecnoldgicos
(maquinaria  para los
servicios)

Recursos econdémicos
(adquisicién de

suministros necesarios

Propuesta de Valor:
Consulta confiable,
seguro, confidente vy
amable

Servicio agil, facil y con
una alta calidad
Comodidad dentro del

edificio (Instalaciones
adecuadas, cafeteria,
sala de juegos para

nifios, maquinarias para
examenes)

Relacién con el Cliente:
Consulta personal,
privada y exclusiva
Comunidad
Comunicacién por medio

de redes sociales, correo
electrénico 0 por
WhatsApp

Canales:

Local

Redes sociales
Tele consulta

Segmentos de
Clientes:

Mujeres embarazadas
Personas desde los 16
en adelante

Familias

Parejas

Personas de un nivel
socio econdémico bajo,
medio y alto
Empleados Pdublicos vy
Privados

Estructura de Costes:

Infraestructura

Actividades de marketing (Posicién de marca)

Maguinarias para los servicios

Fuentes de Ingresos:
Papos en efectivo en pruebas, consultas, analisis entre otros
Transferencias previa o posterior a la consulta

Fuente: Levantamiento de informacion

Elaborado por: Giancarlo Coloma
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Estrategia genérica. El consultorio obstétrico se basa en una estrategia

genérica de diferenciacion.

Ventaja Competitiva. La video consulta que se enfoca en una atencion
de citas de manera remota permitiendo atender a los pacientes sin importar la
distancia y la ubicacién en que se encuentre y también el uso del Chat Bot que
permite al usuario comunicarse, agendar citas en caso de un requerimiento mas

personal, y consultar sus sintomas y obtener una respuesta de manera rapida y

automaética.
Figura 1.
Estructura organizacional Femlud
Estructura Organizacional
Consultorio Obstetrico
PRECIDENTA

GERENTE
GEMERAL
SERVICIOS

sl MELHGO 1

CHSTETRICIA MDA 2

Fuente: Levantamiento de Informacion

Elaborado por: Giancarlo Coloma
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2.3 PLAN DE MARKETING
Contexto general del mercado: factores clave y tamafio

La atencion de consultas alcanzé hasta los 26.291. Dentro de este
namero las principales causas o problemas principales se encuentra el abuso
sexual, también se presentan y se registran casos de patologias como hemorragia
vaginal y uterina anormal, dolor pélvico, vaginitis aguda, infeccién vias urinarias,
menstruacion irregular, y otras causas. Los hospitales han brindado asistencias a
més de 400 pacientes por casos de aborto, entre edades de 10 y 50 afios.

De esos casos mas de 150 pacientes fueron atenciones por aborto
espontaneo y otros 100 por aborto diferido que se refiere a la retencion en la
cavidad uterina de un embridén o feto muerto. Las otras morbilidades corresponden

a embarazos ectépicos, molar, anembrionado, séptico, terapéutico y modus parto.

Perfil del cliente: quién es, donde esta, codmo consume...

Un perfil de cliente entre edades de 16 afios en delante de manera
general, de sexo femenino, parejas, personas de un nivel econémico bajo, medio
y alto, estos pacientes se encuentran o abarcan el sector de la parroquia Urdaneta
en la Guayaquil, en las calles Portete de Tarqui hasta el Blvd. 9 de octubre de sur
a norte y de oeste a este desde las calles Av. José Maria Velasco Ibarra hasta

Tungurahua.

Estrategia de Producto

La video consulta es un servicio del consultorio Femlud, que permite al
paciente y al médico comunicarse en cualquier lugar donde se encuentre, con éste
método permite al paciente ahorrar tiempo en movilizarse, ademas de poder ser
atendidos de manera normal, consultando examenes, prescripcion de pruebas o
recetas. Ademas, se cuenta con la consulta presencial, en el caso de que el
paciente requiera una atencién mas personal y protegida. De este modo los
pacientes se sienten satisfecho por el ahorro de tiempo y la calidad de consulta
exacta y precisa lo que permite al paciente tener una solucién o responder a su
requerimiento de manera inmediata. Claramente existen servicios que requieren
de su presencialidad como lo son las pruebas de embarazos, Te de Cu o T de

cobre, Papanicolau.
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Figura 2.
Atencion en linea via Zoom

Fuente: Original a través de fotografia dentro del consultorio
Tomado por: Giancarlo Coloma

Una de las estrategias implementadas sera a través de las teles consultas via
Zoom, para optimizacién de tiempo y comodidad de los pacientes que deseen o
requieran una consulta mientras puedan realizar alguna actividad diaria dentro del
hogar o sitio en el que se encuentre.
Figura 3.
Atencién presencial

Fuente: Original a través de fotografia dentro del consultorio
Tomado por: Giancarlo Coloma
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Estrategia de Precio

Actualmente el consultorio obstétrico Femlud maneja una estrategia de
precio de penetracién dado que la competencia maneja precios entre 20 hasta 40
dolares por el servicio o tipo de consulta médica de su preferencia, estos precios
se encuentran en un rango econdmico para los pacientes en relacién a lo que

estarian dispuestos a invertir para la atencién de un servicio equivalente:

por tanto, Femlud maneja precios desde 15 ddlares la consulta y también

de acuerdo al requerimiento del paciente se presentan otros precios de los otros

servicios.
Tabla 2.
Lista de servicios y precios a comparacion de la competencia contra Femlud
SERVICIOS PRECIO FEMLUD PRECIO
COMPETENCIA
Consulta 15 délares 50 délares
Examen Laboratorio 40 délares
Clinico 30 dolares
Examen Papanicolaou 25 ddlares 35 ddlares
Planificacion Familiar 15 délares 35 dolares
Prueba de Embarazo 5 délares 8 ddlares
Cesarea 800 ddlares 1000 dolares

Fuente: Original a través de fotografia dentro del consultorio
Tomado por: Giancarlo Coloma

Estrategia de Distribucion

Los pacientes que deseen una atencion inmediata podran estar al
alcance de su requerimiento gracias a los diferentes canales y servicios
disponibles en el consultorio Obstétrico, entre esos canales se encuentra el local
fisico y el chat Bot que permite al paciente agendar una cita usando un teléfono e
internet, ademas también del video consulta o la atencién inmediata del

consultorio.
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Figura 4.
Entrada fisica del consultorio Obstétrico
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Fuente: Original a través de fotografia dentro del consultorio
Tomado por: Giancarlo Coloma

El consultorio cuenta con una entrada que separa la sala de espera y el
consultorio propio en donde trabaja con los pacientes de manera privada. La
entrada cuenta con una ventanilla donde se puede visualizar y representar el logo
del consultorio.

Figura 5.
Chat Bot del consultorio médico
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Fuente: Adaptado de https://www.virtualspirits.com/es/chatbots-medicos-asistencia-sanitaria-como-
pueden-ayudar-chatbots.aspx
Tomado por: Giancarlo Coloma

GIANCARLO JOSE COLOMA ANDRACA 22



PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CONSULTORIO
OBSTETRICO 'FEMLUD', UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR
DEL ANO 2023

Estrategia de Promocién

Dentro de la promocion del consultorio obstétrico Femlud usa la
estrategia Pull, ya que busca atraer clientes por medio de descuentos, entre estos
descuentos estan por referidos a familiares o conocidos que es basicamente que
un paciente se acerca, debido a una referencia de otro paciente y obtiene un
descuento. Se considera también aplicar otras promociones que se iran

agregando conforme vaya el progreso del consultorio.

Es necesario aplicar publicidad por medio de influencer y post en redes
sociales de Instagram y Facebook donde se comunican los servicios con la calidad
y seguridad que se encuentran dentro del consultorio y la experiencia satisfactoria

de los mismos pacientes que recomienden a otros a visitar el consultorio.

Estrategia de Personas

Estrategia de marketing one to one ya que el servicio es personalizado
directamente dirigido a los pacientes, con alta seguridad, confianza y de calidad,
ya que les permite a los pacientes sentir la seguridad personal de que su
informacion no va ser divulgada, entonces se busca que el paciente se sienta

satisfecho por la calidad y servicio ofrecido del consultorio obstétrico Femlud.

Procesos

El uso del chat bot permite al paciente comunicarse o tener una conexién
inmediata con su médico de manera que puedan agilizar en tiempos rapidos sus
requerimientos o consultas de esta manera se puede mantener al tanto y
comunicado con el paciente ya que este se mantiene siempre disponible las 24

horas del dia.
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Figura 6.

Proceso critico del chat Bot
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Fuente: Original a través de Canvas
Tomado por: Giancarlo Coloma

En la atencion fisica el consultorio cuenta con todas las medidas de
seguridad como lo son los extintores en caso de incendio, también protocolos de
seguridad como lo son los instrumentos de trabajos y quirdrgicos limpios y

disponible para su uso en cada respectivo caso del paciente.
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Figura 7.

Atencion desde el consultorio

Fuente: Original a través de Canvas
Tomado por: Giancarlo Coloma

En la pos consulta se le puede consultar al paciente si desea una proxima
cita, por lo que se puede entender que la atencion realizada fue satisfactoria y de
alto grado en el caso de que no, se le invita al paciente dejar una sugerencia en
un buzon de sugerencias para poder tomar en cuenta su opinion y en una préxima

ocasion que el cliente se sienta satisfecho
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Figura 8.

Procesos criticos por consulta
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cacinngs nl
T

wugnrencia ul
Eusdn cw
IugeTEncies

proximn clEn

| Se agorda unn ]

‘ Pos Consulta J

Fuente: Original a través de Canvas
Tomado por: Giancarlo Coloma

Estrategia de Evidencia Fisica

El consultorio Obstétrico cuenta con un logotipo en todos sus
implementos basicos como la bata, carnets de presentacion y demas, el logotipo
usa colores: azul y rosa en tonos fuertes y suaves, que permite al paciente
visualizar y distinguir estos colores, ademas, de fondo se encuentra la
representacion simbolica de la mujer acompafiada de una frase que personifica la

seguridad, confianza y la calidad de su servicio.

El consultorio se encuentra ambientado con todos los instrumentos para
trabajar ademas de un ambiente cerrado con aire acondicionado para que los
pacientes se encuentren relajados y protegidos ya que el consultorio se encuentra
aislado de la interaccion con el exterior por lo que solo se escucha el paciente y el

médico interactuando sin interrupcion de factores externos
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Figura 9.

Logotipo Femlud

Fuente: Creado y disefiado por Femlud a través de herramientas graficas de disefio
Tomado por: Giancarlo Coloma

Femlud cuenta con logotipo que representa totalmente a la mujer por sus
colores suaves y llamativos con un simbolo que representa a la mujer, ademas de
su propia frase “Con calidez y confiabilidad” otorgando asi seguridad y credibilidad

de los servicios con una alta calidad.

Figura 10.

Consultorio, parte interna

Fuente: Original a través de fotografia dentro del consultorio
Tomado por: Giancarlo Coloma

Como parte interna el consultorio cuenta con todos los instrumentos y
decorados que permiten tener un ambiente que caracterice el emprendimiento,
contando, asi como un anaquel. Escritorio, cortina, vidrios polarizados que no
permiten que se pueda visualizar desde fuera lo que hay dentro del consultorio,

camillas, sillas, cajones, ademas de la mesa rodante de utensilios.
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Figura 11.

Consultorio, sala de espera

Fuente: Original a través de fotografia dentro del consultorio
Tomado por: Giancarlo Coloma

Visualicemos el consultorio en la parte externa donde se encuentra la sala
de espera ambientado al aire fresco con un espacio moderadamente amplio y
lugar donde sentarse, ademas de un cartel que visualice los servicios que realiza

la obstetra en su lugar de trabajo

Figura 12.
Bata médica

Fuente: Original a través de fotografia dentro del consultorio
Tomado por: Giancarlo Coloma

Bata médica que identifica a la obstetra como una persona seria y
altamente comprometida con su trabajo para la confianza y seguridad de los

pacientes
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Figura 13.

Carnet de presentacion

Fuente: Original a través de fotografia
Tomado por: Giancarlo Coloma

Carnet de presentacion en donde la obstetra puede otorgar a potenciales
clientes y puedan contactarla a través de diferentes medios digitales. Dentro de la
tarjeta se encuentra la direccion del consultorio, correo electrénico, nimeros

telefénicos tanto celular como convencional

Figura 14.

Mesa de instrumentos portatil

Fuente: Original a través de fotografia dentro del consultorio
Tomado por: Giancarlo Coloma

Mesa de instrumentos movible donde la obstetra puede trasladar sus
utensilios con total comodidad para posteriormente pueda usarse de acuerdo a la
atencion del paciente cada instrumento

GIANCARLO JOSE COLOMA ANDRACA 29



PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CONSULTORIO
OBSTETRICO 'FEMLUD', UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR
DEL ANO 2023

Figura 15.
Vitrina de instrumentos esenciales

Fuente: Original a través de fotografia dentro del consultorio
Tomado por: Giancarlo Coloma
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Plan de accion para el logro de los objetivos

Tabla 3.
Obijetivo 1: Generar ingresos por $500 al mes

Generar ingresos por $500 al mes

RESULTADO FEC HA
MEDIOS ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
,Como? Por qué o para qué? INICIO FIN ,Como vamos a medir?
Humano: persona o R
- . # de visites, likes, engagement, y
L Dar aconocer los servicios . profesiond en el . ; )
Implementar paginaweb ) MA -GC-AC ene-22 jun-22 reacciones de los usuarios através
del consultorio desarrollo de plataformas ) .
de laherramienta metricool
web
Humano: personal o
Desarollar un registro de Incrementar clientes ] profesiona en el . .
) . GC-AC ene-22 dic-22 # de clientes potencides
formulario en laweb potencides desarrollo de plataformas
web
mpl ter actividedes de Meorar posicionamiento en Hrg?]e;]g;ge;?odn e # de personas contactadas através
marketing digital (Chetbots, qorar p MA - GC-AC ne22 dc22  |P per
o los buscadores web desarrollo de plataformas |de los buscadores web
automatizacion) web

Fuente: Original levantamiento de informacion
Tomado por: Giancarlo Coloma

Para esta seccién tenemos los objetivos del plan de accion en donde se
desarrolla los medios de como lo vamos a realizar para el logro del objetivo uno,
donde se implementa la pagina web, el registro del formulario, y la implementacion

de actividades digitales como chat bot y la automatizacién
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Tabla 4.
Incrementar un 20% la atencion de consultas al mes

Incrementar un 20% la atencién de consultas al mes

RESULTADO FEC HA INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
;Como vamos a
;Como? (P é §? INICI FI ¢
;Coémo Por qué o para qué NICIO N medir?
Diseflar contenido ) . . . '
l nard I . Impulser las ventas MA -GC-AC ene-22 dic-22 Disefiador grafico |# de clientes atendidos
publicitario y promociona
Ofrecer canales de chat en - . )
. Facilitar la&fl d i C .
lineay en vivo para acl tarfadiuenaade GC-AC ene-22 dic-22 ommunity # de pacientes por chat
L pacientes manager
consultas rapidas
Implementar actividades de (M egjorar posicionamiento ) Socid media # de usuarios que han
L MA -GC-A 22 -22 .
marketing digital en los buscadores web GC-AC e dic manager interactuado

Fuente: Original levantamiento de informacion
Tomado por: Giancarlo Coloma

Para los planes de accién y alcanzar el objetivo dos, tenemos el disefio
publicitario y promocional, ofrecer canales de chat en linea y en vivo para las
consultas rapidas y la implementacion de actividades de marketing que permitan
tener mayor alcance en las actividades web de las personas al momento de

consultar una atencion
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Tabla 5.

Captar en un 20% mas la participacion del mercado

Captar en un 20% mas la participacion del mercado

RESULTADO FEC HA INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
;Como? Por qué o para qué? INICIO FIN ;Como vamos a medir?
Exponer hlstorlas o Incrementar ventas MA -GC-AC ene-22 dic-22 Influencer # de ventas
redes socidesy web
Implementar podcast y ConC|en.C|a.1y GC-AC ne22 dic-22 Influencer #de reproducuqnes,
blogpost en laweb reconocimiento likesy comentarios
Compartir experiencias .
Generar live stream obtenides atravésdela |MA - GC-AC ene-22 dic-22 Influencer ? dd;s(t);eans envivo 500
marca

Fuente: Original levantamiento de informacion
Tomado por: Giancarlo Coloma

Como objetivo tres tenemos la exposicion de historias reales, los podcast

y blog desde el sitio web, live stream donde se permita compartir experiencias en

vivo donde los pacientes logren consultar sus inquietudes con las personas

protagonistas
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Capitulo 3:
Analisis Financiero

del Proyecto
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3.1 SUPUESTOS FINANCIEROS

Para los supuestos financieros del proyecto se consideré un porcentaje
de acuerdo al giro del negocio. Estos supuestos indican como va en aumento a
partir del afilo 2023 donde inicia el plan de accion para lograr los objetivos trazados
del proyecto hasta el afio 2027 (5 afios de proyeccién). Entre los factores a
considerar para los préximos afios son la inflacién, el comportamiento de demanda

esperada y el comportamiento de gastos.

Tabla No.6
Supuestos Financieros Anuales
B 2024 IhEs 1026 T
Aol | ARD 2 Mo3 | ARDA afo s
intiachdn progectacds 2% 11 b1 9%
Salavios bicioos proyectados
Incramanto anuai de susldos
Lomportamienic de la demanda esperada | 1.0 i P ) ‘ 2.0% | 0% |
Compartsmiento de los gastos ] 2% 1% a% 4%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Sobre el comportamiento de la demanda esperada, se estima que no
haya cambios significativos puesto que desde el inicio de pandemia las cifras de
nifias adolescentes han sido regularizadas, a partir del afio 2023 se espera que el
pais comience a reactivarse completamente. Considerando también que Ecuador
es uno de los paises con mayor tasa de embarazos en adolescentes se espera
que la demanda esperada sea para el afio 2024 de un 1% durante los meses del
segundo afio, desde el afio 2025 se estima que haya un ligero aumento del 2% ya
que el indice de embarazos es mayor en adolescentes puesto que no reciben una

educacion sexual adecuada

Para el comportamiento de los gastos en el afio 2024 se espera un
aumento del 2% con respecto al 2023, tiempo en donde comienza el proyecto de
inversion, estos gastos dan lugar a la publicidad de redes, posts, blogs y el
mantenimiento de la pagina web, los dominios, certificados de conexién segura de
la web con valores desde $200 mensualmente con el fin de implantar los planes
de accion para lograr los objetivos, en el afio 2025 el aumento sera de un 3%
debido a la utilizaciébn de mas recursos como de servicios basicos, limpieza, y
otros posibles gastos como arreglos, a partir del afio 2026 en adelante se espera

mantener un comportamiento del 4% con respecto al anterior periodo.
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3.2 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El consultorio obstétrico Femlud ya es un negocio en funcionamiento, por
lo que se considerd una inversion de $15,000 dolares destinados a los gastos
principalmente por la creacion de la website, su mantenimiento, el dominio, la
seguridad de la web que evite ser tumbada o caida por algun cibernauta o hacker,
chat bot, el posicionamiento en los buscadores web, todo referente al marketing
de contenido serd esencial para darle valor al consultorio y brindar informacion a

los usuarios que se encuentren navegando en internet.

El uso de la inversion sera para llevar a cabo los objetivos descritos en el
plan de accién por lo que se debe contar un financiamiento externo a través del
Banco Pichincha que ofrece tasa de crédito comercial del 17% con un plazo de

deuda a 4 afios.

TablaNo. 7
Cuadro de inversion requerida
- — . — . — S —
DESCRIPOIGN TIFD OE 4CTTO URiDADES  DOETO UMITARIG L0ETO TOTAL
CHPELAL D2 THABAR] b, ACTIVO (ORI ENTE | | 515, (00|
IVERSMIM TOTAL | isposaps |
Irrawrmeon e gesnla | 1% O3 0
Aianiiasveido Wl o
A progics . Sa.00.0 A
Spmra da jarcaros (Earcan 0. mi ank
Totsl financismiesin
Tasa a page L7003
Flaco de dwuds {afiox 4

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Como se tiene establecido en los planes de accién se menciona el disefio
de la pagina web, mantenimiento y funcionamiento de la misma, de tal modo que
los gastos se basan en la modernizacion y optimizacién de los procesos del

consultorio
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3.3 PRESTAMO

Para detalles del préstamo y sus pagos a continuacion se presentan en
la siguiente tabla los periodos anuales hasta el afio, el interés que el banco obtiene
durante los préximos periodos, el capital pagado al banco, con dividendos de
$3,116.34 ddlares al afio y el saldo inicial del préstamo de $9,000 délares.

Tabla No. 8
Pago del préstamo (Periodos anuales)

Periodos anuales 0 1 2 3 4

Interés $1,400.37| 51,084.82 §711.24 5268.96 50.00
Capital Pagado 51,715.97| 52,031.53| 52,405.11| 52,847.39 50.00
Dividendos 43,116.34| $3,116.34| $3,116.34| §3,116.34 50.00
Saldo §9,000.00 $7,284.03| §5,252.50| §2,847.39 $0.00 50.00

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Como se muestra en la tabla del pago del préstamo de los $9,000 dolares
tenemos el recuadro de interés que es lo que el banco obtiene como ganancia
durante todos los meses del primer periodo, los dividendos son los pagos
mensuales realizados durante sus afios correspondiente, el capital pagado
muestra el valor real que se ha hecho frente a la deuda sin los rubros de los
intereses, el saldo no es mas que el valor a pagar de la deuda restante. Para un
detalle en especifico sobre los meses a pagar del préstamo favor revisar en la

seccion de anexos de préstamos.

3.4 PROYECCION DE DEMANDA

Con la implementacion de los planes de accién en curso se espera
obtener al final del afio un incremento en el nimero de pacientes que llegan
hacerse atender, esto es porque el disefio web, posts y deméas del marketing de
contenido pueda generar ese interés en los usuarios de internet y las visitas al
lugar fisico del consultorio. Para el primer afio tenemos un total de 577 servicios
realizados a diferentes pacientes. Para el siguiente periodo la demanda de
servicios que se esperan vender es de 878 pues aqui en el afio 2024 se contempla

el crecimiento de la demanda del 1% con respecto al afio anterior.
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TablaNo. 9
Demanda esperada a vender cada afio
OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS

Consulta 127 204 204 204 282
Ex.Lab.Clinico 156 252 252 252 330
Ex. Papanicolaou 48 48 48 48 48
Planificacion familiar 36 36 36 36 36
Prueba de embarazo 208 336 414 558 780
Cesarea 2 2 3 3 3
577 878 957 1,101 1,479

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

En los préximos periodos de acuerdo al comportamiento de demanda
esperado para estos afios son del 2% hasta el cuarto periodo, en el quinto afio es
de un 3% alcanzando a partir del afio 4 ventas de 1,101 en sus servicios, los
cuadros que reflejan mayor variacién son las consultas, pruebas de embarazos y
los exdmenes de laboratorios puesto que son servicios comunmente solicitados al
dia lo mismo sucede para el Gltimo periodo de la proyeccién. Para una mayor

compresion revisar los anexos

3.5 PROYECCION DE VENTAS
Tabla No.10

Cuadro de precios venta de cada afio

OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS

Consulta 15.00 15.00 15.00 20.00 20.00
Ex.Lab.Clinico 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Ex. Papanicolaou 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Planificacidn fam 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
Prueba de embar 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Cesarea 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

El consultorio obstétrico Femlud facilita a los pacientes seis tipos de

servicios de los cuales se espera mantener precios bajos para la comodidad y
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alcance de los pacientes, en el siguiente cuadro se detalla una lista de precio que
se espera mantener durante los 5 afios del proyecto. Estos rubros son
establecidos de acuerdo a los negocios similares manejando ofertas un mayor

alcance a diferentes clases sociales

El siguiente cuadro representa las ventas proyectadas totales de cada
afo, obtenida de las demandas esperada a vender y por el precio de ventas de
acuerdo a los diferentes tipos de servicios que se les ofrece a los pacientes, Se
puede observar que a partir del afio 2 se nota un incremento en las ventas
proyectas esto es debido al plan de accién que se esperaba tener con la publicidad
las interacciones, las visitas, las consultas en linea y el reconocimiento que esta
comenzando a tener el negocio en el mercado.

Tabla No.11

Ventas proyectadas totales

OFERTA
PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
O SERVICIOS
Consulta 1,905.00 3,060.00 3,060.00 4,080.00 5,640.00
Ex.Lab.Clinico 4,680.00 7,560.00 7,560.00 7,560.00 9,900.00
Ex. Papanicola|  1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Planificacién f 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00
Prueba deemd  1,040.00 1,680.00 2,070.00 2,790.00 3,900.00
Cesarea 1,600.00 1,600.00 2.,400.00 2.,400.00 3,200.00
TOTAL 10,965.00 15,640.00 16,830.00 18,570.00 24,380.00

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Durante los periodos que se han proyectados vemos que las ventas
alcanzan rubros de $10,965 ddlares esto se debe a que los servicios como
pruebas de embarazo, consultas, examenes, papanicolaou son servicios
comunmente solicitados en el mercado en que se participa, los servicios de
cesarias son valores de $800 dolares por cada mujer, ya que €S un proceso
costoso y este precio varia de acuerdo al grado o situacion del paciente se
encuentre. Para ver a detalle el comportamiento de los rubros durante cada mes

revisar los anexos.
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3.6 COSTOS PROYECTADOS

Tabla No.12
Cuadro de costos de ventas individuales por servicio
OFERTA
PRODUCTOSO| ARNO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS
Consulta 5.00 5.10 5.25 5.41 5.57
Ex.Lab.Clinico 17.00 17.34 17.86 18.40 18.95
Ex. Papanicolaoy 7.00 7.14 7.35 1.57 7.80
Planificacidn fan 5.00 5.10 5.25 5.41 5.57
Prueba de emba 2.00 2.04 2.10 2.16 2.23
Cesarea 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Conforme al comportamiento de la demanda, los costos de ventas

tienden a ser afectado puesto que se utilizan o requiere procesos para completar

la venta ya que al realizarla dependiendo del servicio que desee el paciente, tienen

a representar un costo por su utilizacién entre ellos esta la movilizacion, la

utilizaciébn y desgaste de los utensilios médicos, el reparto a los colegas

involucrados en el proceso, paletas, tubos.

Tabla No.13
Cuadro de costos de ventas totales de cada afo

OFERTA

PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

O SERVICIOS

Consulta 635.00 1,040.40 1,071.61 1,103.76 1,571.56

Ex.Lab.Clinico 2,340.00 3,855.60 3,971.27 4,090.41 5,517.18

Ex. Papanicolaq 336.00 342,72 353.00 363.59 374.50

Planificacion f3 180.00 183.60 189.11 194.78 200.62

Prueba de emi 416.00 685.44 869.90 1,207.64 1,738.75

Cesarea 300.00 300.00 1,200.00 1,200.00 1,600.00
TOTAL 4,707.00 6,907.76 7,654.89 8,160.18 | 11,002.61

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
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Este cuadro de costos de ventas totales representa rubros de la cantidad de
demanda esperada por los costos de venta, teniendo asi en el primer periodo
costos de $4,707 los servicios principales que tienen mayor peso son los
examenes de laboratorio clinicos, las cesareas, y las consultas. Para mas detalle
de estos rubros ubicarse en el anexo

3.7 GASTOS OPERACIONALES: ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

TablaNo.14
Cuadro de gastos operacionales de cada afio
GASTOS . . . . .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

OPERACIONALES
LIMPIEZA 96.00 110.90 116.19 151.84 210.18
SERVICIOS BASICO{  1,080.00 1,247.61 1,285.04 1,335.47 1,388.89
PUBLICIDAD 2,400.00 2,772.47 2,904.79 - -

TOTAL 3,576.00 4,130.98 4,306.02 1,487.31 1,599.07

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Para el proyecto se ha considerado gastos operacionales donde se ubica
principalmente la publicidad debido a la implementacién de la pagina web, el
marketing de contenido dentro de la misma, interacciones por redes sociales,
blogs, postscast, el implemento del chat bot para la automatizacién y respuesta
rapida a los pacientes, entro los rubros totales de los gastos también se encuentra
la limpieza con un ligero aumento del 2% en el afio 2, estos valores contindan en
aumento de acuerdo a lo establecido en los supuestos. Para detalle de los gastos

durante la duracién que tiene el proyecto y la inversion. Favor revisar el anexo.
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3.8 ESTADOS DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA

Tabla No.15

Estado de resultado y Flujo de caja
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

A continuacion, se presenta el estado de resultado a futuro del negocio

donde podemos observar que las ventas generadas en el periodo uno genera una

utilidad de $735.35 y un flujo de caja negativo de $434.34 la tendencia de ventas

contintia en crecimiento debido al plan de marketing que comienza a dar fuerza al

negocio, también debido a la inversién observamos que la utilidad del ejercicio

continta creciendo cada periodo con un flujo de caja positivo a partir del segundo

periodo.
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Tabla No.16

Balance General

EFECTIV D 1500000 14,565 6B 15,585.98 1, 061 101 35D o5 25 004 36
| AfF RETOB
| CTAS.DOC. ¥ PAGAR L5 I74.T1 HT.232 11355
| PRESTARD BCARIC, 4, (LA 7, 2605 5.252. 5 P T
| CAPITAL S0OCIAL B, 00000 b, DML 00 A, 000.60 % DN & 0000 B,000.00
| RESERVA LEGAL ELTD 305.38 ST0.54 1. 122&0 1,B7247
[ UTILIDAGES RETENDAS TRE G 2, 75283 3. 133.46 1010 =5 16,B61.2
| PATRINEIN i H17T.10 g %4 7 18 71194 | i
| PASIMGE o PATT 5§,585.040

Fuente: Levantamiento de informacién

Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Entrando a lo que es al balance general del negocio se observa que la
cuenta ‘efectivo’ empieza con los $15,000 délares como capital de trabajo para
empezar con las actividades del plan de accién y cumplir los objetivos. Cada
cuenta representa todo los recursos y acciones que ha realizado el negocio en
valores, se muestran en los pasivos las cuentas del préstamo bancario que
realizamos de un 60% por parte del Banco Pichincha, tenemos las cuentas de
patrimonio conformadas por el capital social que son los $6,000 délares de los

fondos propios (40% de la inversion)

El balance comienza a realizar sus actividades a partir del afio 1 con un
efectivo de $14,565.66 dolares pues se debe a que el flujo de ese afio fue negativo
de unos $434.34 ddlares. Para el siguiente periodo nuestra cuenta de efectivo
aumenta debido a que el flujo de caja para ese afo fue de $1,020.32 doélares
dando asi una suma total de $1,585.98 dodlares. Para los préximos periodos el
balance continGa presentando aumento en sus activos y patrimonios y cuadrados.
Vemos también que posterior al tercer periodo la cuenta préstamo bancario deja
de tener valores puesto que para ese afio estaria acabando de pagar la deuda por

el préstamo bancario de 4 afios de los $9,0000 délares.
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3.9

INDICADORES ECONOMICOS

Tabla No. 18

Cuadro de indicadores y payback

TIR 20.75%
VAN 42,234,109
PAYBACK 1 Afio 6 meses

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

El negocio cuenta con una VAN (Valor actual neto) de $2,234.19 dolares

en positivo, demostrando que el proyecto es viable. La TIR (Tasa interna de

retorno) es de un 20,75% generando asi una rentabilidad tras la inversion, ya que

es mayor a la tasa de retorno esperada del 15%

Tabla No. 17
Cuadro del payback de la inversién hasta el afio 5
o 1 2 3 4 | 5
FLLID -4 6,000.00 -5434,34 51.020.32 $475.03 54,756, 94 5864141
VALOR PRESENTE FLLID -4 5,000.00 -5 396,05 § BOG.ES $135.72 4 1,683.57 §,754,53
PAYRACK -5 6,000,00 -5 6, 386,08 -55,579,93 55, 244.21| - 2,560,64 $2,230.19

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

A partir del 5 periodo obtendremos se obtiene un rubro positivo, pues

este valor quiere decir que a lo largo de la inversién del proyecto a partir de ese

periodo se generara un payback tras la inversion del proyecto
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En términos de equilibrio se recomienda que el negocio en el primer afio

realice un 80% mas como se muestra en el siguiente cuadro para no tener ni

pérdidas ni ganancias, este porcentaje se obtiene usando los costos fijos sobre la

utilidad bruta en ventas, de tal manera estariamos utilizando todos los recursos

sin desperdiciar nada, para su verificacion los $8,719.38 dolares son el 80% que

requiere vender el negocio para lograr su equilibrio. Durante los proximos periodos

se observa que este porcentaje disminuye pues esto quiere decir que para los

préximos periodos Femlud estaria alcanzado su punto de equilibrio

Tabla No. 18
Cuadro del punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTO FIIQ $4,976.37 $5,215.80 $5,017.26 $1,756.27 $1,599.07
VENTAS - COSTO VARIABLE] $6,258.00 58,732.24 $9,175.11| $10,409.82| $13,377.39
% Equilibrio 80% 60% 55% 17% 12%
VENTAS $10,965.00) $15,640.00 5$16,830.00) $18,570.00( S 24,380.00
COSTOS VARIABLES $4,707.00 $6,907.76 5 7,654.89 $8,160,18| $11,002.61
CQOSTOS FIOS $4,976.37 $5,215.80 $5,017.26 $1,756.27 $1,599.07
UTILIDAD $ 1,281.631% 3516.44|% 4,157.85|%  8,653.55 11,778.32

VERIFICACION
VENTAS 58,719.38 59,341.82 $9,203.21 53,132.99 52,914.27
CQSTOS VARIABLES $3,743.01 $4,126.03 $4,185,95 $1,376.73 $1,315.20
CQOSTOS FIOS $4,976.37 $5,215.80 $5,017.26 $1,756.27 $1,599.07
UTILIDAD $ 5 - |5 $
Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
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3.10 Ratios Financieros y Analisis Financiero

Tabla No. 19
Ratios Financieros

RATIOS FINANCIEROS FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RAZON CORRIENTE ACT.C./PAS. C. $31.35 §12.23 $10.66 $6.49 $6.79
CAPITAL DE TRABAJO ACT. C-PAS. C. $14,101.06 | $14,311.27 | $14,556.79 | $17,226.04 | $24,734.72
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL VENTAS/ ACTIVOS $0.75 $1.00 $1.05 $0.91 $0.84
ENDEUDAMIENTO PASIVOS /ACTIVOS $0.53 50.42 50.27 50.15 30.15
LEVERAGE TOTAL PASIVO/ PATRIMONIC ~ 51.14 50.72 $0.37 $0.18 5017
COBERTURA PASIVO FINANCIERO |PAS. FIN. / VENTAS 30.66 50.34 50.17 $0.00 $0.00
COBERTURA GASTO FINANCIERO  |UT. OP. / GTO. FIN. $1.92 54.24 $6.85 $0.00 $0.00
MARGEN BRUTQ UT. BR/ VENTAS 57% 56% 55% 56% 55%
MARGEN OPERATIVO UT. OP. /VENTAS 24% 29% 29% 48% 48%
MARGEN NETO UT. NE. /VENTAS 7% 13% 14% 27% 28%
ROA UT NE/ ACTIVOS 5% 13% 15% 24% 23%
ROE UT NE. /PATRIMONIO 11% 22% 20% 29% 27%

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Términos de liquidez se observa que la razén corriente en todos sus afios
los activos pueden financiar las deudas a corto plazo. El capital de trabajo tiene
solvencia para pagar a tiempo sus deudas a corto plazo y en cuanto a la rotaciéon
de activo se puede llegar apreciar un bajo porcentaje en la utilizacién de activos
para generar ventas, lo que significa que no utiliza el dinero de manera eficiente,
pero a partir del segundo periodo comienza a notarse una mejoria en la rotacién
de activos totales hasta el tercer periodo, ahora para el cuarto afio se observa de
nuevo una deficiencia en la utilizacion del dinero para generar ventas hasta el
quinto periodo

Para el indice de endeudamiento se puede notar que la empresa tiene
recursos propios que no estan siendo utilizados de manera apropiada, este indice
al estar por debajo del 0,40 destaca que estan siendo mal empleados los recursos
propios

Por otro lado, la rentabilidad en donde la utilidad neta sobre los activos en
el primer afio es de un 5%, este porcentaje va en aumento cada afio que quiere
decir que estd generando buena rentabilidad tras quitar los beneficios e
impuestos. También tenemos la rentabilidad de la utilidad neta sobre los recursos
propios de la empresa comenzando desde un 11% en el primer afio, hasta un 27%
en el quinto periodo
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CONCLUSIONES

¢ El negocio no contaba con un posicionamiento favorable, debido a que no
era muy reconocido en el mercado en el que participaba.

e A pesar de ser un negocio con buena imagen y adecuado ambiente para
la realizacién de sus consultas, no tiene un adecuado nivel de captacion y

retencion de clientes.
e Se disefid un plan de marketing que permita potencializar la propuesta de

valor de la empresa que consisti6 en estrategias de automatizacion y

modernizacion para ingresar al mercado digital.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda siempre estar al tanto de una evaluacion del mercado y
demanda pues la competencia es muy amplia y necesita estar al tanto de

sus potenciales y posibles clientes.

e El negocio necesita promaocionar los servicios y beneficios a los clientes

para convertirse en una opcion de compra.
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ANEXOS Demanda Esperada

Tabla No. 20
Demanda Esperada afio 1
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
Tabla No. 21
Demanda Esperada afio 2
[ TR fr—
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
Tabla No. 22
Demanda Esperada afio 3
HOTENTS TOTH|
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
Tabla No. 23
Demanda Esperada afio 4
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
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Tabla No. 24
Demanda Esperada afio 5
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
Anexos Ventas Proyectadas
Tabla No. 26
Ventas Proyectadas afio 1
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
Tabla No. 27

Ventas Proyectadas afio 2

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Tabla No. 28
Ventas Proyectadas afio 3

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
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Tabla No. 29
Ventas Proyectadas afio 4

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Tabla No. 30

Ventas Proyectadas afio 5
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Anexos de Costos Proyectados

Aqui se muestra los costos de cada mes durante todo el afio

Tabla No. 31
Costos Proyectados afio 1
o
mommmuﬂ L= L Bl %mmmmmm“‘i‘ﬂ
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
Tabla No. 32

Costos Proyectados afio 2
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
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Tabla No. 33
Costos Proyectados afio 3
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
Tabla No. 34
Costos Proyectados afio 4
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Tabla No. 35
Costos Proyectados afio 5
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma

Anexos de Gastos
A continuacion, se presenta los gastos del negocio mensualmente
durante cada periodo del proyecto a invertir, donde los rubros de cada afio van en
aumento de acuerdo a los supuestos.
Tabla No. 36
Gastos Proyectados afio 1
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Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Giancarlo José Coloma
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Tabla No. 37
Gastos Proyectados afio 2
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OBSTETRICO 'FEMLUD', UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR
DEL ANO 2023
Anexos Pagos del Préstamo
En esta seccién se encuentra a detalle los dividendos, intereses, capital
pagado de cada mes y en cada afio de acuerdo al préstamo otorgado por el Banco
Pichincha con una tasa del 17% del crédito comercial
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