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RESUMEN EJECUTIVO

Las marcas dermocosméticas ecuatorianas ocupan tan solo el 35% de
participacion del mercado cosmeético nacional, el restante 65% lo ocupan marcas
importadas. Estos Ultimos se comercialicen a precios irrisorios, no ofreciendo
necesariamente una buena relacién costo — beneficio. Por lo que, la creacion de
una linea dermocosmeética de fabricacion nacional, formulada a base de principios
activos nacionales como el algarrobo, que respondan a las necesidades de las
pieles ecuatorianas, multifuncional y junto con el desarrollo de una estrategia
comercial que permita posicionar a una marca ecuatoriana sobre una internacional,
brindaria al mercado una linea dermocosmeética de calidad a un precio accesible.
A la par, en respuesta al auge del uso de canales digitales para realizar compras
en el pais, se propone como ventaja competitiva, establecer este proyecto a modo
de comercio electronico como estrategia de posicionamiento en el mercado. Los
objetivos comerciales perseguirian principalmente la generacion de confianza en
el cliente para comprar en linea.

Respecto a los aspectos financieros, Este proyecto requerird de una inversion
inicial de $14.420.00, Se proyectan utilidades, y flujos positivos. asi mismo, al afio
1 se esperan ganancias de $1.597,47, indicAndonos que seria proyecto que cuenta
con liquidez, a la par arroja balances positivos, un VAN de $13.660,76, TIR del
62.70% sobre el WAAC del 15%. Con un Payback de 2 afios y 23 meses,
indicandonos que seria un proyecto rentable. Vale mencionar que al estar
planteado como un comercio electronico es un negocio escalable y con la
posibilidad de expandirse a mercados internacionales.

Con la implementacion de este proyecto, estariamos atendiendo la
necesidad de un mercado que requiere productos de calidad, a un precio
accesible y que responda a las necesidades de su piel, a la par de estar
respondiendo al contexto actual, donde cada vez mas las personas estan

realizando su decisién de compra por medio de canales digitales.

[l
MADELAINE ISABEL RIVERA NAVARRETE



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA LINEA DERMOCOSMETICA ENFOCADA EN PIELES
MIXTAS CON TENDENCIA ACNEICA, Y PIEL SECA O SENSIBLE, A BASE DE ALGARROBO, UBICADA EN
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023

ABSTRACT

This research Project stems from the need of a quality Ecuadorian dermocosmetic
line, that is formulated based on local active ingredients, which run across the needs
of our skin types, and can be sold at an affordable price. Since, there is a large
percentage of imported dermocosmetic in the Ecuadorian market. (Javier Ruiz,
2021, Pg.3) marketed at derisory prices, although not providing optimal results on
the skin. In contrast, there is a low quality national dermocosmetic line market offer,
that take advantage of the active ingredients availability in our biodiversity, which
could be used for effective and innovative formulas products development. Thus, it
has been proposed the carob as an active ingredient, since it has been shown to
obtain excellent results on the skin, thanks to its astringent, anti-inflammatory,
homeostatic, toning, antioxidant and healing properties. (Mosquera Tayupanta,
2015, pg.21).

Likewise, the marketing plan main objective is to position Acacia Brand, over the
current imported brands in the market, given the Ecuadorian consumer tendency to
opt for an imported product over a national one. In addition, this project is conceived
in a e- commerce mode, due to the recent Ecuadorian online shopping boom, this
modality may result a competitive advantage to position the project in the market,
leaning on the development of strategies such as the customer buying online trust
generation, and optimal shipments logistic supply.

The implementation of this project would be contributing to the diversification of the
dermocosmetic products supply in the Ecuadorian market, while encouraging
public and private organizations to invest in research and innovation on active

ingredients for cosmetic formulations present in our biodiversity.
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Introduccién

El presente proyecto de investigacion nace de la necesidad de una linea
dermocosmeética, de calidad, formulada a base de principios activos locales
gue respondan a las necesidades de nuestras tipologias de piel, a un precio
accesible. Dado que, gran porcentaje de las lineas presentes en el mercado
ecuatoriano son importadas. (Javier Ruiz, 2021, Pg. 3) y comercializadas a
precios irrisorios, no brindando necesariamente resultados 6ptimos en la
piel. En contraste, existe una baja oferta de lineas nacionales de calidad,
gue aprovechen la posibilidad de principios activos disponibles en nuestra
biodiversidad para el desarrollo de productos con formulas efectivas e
innovadoras. Es asi que se propone el uso del algarrobo como principio
activo, ya que este ha demostrado obtener excelentes resultados en la piel
gracias a sus propiedades astringentes, antinflamatorias, hemostaticas,
tonificantes, antioxidantes y cicatrizantes. (Mosquera Tayupanta, 2015,
pg.21).

Asi mismo, se plantea como objetivo principal de la propuesta comercial,
posicionar la marca sobre las lineas internacionales presentes en el
mercado, Dada la tendencia del consumidor ecuatoriano de optar por un
producto importado por sobre uno nacional. De igual manera, se plantea
implementar este proyecto a modo de comercio electronico, debido al
reciente auge de compras por canales digitales, esta modalidad resultaria
una ventaja competitiva que le permitiria posicionarse en el mercado, a
través de la aplicacion de estrategias como la generacion de confianza en
el cliente de comprar en linea y una logistica optima de los envios.

La implementacion de este proyecto, estaria aportando a la diversificacion
de la oferta de productos dermocosmeticos en el mercado ecuatoriano, a
la par de incentivar a los organismos publicos y privados a invertir en
investigacion e innovacion sobre principios activos presentes en nuestra

biodiversidad para formulacion cosmética.
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Capitulo 1: Diseno de la
Investigacion
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1.1. Planteamiento del Problema

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

POR PARTE DE LAS
LINEAS
DERMOCOSMETICAS
COMERCIALIZADAS.

PARA NECESIDADES
DE LA PIEL, PROPIAS
DE OTRAS REGIONES.

BAJO PORCENTAJE DE
LINEAS
DERMOCOSMETICAS
NACIONALES DE
OPTIMA CALIDAD.

FALTA DE INVERSION E
INVESTIGACION EN EL
DESARROLLO DE
LINEAS
DERMOCOSMETICAS
DE CALIDAD A BASE
DE PRINCIPIOS
ACTIVOS LOCALES.

BAJA PARTICIPACION
EN EL MERCADO DE

MAYOR VALORACION
DEL PRODUCTO
EXTRANJERO POR

PRODUCTOS PARTE DEL
NACIONALES CONSUMIDOR
ECUATORIANO

DERMOCOSMETICAS
DE CALIDAD, DE
PRECIOS ACCESIBLES,
A BASE DE PRINCIPIOS
DE ACTIVOS LOCALES,
QUE BRINDEN
SOLUCIONES A LAS
NECESIDADES DE LA
PIEL MIXTA PROPIAS
DE NUESTRA REGION,
PERPETUARA LOS
PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS DE
ESTE TIPO DE PIEL.

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL DEL PRONOSTICO
PRECIOS ALTOS POR
ALTOS COSTOS DE
PRODUCTOS .
. IMPORTACION.
DERMOCOSMETICOS
INSATISFACCION DE
. LA FALTA DE
LOS CLIENTES POR FORMULAS
DESARROLLO DE
LOS RESULTADOS, DESARROLLADAS .
LINEAS

CREACION DE UNA EMPRESA
QUE ELABORE UNA LINEA
DERMOCOSMETICA QUE
SATISFAGA LAS NECESIDADES
DEL PUBLICO OBJETIVO.

1.2. Formulacion del Problema

¢,Cual seria el impacto de crear una linea dermocosmética a base de

algarrobo en la ciudad de Guayaquil?
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1.3. Subproblemas

e (Cual seria impacto en el comportamiento del consumidor al
encontrar una linea dermocosmeética de un precio accesible y de
calidad en el mercado?

e ¢(Cudles serian las férmulas adecuadas para desarrollar productos
que satisfagan las necesidades de la piel propias de nuestra region?

e (Qué impacto generaria investigar e invertir en el desarrollo de
productos de calidad con principios activos locales?

e Cudles serian las estrategias competitivas que permitirian
posicionar a una linea dermocosmética nacional sobre una

extranjera?

1.4. Objetivos

Objetivo General:

e Determinar el impacto de la creacion de una linea dermocosmética
a base de algarrobo en la ciudad de Guayaquil
Objetivos Especificos:

e Evaluar el comportamiento del consumidor nacional respecto a la
preferencia de productos extranjeros sobre los nacionales.

e Desarrollar formulas que satisfagan las necesidades de la piel
propias de nuestra region.

e Evaluar el impacto de la inversion en investigacion sobre el
desarrollo de formulas con principios activos locales.

e Disefar una estrategia de mercadeo que apunte hacia posicionar

una linea dermocosmeética nacional sobre una extranjera.
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1.5. Justificacion de la Investigacion

La implementacion del presente proyecto de investigacion supliria la
necesidad del mercado de una linea dermocosmética de calidad, que
responda a las necesidades de las pieles de nuestra region, usando
principios activos locales, a un precio accesible, y que pueda posicionarse
entre las lineas que existen en el mercado.

Gran porcentaje de las lineas dermocosméticas presentes en el mercado
son importadas, por ende, sus formulas estan disefiadas para atender las
necesidades de las tipologias de piel propias a sus regiones de origen. Es
asi que el desarrollo de formulas a base de principios activos locales como
el algarrobo, atenderia las necesidades tipoldgicas de nuestra piel, a la par
de que se estaria contribuyendo al uso de materias primas nacionales.

La oferta de este tipo de productos en el mercado es limitada,
adicionalmente la oferta existente no ofrece una buena relacién costo —
beneficio, por lo que la creacion de esta linea dermocosmética aportaria
con un producto de calidad, a un precio accesible, sin que el consumidor
tenga que encontrarse en la disyuntiva de solo poder acceder a estos tipos
de productos por un alto precio.

Por ultimo, se estaria aportando al desarrollo de la industria
dermocosmética ecuatoriana, que tiene muchas posibilidades de
investigacion, desarrollo y difusion de principios activos tales como como el
algarrobo, lo que contribuiria en cambiar la perspectiva del consumidor
respecto a que en el Ecuador se pueden realizar productos innovadores y

de calidad.
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1.7. Marco Teorico

Habitos de Consumo sobre el cuidado de la piel de los ecuatorianos.

En los ultimos 10 afios ha venido surgiendo un cambio en los habitos de
consumo de los ecuatorianos respecto a la mejora del aspecto fisico, lo
confirma una encuesta realizada por la Asociacion Ecuatoriana de
Productores y Comercializadores de Cosméticos, Perfumes y Productos de
Cuidado Personal Procosméticos en 2012, que descubrié que “98 de cada
100 ecuatorianos tienen al menos cinco productos cosméticos en su casa”
(Carla Maldonado,2014,pg. 1), estos cambios se acentuaron con la
pandemia del Covid 19 donde las preferencias de consumo tendieron hacia
la salud y el bienestar, “Cuidado de mi mismo: tratar el aumento de la
angustia y lidiar con el aislamiento en el hogar como la nueva normalidad,
que restablecera el comportamiento y prioridades del consumidor favorece
al yo y a la buena salud mental y fisica” (Rodriguez Pefa, 2021, pg. 6), es
asi que las tendencias de consumo cambiaron de una perspectiva
cosmética hacia mas el cuidado de la piel. “El consumidor ecuatoriano
modifico sus habitos durante dicho confinamiento, de lo que resulta, por
ejemplo, una gran prevision de crecimiento de los productos de cuidado de
la piel, mientras que los productos de maquillaje se espera que tarden mas
tiempo en recuperarse econdmicamente.” (Javier Ruiz, 2021, Pg. 3).

Otra de las tendencias de consumo que se venian desarrollando y se
acentuaron con la pandemia, es la preferencia por productos locales, no
siendo los productos de cuidado de la piel la excepcion. “mayor
sostenibilidad y preferencia hacia los productos nacionales son dos de las
tendencias que marcaran el futuro de la economia, los negocios, el
consumo Yy la sociedad en la “nueva normalidad”, segun el informe Restart:

10 Post COVID-19 Trends, de la consultora de innovacion global Opinno”
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(Primicias,2021). sin embargo, entre los ecuatorianos aun prima la
preferencia por productos importados, esto se evidencia en que “el
mercado esta dominado predominantemente por productos colombianos y
franceses, que han logrado posicionarse exitosamente en la mente del
consumidor ecuatoriano”, (Javier Ruiz, 2021, Pg. 3).Aunque también, se
observa un escenario favorable para el despunte de la industria cosmética
ecuatoriana tras el receso que experimento durante la etapa de
confinamiento de la pandemia, “segun estimaciones, el valor de mercado
en 2020 fue de 600MUSD, sin embargo, se espera un crecimiento
constante a partir del 2021 junto con la recuperacién econdémica esperada
en Ecuador” (Javier Ruiz, 2021, Pg. 3).

Asi lo muestra el posicionamiento de la marca Bassa, “fue creada en 1989,
pero cada afio se reinventa con el desarrollo de nuevos productos, los
productos de esta empresa se caracterizan por ser déciles, con el fin de
gue incluso personas con piel sensible puedan usarlos.” (Mosquera, 2017).
Bio Femme se lanz6 en el 2017, esta marca se caracteriza por entregar
productos pensados en las necesidades de las mujeres actuales
ecuatorianas.” (Mosquera, 2017)

Lo que indica que entre los ecuatorianos es una tendencia en aumento la
conciencia sobre el cuidado de la piel, que se acentda con la pandemia,
aungque aun predomine en el consumidor la eleccién de compra de un

producto extranjero por sobre uno nacional.

Participacion del Mercado de Empresas Cosméticas Ecuatorianas

Es asi que el mercado ecuatoriano se divide entre un 65% de empresas
internacionales y 35% nacionales. “en el pais existen 47 empresas
dedicadas a la elaboracién y comercializacion de cosméticos, perfumes y
productos de cuidado personal. 31 de esas empresas extranjeras son
extranjeras y 17 nacionales, entre las que existen empresas grandes,

pequefias y medianas e inclusive micros y maquiladoras” (Carla
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Maldonado,2014, pg. 1). Demostrando la posibilidad de una incipiente

industria dermocosmeética ecuatoriana

Tipologias de Pieles Latinas

Y es que una de las oportunidades de desarrollo de la industria
dermocosmética ecuatoriana seria apuntalar hacia el desarrollo de
férmulas con principios activos locales, que respondan a las necesidades
de las tipologias de piel de nuestra regién, ya que al provenir de casas
europeas la mayoria de los productos presentes en el mercado
ecuatoriano, estos estan formulados para resolver las necesidades de las
pieles de estas latitudes. “las pieles latinas que, por su textura, grosor,
pigmentacion y ubicacion geogréfica, son distintas a las de Norteamérica o
Europa” (Carla Maldonado,2014, pg. 1). Por lo que resulta necesario
formular productos que respondan a las necesidades particulares de las

pieles ecuatorianas y latinas.

Principios activos locales en la formulacién de productos

En concordancia con el uso de principios activos locales para la formulacion
de productos que atiendan las necesidades de las tipologias de pieles
ecuatorianas y latinas, se presenta el uso del algarrobo para la formulacion
de productos dermocosméticos, debido a su alta concentracion en taninos
(se encuentra presente en cantidades del 10-18 %), dado que los taninos
poseen propiedades astringentes, antinflamatorias, hemostaticas,
antisépticas, tonificantes, antioxidantes y cicatrizantes. A la vez de poseer
un caracter hidrosoluble que permite su facil extraccion y es de gran de
utilidad en la industria quimica y farmacéutica. (Alzate Tamayo, L. M.,
Arteaga Gonzélez, D. M., & Jaramillo Garcés, Y.2008, pg.8). En
concordancia con lo planteado, nace en el 2017 la linea dermocosmética
Bio Femme del Laboratorio Cresens S.A. la cual al momento de su creacion

realizo un estudio de mercado para conocer las necesidades del publico
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ecuatoriano, caracterizandose asi por entregar productos pensados en las
necesidades de las mujeres actuales. Como, por ejemplo, productos que
agilicen la rutina de cuidado facial al ser multiusos. (Mosquera, 2017).
Probando asi la existencia de una incipiente necesidad que resolver en el
mercado ecuatoriano, con la posibilidad de expansién al menos en la

region.

Innovacion e investigacién en la industria cosmética ecuatoriana

El descubrimiento de demas principios activos que nos podria ofrecer
nuestra biodiversidad para la formulacion dermocosmética, no seria posible
si no se destina recursos hacia la investigacion y desarrollo. Ya que, a
pesar, de ser ampliamente conocido que poseemos una gran biodiversidad,
este conocimiento aun recae en gran parte entre nuestras comunidades
ancestrales. De ahi la importancia de la investigacion, ya que mediante un
proceso cientifico se podria validar el valor terapéutico y sentar las bases
cientificas que permitirian usarlos en la industria cosmética. (Tania
Mosquera Tayupanta, 2015, pg. 19)

En el Ecuador a pesar de estar lejos en innovacion en comparacion con
otros paises lideres de la regibn como Colombia y Brasil (Mosquera
Tayupanta, 2015,pg.17),se han realizado avances en determinar
propiedades comunes a las especies, es asi que segun un estudio del
Centro Nacional de Investigaciones para la Agroindustrializacion de
Especies Vegetales Aromaticas y Medicinales Tropicales CENIVAN, en el
gue mediante un software se sintetizd los registros de 1600 trabajos de
investigacion, se determind que en el Ecuador el 69% de las especies
estudiadas poseen propiedades antibacterianas , 15% antioxidantes,
7%antiflamatorias y 9% otras (Mosquera Tayupanta, 2015,pg.21),Lo que
coincidiria con que en nuestra biodiversidad se encuentran los principios
activos idoneos para atender las necesidades de nuestras tipologias de
piel, por ejemplo, la piel mixta propuesta en este trabajo de investigacion,

la cual se presenta en mayor porcentaje en nuestra poblacién, y que

MADELAINE ISABEL RIVERA NAVARRETE



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA LINEA DERMOCOSMETICA ENFOCADA EN PIELES
MIXTAS CON TENDENCIA ACNEICA, Y PIEL SECA O SENSIBLE, A BASE DE ALGARROBO, UBICADA EN
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023

necesita entre otros requerimientos, productos con propiedades
antibacterianas.

Y es que ademas de que la inversidn en investigacion y desarrollo
contribuye a la innovacion, repercute también directamente sobre las
ventas, “Segun datos de la Asociacion Nacional de Perfumeria'y Cosmética
(Stanpa), desde que el canal dermofarmacia comenzara a especializarse
en el afio 2008 en perfumeria y cosmética, ha pasado de tener 30.000
referencias a las 70.000 que tiene actualmente en cuidado personal. “Con
la irrupcién de la pandemia, la dermofarmacia ha incrementado su cuota
respecto al pasado afio (11%), y su penetracion en un 5,6%, destacando
sobre todo el consumo de cosmética facial, cuidado del cuerpo, del cabello
y aseo”, apuntan desde Stanpa.” (RevistaBeautyProf.com, 2021, pg. 1).
Respondiendo a este incremento en la cuota de mercado, en marzo de
2021 la cadena de Farmacias Fybeca incorpora la seccion “Dermocenter”,
el cual es un espacio exclusivo ubicado en los principales puntos de venta
de la cadena, donde se ofrecen productos dermocosmeticos enfocados en
el cuidado de la piel de toda la familia. (Fybeca presenta su primer
DERMOCENTER en el pais para el cuidado y salud de la piel, 2021c).
haciendo de la investigacion, el desarrollo y la innovacion un requisito

necesario de la supervivencia de la industria.

Desarrollo de estrategias de comercio electronico en la industria

cosmética.

Como ya se ha indicado antes en este trabajo, existe una preferencia por
parte del consumidor ecuatoriano por los productos extranjeros, es asi que
se necesitarian herramientas para desarrollar estrategias competitivas que
puedan posicionar una linea dermocosmética nacional sobre una
internacional.

Tras la pandemia, al no poder salir de casa y adquirir los productos para
nuestra piel, incremento la venta por canales electrénicos, que

definitivamente vino para quedarse y hacer un cambio de paradigma,
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resultando en que los e-commerce (por su traduccion al espafiol, comercio
electrénico) en el pais hayan tenido un incremento del 55% frente al 2019
(Franco, P.T,2020, pg. 1),por lo que tiendas especializadas como “Gloss
Beauty Shop”, la cual da espacio a productos nacionales, supo aprovechar
el auge de las compras en linea y promociono su pagina web para la
compra, contando actualmente con canales digitales totalmente operativos
y con una eficiente logistica de envios. (Gloss Beauty Shop, 2020). es asi
gue la creacidon de una estrategia de comercio electrénico podria resultar
en una opcion viable para posicionar a las lineas dermocosméticas
nacionales incipientes frente a las lineas internacionales, las tendencias
sobre el desarrollo de los e-commerce de cosmética plantean; “Que la
l6gica de los canales de venta directa es la légica del “reemplazo”, “me
acabo un producto y lo reemplazo por otro”, el comercio electrénico al no
tener la oportunidad sensorial que brinda la tienda fisica, plantea el cambio
de la légica del “reemplazo” por la légica de la “prueba”, donde, por
ejemplo, se enviaria muestras de productos a los clientes y ellos decidirian
los que deseen. Esta modalidad entre sus beneficios, le brindaria a un
consumidor cada vez mas informado, mas opciones al momento de
decision de la compra. (Gantes,2020b, pg. 1), un ejemplo de esto es el
lanzamiento del “Beauty box” (o por su traduccién al espafol “caja de
belleza”) por parte de la cadena de Tiendas Dipaso, la cual por una
suscripcion mensual de $24.99 se envia todos los meses a la direccién
escogida muestras de los productos en tendencia en el mercado. (Juvenil,
2018) esto junto a otras tendencias que se iran desarrollando a medida que
el comercio electrénico tome mas auge en el mercado ecuatoriano,
representan oportunidades para el repunte de la industria cosmeética
ecuatoriana, entre ellas la propuesta planteada en este trabajo de

investigacion.
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1.8. Marco Conceptual

Dermocosmeética: Segun la Real Academia Nacional de Medicina,
la dermocosmeética o dermofarmacia es: 'La disciplina cientifica, rama de la
farmacia, que se ocupa del estudio y fabricacibn de productos para
aplicacion tépica, tanto terapéuticos como cosmeticos'.

Piel mixta: La piel mixta se denomina asi porque es una combinacion de
dos tipos de piel: normal-seca ygrasao con impurezas. La piel
mixta presenta un aspecto brillante y tiende a desarrollar pequefas
impurezas, sobre todo en la llamada zona T (frente, nariz y barbilla).
Algarrobo: El fruto, llamado algarroba o garrofa, es una vaina coriacea de
color castafio oscuro, de 1 a 3 dm de longitud, que contiene una pulpa
gomosa de sabor dulce y agradable que rodea las semillas. Las vainas son
comestibles y se usan como forraje.

Astringente: Astringente o estiptico es cualquiera de las sustancias que
con su aplicacion externa local (tépica) retraen los tejidos y pueden producir
una accion cicatrizante, antiinflamatoria y antihemorragica.
Antinflamatorio: Medicamento o sustancia que reduce la inflamacién
(enrojecimiento, inflamacién y dolor) en el cuerpo.

Hemostéatica: Agentes que actluan interrumpiendo el flujo de sangre.
Los hemostaticos absorbibles detienen el sangramiento por la formacion de
un coagulo artificial o porque aportan una matriz mecéanica que facilita la
coagulacion cuando se aplican directamente a la superficie sangrante.
Antiséptico:  son sustancias antimicrobianas que se aplican a
untejidovivo o  sobre la piel para  reducir la  posibilidad
de infeccion, sepsis o putrefaccion.

Antioxidante: Los antioxidantes son compuestos quimicos que
interactian con los radicales libres y los neutralizan, lo que les impide
causar dafo.

Taninos: Los taninos son unos compuestos fendlicos flavonoides de

origen vegetal. Esto quiere decir que son un grupo de compuestos
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organicos que contienen al menos una molécula de fenol, formada por
oxigeno e hidrégeno, y carbono.

Hidrosoluble: Que puede disolverse en el agua
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Capitulo 2: Propuesta Comercial
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2.1. Descripcion de la Empresa, Actividad.

Acacia es una empresa dedicada a la elaboracion de productos
dermocosmeticos. Con la finalidad de proveer al mercado, productos con
férmulas acordes a las necesidades de las pieles ecuatorianas y latinas, a
base de principios activos locales como el algarrobo, de excelente calidad,
eficacia probada y constante innovacion en su formulacion.

El proyecto abarca la concepcion de la idea, al realizar que la mayoria de
los productos presentes en el mercado ecuatoriano son importados y no
son formulados acordes a las necesidades de las pieles ecuatorianas,
ademas de no ofrecer una buena relacion costo — beneficio, es asi que se
propone desarrollar productos con féormulas a base de principios activos
locales como el algarrobo, que contienen propiedades que responden a las
necesidades de nuestra piel, lo que haria a estos productos
verdaderamente eficaces.

A la par se evalla el uso de materias primas locales como factor importante
en la reduccién de los costos de fabricacion, lo que, entre otros factores,
permitiria comercializarlos a un precio accesible, dandoles ventaja
competitiva en el mercado.

Otra ventaja competitiva que tendrian los incipientes negocios en la
industria cosmética del Ecuador, seria aprovechar el auge del comercio
electronico pos pandemia que se dio en el pais. Es asi que este trabajo de
investigacion propone crear una estrategia de marketing digital, que se
enfoque en el desarrollo de un comercio electronico, con varios enfoques
de accién; Primero, generar trafico hacia el sitio web, apoyado por
herramientas como Google Adsense (0 su acrénimo Google Ads,
herramienta de Google de Publicidad en linea), SEO (Search Engine
Optimization o por sus siglas en espafiol, Optimizacion de Motores de
Busqueda) y redes sociales. Segundo, generar confianza en el sitio web
para que los leads (posibles compradores) realicen la accion de compra.
Comentarios y resefias en el sitio web, redes sociales y youtube serian

clave fundamental para lograr este cometido, Ademas de la creacion de
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canales directos, como enlaces en la pagina web y redes sociales hacia
whatsapp, en el que tienes la oportunidad de interactuar con una persona
real. Y, por ultimo, Crear programas de fidelizacion de los clientes, en base
a la data de los indicadores de: valor medio de compra y ratio de
recurrencia, apoyados por campafias de email marketing.

Estos enfoques de accidn junto con las herramientas y estrategias
digitales son sobre los que se preveé trabajar, para asi desarrollar una
efectiva estrategia de marketing digital, que permita alcanzar los objetivos

planteados en este trabajo.

2.2. Vision, Misién, Valores, Objetivos General y Especificos. Modelo
de Negocios (Canvas)

Vision

Ser la empresa online de dermocosmeética lider en el Ecuador en el plazo

de 5 afos y tener la oportunidad de expandirse hacia envios globales.
Mision

Contribuir a la salud y bienestar de las pieles ecuatorianas y latinas,
desarrollando férmulas que atiendan las necesidades de nuestra piel,
procurando la obtencion de principios activos nacionales y manteniendo la
calidad en todos nuestros procesos para asi ofrecer productos eficaces e

innovadores.
Valores

Calidad: los productos deben de ser de alta calidad dado el nivel de riesgo
gue supone la elaboracion de un producto que esta en contacto directo con
la piel.

Innovacion: Estar a la vanguardia de formulacion de productos
dermocosmeticos.

Eficacia: Un consumidor cada vez mas informado demanda productos

verdaderamente eficaces.
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Responsabilidad social: Importancia que tiene el valorar al ser humano y

a las comunidades en los procesos de la cadena de suministros.

Responsabilidad ambiental: Conciencia del impacto ambiental que tienen

los procesos industriales en el medio ambiente.

Objetivo General

Lanzar la linea dermocosmeética para el afio 2023.

Objetivos Especificos:

Alcanzar el 30% de porcentaje de impresiones en el sitio web en los
6 primeros meses.

Obtener un 2% de tasa de conversion al termino de los 9 meses
posterior a la campafa de alcance y reconocimiento de marca.
Mantener al margen de un 3% la tasa de abandono de la pagina web
en un periodo de 9 meses.

Mantener un porcentaje del 70% de ratio de recurrencia al término
del primer afo.

Lograr una cuota del 15% en el mercado dermocosmético

ecuatoriano en el plazo de 2 afios
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Canvas

ALIADOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE RELACION CON EL CLIENTE
. EMPRESAS DERMOCOSMETICAS . DESARROLLAR LAS FORMULAS OFRECER PRODUCTOS DERMOCOSMETICOS . ENVIOS GRATIS DE PRUEBA DE MUJERES 25-35 ANOS
. PROCOSMETICOS . MANTENER EN OPTIMO | ESPECIALIZADOS PARA LA PIEL MIXTA Y SUS PRODUCTOS. GUAYAQUIL
. ARSA (AGENCIA NACIONAL DE FUNCIONAMIENTO LA PAGINA WEB SUBTIPOS, A BASE DE PRINCIPIOS ACTIVOS . ASISTENCIA DURANTE TODO EL SECTOR NORTE, SAMBORONDON, LA
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA . RESPONDER EFICIENTEMENTE A LOS LOCALES COMO EL ALGARROBO, QUE PROCESO DE COMPRA. AURORA, VIA A LA COSTA
SANITARIA) REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES RESPONDAN A LAS NECESIDADES DE NUESTRA . COMUNICACION EFICAZ Y NIVEL SOCIOECONOMICO MEDIO — MEDIO
. EMPRESAS DE COURIER . REALIZAR LOS ENVIOS | PIEL, PUDIENDO OFRECER ASi UN PRODUCTO PERSONALIZADA CON SERVICIO AL ALTO, ALTO.
. BANCOS PUNTUALMENTE EFICAZ, DE CALIDAD Y A UN PRECIO ACCESIBLE. CLIENTE.
B SEGURIDAD EN LOS PAGOS EN LINEA.
B PROGRAMAS DE FIDELIZACION
B SERVICIO DE POST - VENTA PARA
COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS.
B GARANTIA EN LOS ENVIOS.
CANALES
. GOOGLE ADS
. LABORATORIO  (PROVEEDOR) DE . PAGINA WEB
CALIDAD. . REDES SOCIALES
. ESPECIALISTA EN SEO. . SERVICIO AL CLIENTE (WHATSAPP)
. AREA EFECTIVA DE SERVICIO AL . ENVIOS A DOMICILIO
CLIENTE Y DE LOGISTICA.
. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
. LABORATORIO PROVEEDOR . VENTA DE PRODUCTOS
. LICENCIAS Y SUSCRIPCIONES DE PROGRAMAS, HERRAMIENTAS Y APLICACIONES . GOOGLE ADSSENSE
. MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA. . MARKETING DE AFILIADOS
. SUELDOS Y SALARIOS
. CONTRATO CON EMPRESA DE COURIER
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Propuesta de valor

Ofrecer productos dermocosméticos especializados para la piel mixta y sus
subtipos, tales como; piel mixta con tendencia acnéica y piel mixta con
tendencia a seca. a base de principios activos locales como el algarrobo
gue contribuyen a formular productos acordes a las necesidades de; textura
grosor, pigmentacion y ubicacidbn geografica de las pieles latinas
(ecuatorianas), garantizando asi un producto verdaderamente eficaz, de

calidad y a un precio accesible.

Segmentos de clientes

El segmento de clientes ira dirigido hacia mujeres, entre la edad de 25 a 35
afos, que pertenezcan a un nivel socioeconémico medio, medio alto, alto.
Que residan en la ciudad de Guayaquil en las zonas Norte, Samborondon,

La Aurora y Via a La Costa.

Canales

El presente proyecto plantea ser una empresa de comercio electronico de
una linea dermocosmeética, por lo que sus canales de contacto con el cliente
serian; Google Ads y redes sociales como medios para dar a conocer el
producto, generar trafico y llevar a los leads hacia el sitio web. La pagina
web, donde los leads podran encontrar informacion mas detallada sobre la
empresa, los productos y el proceso de compra. todos estos canales
digitales contaran con el apoyo de interacciones con personas reales, a
través de los canales de servicio al cliente como whatsapp y comentarios y
mensajes directos en redes sociales. Y el envio a domicilio con la llegada

de los pedidos puntualmente.
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Relacién con los clientes

A pesar de que el comercio electronico a raiz de la pandemia tuvo un auge
en el pais, entre los consumidores aun existe cierta desconfianza por
realizar compras en linea, es asi que la relacion con el cliente estara
enfocada hacia “generar confianza”. por lo que, se aplicaran las siguientes
estrategias; envios gratis de productos, donde los clientes tendran la
oportunidad de probarlos antes de comprarlos, Asi mismo, asistencia
durante todo el proceso de compra, con el desarrollo de un asistente virtual
y una pagina web bastante intuitiva, a la par de una comunicacion eficaz y
personalizada con un representante de servicio al cliente. También asi, se
aplicaran otras estrategias para generar confianza en el cliente, como;
brindar seguridad de pagar en linea en el sitio web y garantias en los
envios. Complementando esto con un servicio de Post Venta donde se
tome en cuenta la retroalimentacion de los clientes con sus comentarios,
sugerencias y observaciones. Y finalmente brindar un Programa de
Fidelizacion para los leads que efectuaron la compra y asi poder convertirlo

en clientes frecuentes.

Estructura de Ingresos

Los ingresos del proyecto serian principalmente por las ventas de producto
a través de la pagina web. adicionalmente tendria ingresos por espacios
publicitarios en el sitio web a través de la herramienta de Google AdsSense,
y por ultimo publicitando los productos en paginas de marketing de afiliados

como Hotmart.
Recursos Claves
Por la parte del desarrollo del producto, un recurso clave seria establecer

una buena relacién con el laboratorio proveedor, con el cual se pueda

desarrollar las férmulas para los productos, reformularlos segun la
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demanda, que trabaje con materias primas de calidad y que cuente con un
buen sistema de proveeduria. En cuanto a la comercializacion de los
productos, y por tratarse de un comercio electronico, es indispensable un
especialista en SEO, ya que este nos proveera de informacion valiosa
sobre la cual se pueden desarrollar las estrategias comerciales a seguir.
Ademas de contar con las estrategias para comercializar los productos,
estas deberan ir apoyadas por la efectividad del recurso humano en las
areas de servicio al cliente y logistica para asegurar una buena experiencia
del cliente en cuanto a la atencion a sus requerimientos y el cumplimiento
puntual de sus envios, todo esto no seria posible sin la base de la

infraestructura tecnolégica requerida.

Actividades claves

Desarrollar las férmulas para asi poder elaborar los productos de la linea
dermocosmética, mantener en éptimo funcionamiento la pagina web ya que
es el canal principal de contacto del cliente. Asi mismo, para generar
confianza de comprar en linea es importante responder eficientemente los

requerimientos de los clientes y realizar los envios puntualmente.

Aliados claves

Algunos aliados claves serian; otras empresas dermocosmeticas para asi
conocer a la competencia. Asociaciones como Procosméticos, que aportan
representacion, seguridad juridica, acompafiamiento e informacién sobre el
mercado a las empresas asociadas. Instituciones publicas como el ARSA
(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria) que
regulan la elaboracion de cosméticos. Empresas de Courier ya que seran
subcontratadas para realizar los envios. Y finalmente, Bancos que brindan

oportunidades de financiamiento y crédito.
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Estructura de Costes

La estructura de costos, se dividirian principalmente entre; el costo que
representa el laboratorio proveedor de los productos. Sueldos de personal
y salarios de personal subcontratado. Licencias y Suscripciones de
programas, herramientas y aplicaciones web necesarias para mantener la
plataforma de comercio electronico, mantenimiento de la infraestructura

tecnoldégica como los ordenadores. Y el contrato con la empresa de Courier.

2.3. Estrategia Genérica, Ventajas Competitivas

Se propone una estrategia de segmentacion, ya que es un producto dirigido
hacia un publico objetivo con dos tipos de pieles especificas, a base de un
principio activo novedoso como el algarrobo, del cual parte del perfil del

publico podria reconocer sus propiedades.

Ventajas Competitivas

e El uso de principios activos locales en la formulacién de los
productos hace que estos sean eficaces en nuestras tipologias de
piel.

e La oportunidad que se le brinda al cliente de probar los productos
antes de comprarlos, para que asi puedan corroborar por ellos
mismos la eficacia del producto.

¢ Puntualidad en los envios, ya que esto generara confianza en el

cliente para comprar en linea.
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T

2.4. Estructura Organizacional: Organigrama
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2.5. Plan de Marketing

2.5.1. Contexto General del Mercado: Factores clave y tamafio

El potencial tamafio del mercado para lanzar una linea dermocosmética
nacional, acorde a la segmentacion de clientes propuesta en este proyecto,
gue corresponde a mujeres de 25-35 afos que residan en los sectores
Norte, La Aurora, Samborondon y Via a la Costa en la ciudad de Guayaquil,
de un nivel socioeconémico medio, medio alto y alto. Seria de 31.524
personas, (Censos, 2010)

El mercado cosmético ecuatoriano se trata de un mercado dividido,
marcado, por una parte, por un alto porcentaje de participacion de lineas
dermocosmeéticas importadas. Versus, lineas nacionales que han logrado
posicionarse y no ser desplazadas por las grandes multinacionales tales
como Bassa, Cresens S.A. con su linea Bio Femme o Phytoparma.

Es asi que, acorde a la propuesta de este proyecto, la representacion de la
competencia directa serian compafiias como Bassa, Cresens S.A y
Phytopharma, ya que son empresas ecuatorianas con mas de 20 afios de
trayectoria, que trabajan con materias primas de calidad, tecnologia de
punta y compromiso en la inversion en innovacién y desarrollo.

En cuanto a los canales de distribucion, tras la pandemia el comercio
electronico tomo mayor peso sobre los canales tradicionales, como la venta
directa.es asi que grandes cadenas de retail y farmacias como Dipaso, De
Prati, y Fybeca impulsaron sus sitios web para compras en linea.
Respecto a las perspectivas y oportunidades del mercado, se espera que
la economia del Ecuador crezca. Asi lo indicaria el crecimiento esperado
por el Banco Central del Ecuador del PIB a una tasa anual de 2,55%
durante el 2022, debido a la recuperaciéon de la FBKF 4,9%, las
exportaciones (3,3%), Las importaciones 2,9%, que resulta en una
situacion estabilizante, luego de que en 2021 se expandieran al 11%, y el
consumo de hogares (3,2%), (SgAlvarez, 2021, 10). De forma similar, la, la

proyeccion de inflacién en 2022 es del 2,1%; lo cual evidencia una potencial
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recuperacion de los precios. De igual forma, el FMI estima una reduccion
del desempleo en 0,4 p.p. entre 2021 (4,6%) y 2022 (4,2%). Este escenario,
se explica por el incremento de los precios del petroleo, la flexibilizacion de
las restricciones y el impulso de la exportacion de materias primas,
(Asobanca,2021, pag. 3).

El mercado de la belleza representa en el pais 1,6% del PIB, genera $ 1.000
millones al afio y crece a un ritmo de 10% anual. (Carla Maldonado,2014,
pg. 1). En este sentido, el sector cosmético, subsector cuidado de la piel,
se espera experimente un crecimiento superior registrado previo a la
pandemia, por lo que se presentan oportunidades acordes a las demandas
del mercado, de productos novedosos, con valor afiadido, con

componentes naturales y de origen local.

2.5.2. Perfil del Cliente: Quién es, Donde esta, como consume

El perfil del cliente corresponde a mujeres, comprendidas en el rango de
edad de 25-35 afios, que residen en los sectores norte, Samborondon, La
Aurora y Via a la Costa de la ciudad de Guayaquil, poseen un nivel
socioeconémico medio, medio alto, alto. Con ingresos mayores a $600.00,
con un nivel superior de educacién o cursando una carrera, con una carrera
profesional establecida o en desarrollo, de estado civil soltera, o casadas
con un matrimonio joven, con un maximo de 2 hijos, en el caso de ser
casadas, su conyugue también percibe ingresos mayores a los $600.00.
Este perfil de clientes se informa por medios digitales, prefiere la red social
de Instagram, obtiene consejos de belleza, reseiflas de productos y
tutoriales en blogs especializados y en canales de youtube, a los cuales se
suscriben para mantenerse constantemente actualizados. Opta por
suscripciones a programas de Beauty boxes para asi poder diferentes
productos.

Esta dispuesto a gastar un promedio de ticket de compra de $15.00. cuenta
con una tarjeta de crédito, deébito, cuenta en PayPal o realiza

transferencias, disfruta comprar en linea y estar familiarizado con los
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procesos de compra en linea, por lo que se siente confiado de comprar en
linea.

Lo motiva cuidarse, mimarse, sentirse mejor consigo mismo, resultar mas
atractivo para él y para el sexo opuesto, gustar mas a las personas a su
alrededor, reforzar sus sensaciones y emociones positivas, alejar
sentimientos de preocupacion y culpa por no atender su aspecto fisico,
éxito en todos los aspectos de su vida, y conseguir belleza en el menor
tiempo posible.

Esta interesado por el bienestar, el cuidado personal, el cuidado de la piel.
realiza que los productos que adquiera, contengan principios activos de
origen natural y sean libres de petrolatos y sulfatos. desea conocer el origen
de la cadena de suministro de elaboracion de los productos, prefiere que la
produccion de los ingredientes sea de manera organica y valora que la
cadena de suministro contenga un componente de responsabilidad social.
Escoge productos que no han sido testeados en animales, y que sean
elaborados con buenas practicas de manufactura amigables con el

ambiente.

2.5.3. Estrategia de Producto

El producto es una linea dermocosmeética facial a base de principios activos
locales ecuatorianos provenientes del ecosistema del Bosque Tropical
Seco, como el Algarrobo o la Acacia. formulados para pieles mixtas y sus
subtipos; piel mixta con tendencia acnéica y piel mixta con tendencia a
seca. El enfoque de desarrollo de los productos esta dirigido hacia ser
multifuncionales, que abarquen una rutina de belleza sencilla pero efectiva,
de formulas minimalistas, que brinden un estimulo a los sentidos, y
ofrezcan una experiencia interesante y placentera en el disefio del
empaque y al contacto con la piel.

Los productos que conforman la linea dermocosmeética es un limpiador

facial, serum facial, crema humectante:
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1 limpiador facial de textura mousse, con activos antimicrobianos y
exfoliantes como el &cido glicdlico, &cido lactico, aceite vegetal de algarrobo
y extracto de granada. Que remueve las impurezas, retira el maquillaje y
aporta a corregir imperfecciones y a estimular la renovacion de la piel,
contienen tensos activos delicados que no dejan una sensacion tirante en
la piel. Puede ser usado como limpiador diario tanto en el dia como en la
noche, a la par de que remueve efectivamente el maquillaje y provee una
exfoliacién suave diaria, por lo que se puede evitar invertir adicionalmente
en un exfoliante facial y un desmaquillante. Sus materias primas son
nacionales e importadas, ambas se procuran que sean de excelente
calidad, viene en una presentaciéon de 400 ml o 13.5 OZ, la garantia de
producto es de 1 afio. A continuacién, se detalla graficamente detalles del

empaque. A continuacion, se muestra una descripcion grafica del producto:
Figura No. 1

Limpiador Facial

Fuente: www.trello.com
Elaborado por Madelaine Rivera
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e Dispensador tipo “prelude” para garantizar la inocuidad del producto
y evitar desperdicios.

e Envase y tapa de plastico de HDPE (Polietileno de Alta Densidad)
con un 30% de plastico reciclado en su elaboracion

e Biodegradable en el Ambiente

e Textura sedosa del envase al tacto

e Contenido del envase de textura de mousse micelar, textura
espumosa que con el masajeo se vuelve liquida, esta textura gracias
a su espuma permite una remocion efectiva de las impurezas, y con
Su paso a estado liquido o micelar aporta a que principios activos
como el &cido glicolico penetren de manera mas efectiva en la piel.

e Colores de Logo; verde y negro, colores de etiqueta; verde, negro, y
blanco, colores del envase: camel

¢ Medidas del producto; alto 19 cm. (incluida tapa), radio de 10 cm.

e 400 ml o 13.5 OZ de producto

¢ Incluye Paqueteria de Entrega a Domicilio

2 Serum facial de textura de gel de baja densidad, con principios activos no
comedogénicos, de facil penetracibn en la piel, moduladores de la
produccion sebacea, hidratantes, purificadores, correctores,
antinflamatorios, desinfectantes y calmantes como; el acido azelaico, acido
hialurénico, aceite vegetal de algarrobo, aceite esencial de geranio, aceite
vegetal de maracuya y papaina. Este producto contiene los ingredientes
activos en altas concentraciones y una textura que favorece una rapida y
mas profunda absorcion de los mismos, no deja rastros grasos en la piel.
Debe ser usado después de la limpieza y antes del humectante, también
puede ser usado como paso en la preparacion de la piel para antes de
maquillarse. Sus materias primas son nacionales e importadas, ambas se
procuran que sean de excelente calidad, viene en una presentacion de 400
ml o 13.5 0Z
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Figura No. 2

Serum Facial
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Fuente: www.trello.com
Elaborado por Madelaine Rivera

Caracteristicas:

e Dispensador tipo “prelude” para garantizar la inocuidad del producto
y evitar desperdicios.

e Envase y tapa de plastico de HDPE (Polietileno de Alta Densidad)
con un 30% de plastico reciclado en su elaboracién

e Biodegradable en el Ambiente

e Textura sedosa del envase al tacto

e Contenido del envase de textura de gel de baja densidad, este
producto contiene los ingredientes activos en altas concentraciones,
gracias a su textura favorece una rapida y mas profunda absorcion
de los mismos, no deja rastros grasos en la piel.

e Colores de Logo; verde y negro, colores de etiqueta; verde, negro, y
blanco, colores del envase; verde.

e Medidas del producto; alto 9 cm. (incluida tapa), radio de 5 cm.

e 30mlo 1.0 OZ de producto

¢ Incluye Paqueteria de Entrega a Domicilio
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3 Crema Humectante, de textura cremosa ligera y de rapida absorcion con
activos hidratantes, moduladores de la produccidén sebacea, correctores,
antinflamatorios y calmantes, como; Aceite esencial de acacia, polvo de
arroz, pepino, menta, aceite vegetal de algarrobo, acido hialurénico y
glicerina. proporciona una hidratacion profunda a la piel, brindando el agua
que la piel mixta necesita para asi mantenerse hidratada y no sobre
producir sebo. puede ser usada en la zona de los ojos, comisura de los
labios y cuello, también puede ser usada como paso en la preparacion de
la piel para maquillarse. no deja rastros grasos en la piel. Sus materias
primas son nacionales e importadas, ambas se procuran que sean de
excelente calidad, viene en una presentacion de 50 ml o 1.5 OZ, la garantia
del producto es de 1 afio. A continuacion, se detalla graficamente detalles
sobre el empaque.
Figura No. 3

Crema Facial

Fuente: www.trello.com
Elaborado por Madelaine Rivera
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Caracteristicas:

Dispensador tipo “prelude” para garantizar la inocuidad del producto
y evitar desperdicios.

Envase y tapa de plastico de HDPE (Polietileno de Alta Densidad)
con un 30% de plastico reciclado en su elaboracion

Biodegradable en el Ambiente

Textura sedosa del envase al tacto

Contenido del envase de textura de textura cremosa ligera y de
rapida absorcién, este producto proporciona una hidratacion
profunda a la piel, brindando el agua que la piel mixta necesita para
asi mantenerse hidratada y no sobre producir sebo, no deja rastros
grasos en la piel.

Colores de Logo; verde y negro, colores de etiqueta; verde, negro, y
blanco, colores del envase; amarillo.

Medidas del producto; alto 14 cm., radio de 7 cm.

50 ml o0 1.5 OZ de producto

Incluye Paqueteria de Entrega a Domicilio
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Figura No. 4

Caja de Paqueteria

_—
-.ﬂe—.‘ -
o - ’

A
¥ . >
i )
4
i“.lL I 1a >
g™ ﬁ X
i
% ! ':.." J
p o
‘I\..

.
R e

Fuente: www.trello.com
Elaborado por Madelaine Rivera

Caracteristicas:

e Caja de carton tipo Kraft

e Impresion de tramado de hojas de algarrobo y acacia sobre el carton

e Medidas de 30 cm. De alto x 30 cm. De ancho

e Impresion en el lado anverso parte superior de mensaje de saludo y
nombre del cliente

e Impresion en el lado anverso parte inferior de detalle de contenido
de la caja.

e Abertura tipo sobre

e Alinterior de la caja, se encuentran los productos con un un soporte
adaptado a su forma.

e Alinterior una tarjeta de agradecimiento por parte de la fundadora

e Alinterior un folleto con la descripcion de cada producto

e Impresion trasero parte inferior de mensaje de agradecimiento de la

compra
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e Eltamafo de la cajay soporte interno, puede adaptarse a la cantidad

de productos que se pidan en linea.

2.5.3. Estrategia de Precio

Una de las estrategias a seguir al momento de lanzar el producto sera la
estrategia de Precio de Entrada al Mercado, la cual consiste en establecer
un precio bajo para la introduccion del nuevo producto, con el objetivo de
impulsar las ventas, conseguir participacion en el mercado, desviar la
atencion de la competencia, aumentar la visibilidad de nuestra marca y
fidelizar a los clientes. a medida que la marca se posicione es posible la
escalabilidad de precios. A la par se puede realizar alianzas con los bancos
emisores de las tarjetas de crédito / debito para establecer promociones en
los periodos de pago.

A continuacion, se detalla un cuadro de los productos con sus precios y

periodos de pago:

Tabla 1

Detalle de Precios

PRECIO DE
PRODUCTO ENTRADA DE PERIODOS DE PAGO
MERCADO
LIMPIADOR FACIAL $ 6,00 DIFERIDO HASTA 3 MESES CON
SERUM $ 8,00 T/C. DESCUENTOS POR USAR
TARJETAS DE DEBITO
CREMA HIDRATANTE | $ 7,00
DETERMINADAS.

Fuente: Bio Femme, Bassa, Nutripharma
Elaborado por: Madelaine Rivera
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2.5.4. Estrategia de Distribucion

Al ser una empresa de comercio electronico, el principal canal de
distribucion seria la pagina web, el disefio de este canal estara dirigido
hacia; desarrollar una interfaz optima, con un disefio minimalista, y muy
intuitivo, donde el cliente pueda identificar facilmente cada seccion de la
pagina. También apuntara hacia destacar el apoyo del asistente virtual de
compras o “personal shopper” en todo el proceso de compra, asi también
la inversion en tecnologias de seguridad para transacciones en linea, junto
a la seccion de resefias, donde se muestren comentarios de usuarios
reales, con enlaces a sus perfiles de redes sociales, destacando resefias
sobre los productos, resefias sobre el desempefio de la pagina, la
puntualidad en los envios y la seguridad de comprar en nuestra pagina, y
el boton de enlace a whatsapp, donde el usuario en cada momento tenga
la posibilidad de interactuar con una persona real de servicio al cliente para
resolver cualquier duda. Por otra parte, en el sitio web también se podra
encontrar informacién detallada sobre los aspectos, beneficios y usos de
los productos, destacando sus aspectos valor. A su vez el canal principal
de la pagina web ir4 apoyado por las redes sociales, las cuales estaran
dirigidas hacia generar contenido que cree una comunidad, monitorear
comentarios y mensajes directos y crear trafico hacia el sitio web.

En cuanto a la cobertura que abarcara este proyecto, se plantea que se de
manera escalable, comenzando por hacer envios locales en los sectores
Norte, Samborondon, La Aurora, y Via a la Costa de la ciudad de Guayaquil,
para después escalar hacia envios nacionales y posteriormente
internacionales.

Lo que respecta al manejo del inventario y el transporte seran esfuerzos
coordinados, ya que el manejo del inventario se realizara al interno de la
organizacion, mas para el transporte de los envios se contratara una
empresa de Courier ya que de manera inicial representa menos costo
inversion y mas experiencia en la logistica de entrega, también se planea
en un futuro escalar hacia contar con un transporte propio.

Se adjunta captura de la pagina web, redes sociales y WS Business
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Figura No. 5

Pagina Web

DESCUENTOS Y
PROMOCIONES

Fuente: www.wix.xom
Elaborado por Madelaine Rivera

Figura No. 6
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Fuente: www.wix.com
Elaborado por Madelaine Rivera
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Figura No. 7

Pagina Web
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Fuente: www.wix.com
Elaborado por Madelaine Rivera

Figura No. 8
Pagina Web
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Fuente: www.wix.com
Elaborado por Madelaine Rivera
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Figura No. 9
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Fuente: Instagram
Elaborado por Madelaine Rivera
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Figura No. 10

Perfil de Whatsapp Business
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Fuente: Whatsapp Business
Elaborado por Madelaine Rivera
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2.5.5. Estrategia de Promocion

La publicidad sera totalmente en linea y en redes sociales, a través de la
herramienta de Google Ads y el gestor de anuncios de Facebook que
permiten propiamente crear campafas publicitarias en Google, y en las
redes sociales. para asi generar trafico hacia el perfil de Instagram y la
pagina web donde los leads podran realizar la accion de compra.

En primera instancia las campafias publicitarias tendran objetivos de
reconocimiento de marcay alcance, luego iran enfocadas en generar trafico
e interaccidén, para posteriormente ser dirigidas hacia adquirir conversiones
y ventas. Para apoyar en la generacion de conversiones y ventas algunas
estrategias de promocién que se aplicarian son; envios de muestras gratis
para que asi los clientes puedan probar los productos antes de comprarlos,
los descuentos por temporada, descuentos por cantidad o compra de
combos “beauty boxes”, esto nos ayudaria a estimular a los leads a comprar
en grandes cantidades, reducir la probabilidad de que cambien de marca y
aumentar la frecuencia de consumo lo que crea un habito.

Todas estas herramientas de publicidad en linea y de promocion necesitan
ir apoyadas por una interaccion real con un agente de servicio al cliente. se
recalca, que el disefio de la pagina web esta enfocado hacia desarrollar una
interfaz intuitiva donde el usuario pueda realizar su compra de manera
automatica, sin embargo, se pone a disposicién del usuario un link a
whatsapp donde se podra comunicar con un agente de servicio al cliente y
resolver cualquier duda e inquietud.

A continuacion, se muestra un cuadro con los productos, precios,

promociones y periodos de pago
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Tabla 2

Detalle de Promociones

PRECIO DE ;
PERIODOS DE
PRODUCTO ENTRADA DE DESCUENTOS BENEFICIOS PAGO
MERCADO
POR LA COMPRADE 20
LIMPIADOR ’ DIFERIDO HASTA
FACIAL $ 6,00 MAS PRODUCTOS RECIBE 3 MESES CON
EL 20% DE DESCUENTO TIC
MUESTRAS
POR LA COMPRADE 20O DETERMINADA
. GRATIS POR
SERUM $ 8,00 MAS PRODUCTOS RECIBE DESCUENTO
PRIMERA COMPRA
EL 30% DE DESCUENTO POR USO DE
POR LA COMPRADE 20 TARJETA DE
CREMA 3 .
$ 7,00 MAS PRODUCTOS RECIBE DEBITO
HIDRATANTE
EL 25% DE DESCUENTO DETERMINADA

Fuente: Bio Femme, Bassa, Nutripharma
Elaborado por: Madelaine Rivera

2.5.6. Estrategias de Personas

La vision de la empresa es; “Ser la empresa online de dermocosmeética lider
en el Ecuador en el plazo de 5 afios y tener la oportunidad de expandirse
hacia envios globales”. Y la mision es; “Contribuir a la salud y bienestar de
las pieles ecuatorianas y latinas, desarrollando formulas que atiendan las
necesidades de nuestra piel, procurando la obtencién de principios activos
nacionales y manteniendo la calidad en todos nuestros procesos para asi
ofrecer productos eficaces e innovadores.” Por lo que algunos valores de
nuestra empresa son compromiso, innovacion, calidad, y responsabilidad
social y ambiental, por lo que buscamos personas que se adhieran a este
perfil; personas comprometidas, apasionadas por su trabajo, creativas,
innovadoras, se procura un ambiente donde la proposicion de ideas es
bienvenida, que procuren la excelencia y sean conscientes del mundo que
nos rodea.

En cuanto a la seleccion de los colaboradores alineado a los valores de la
empresa, esta se dard mediante una plataforma online donde los
postulantes, llenaran un formulario, adjuntaran su curriculo y realizaran una

serie de tareas asignadas para el cargo que postulan donde se los medira
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por la capacidad de sus habilidades, posteriormente toda esta informacion
sera ponderada por el profesional de recursos humanos y se lo convocara
a una entrevista personal con el Gerente General, si el candidato aplica,
estara una semana a prueba con pago, para observar su desenvolvimiento

en equipo, posterior a la semana, recibiria su contrato.

Existen algunos puestos claves, donde las competencias, capacidades,
habilidades y conocimientos técnicos son requeridas con un alto nivel de
experticia como; el encargado de front web (persona encargada de
programar el navegador de una web), Especialista SEO Y SEM (Search
Engine Marketing. todas las acciones encaminadas a posicionar tu marca

en buscadores), y el encargado de Operaciones y Logistica.

2.5.9. Estrategia de Procesos

Los procesos que se presentan a continuacién corresponden a los 2
macro procesos principales de este proyecto, los cuales son la elaboracién
de los productos, el proceso desde la recepcion del pedido hasta el

despacho al cliente.
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Estrategia de evidencia fisica
Figura No. 11

Logotipo

Fuente: www.trello.com
Elaborado por Madelaine Rivera

Figura No. 12

Paleta de Colores

Fuente: www.trello.com
Elaborado por Madelaine Rivera
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Figura No. 13

Productos

Fuente: www.trello.com
Elaborado por Madelaine Rivera
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2.6. Plan de Accion

Tabla 3

Alcance del Porcentaje de Impresiones

ALCANZAR EL 8% DE PORCENTAJE DE IMPRESIONES EN EL SITIO WEB EN LOS 6 PRIMEROS MESES

FECHA
MEDIOS RESULTADO ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
INICIO FIN
$
DISERAR UNA CAMPARA DE |OBTENER KT SEO 1 SEM/ sAS?E?AESPEC'AL'STA SEO 14 DE ALCANCES
RECONOCIMIENTO DE MARCA |RECONOCIMIENTO DEL o 9/112023 | 2012028 LSS oo |% DE IMPRESIONES
Y ALCANCE EN GOOGLE ADS |SITIO WEB D tns Prosmanas - [NUMERO DE VISITANTES AL SITIO WEB
DE DISERO.
$
_ . PAGO ESPECIALISTA SEO
DISERAR UNA CAMPARA DE ) MKT/
RECONOCIMIENTO DEL Simio | CENERARTRAFICO HACIA| (o pjomyseorsE | 9172023 | 201172003 |PAUTAJE EN REDES # DE ALCANCES
Weh PARA REDES SocmLES |EL SITIO WEB y SOCIALES % DE IMPRESIONES.
LICENCIAS PROGRAMAS
DE DISENO.
MONITOREAR LOS
RESULTADOS DE LA CONOCER EL MKT) SEO | SEM $ TASA DE ABANDONO
CAMPARA DE DESEMPERO DE LA oM AN 20/1/2022 | 20/4/2023 |SUSCRIPCION A GOOGLE ~ [TASA DE PERMANENCIA
RECONOCIMIENTO DE MARCA |CAMPARA ANALYTICS NUMERO DE VISITAS
Y ALCANCE
ANALIZAR LOS RESULTADOS |DETERMINAR KT SEO / SEM $
DE DESEMPERO DE LA OPTIMIZACIONES DE LA oM 1 G 20/4/2023 | 28/4/2023 |SUSCRIPCION A GOOGLE ~|NUMERO DE NUEVOS LEADS.
CAMPARA CAMPARA ANALYTICS
CPC (COSTE POR CLIO)
émgi%iﬂ ROISOBRE LA | coMPARAR EL % DE ROI|  MKT/FIN/GG | 28/412023 | 28/6/2023 iROGR AMA ConTABLE RO
CPM (COSTE POR MILES)

Fuente: Google Ads
Elaborado por: Madelaine Rivera
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Tabla 4

Obtencion de la Tasa de Conversion

OBTENER UN 2% DE TASA DE CONVERSION AL TERMINO DE LOS 9 MESES POSTERIOR A LA CAMPANA DE ALCANCE Y RECONOCIMIENTO DE MARCA

FECHA

MEDIOS RESULTADO ESPERADO EQUIPO TIoTe =T RECURSOS INDICADOR DE GESTION

DETERMINAR -

DISERAR PERFIL .
ADECUADAMENTE EL $ TASA DE CONVERSION
PUBLICO OBJETIVO DE e DE NUESTRO MKT/ SEQ/SEMI | 91112023 | 20/1/2023 | smpi0 DE SEO CPA (COSTE POR ADQUISICION)
CAMPARAS DE CONVERSION.
DIFERENCIAL EN EL LANDING |CON LOS VALORES DE LA| DG/GACMISEOISE | a0za | 202023 [° TASA DE REBOTE
i i nen P DISERADOR GRAFICO TASA DE PERMANENCIA
INCLUIR TESTIMONIALES

© |GENERAR CONFIANZA EN $ TASA DE REBOTE
OPINIONES Y SELLOS DE | o0 ' Fa e MKT/SEO/GD | 9/1/2023 | 2011/2023 | cocnr o osr oo TASA DE PERVANENGIA
CONFIANZA
$ .

OBTENER MAYOR . ) NUMERO DE NUEVOS LEADS
D o, VARIAS OPCIONES lposigiLipap D MKT/ SEO/ GD / FIN| 9/1/2023 | 20/1/2023 |2ETADOR SRAFCO TASA DE CONVERSION

ALCANCE DE CLIENTES oo NUMERO DE VENTAS.

REDUCIR LA TASA DE

ABANDONO EN LA $ TASA DE REBOTE
SIMPLIFICAR FORMULARIOS 5 cCioN DEL CARRITO MKT/SEO/DG | 91/2023 | 2011/2023 | <R DE FRONTWEB  |TASA DE PERMANENCIA

DE COMPRA

Fuente: Google Ads
Elaborado por: Madelaine Rivera
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Tabla 5

Mantenimiento de la tasa de abandono

MANTENER AL MARGEN DE UN 3% LA TASA DE ABANDONO DE LA PAGINA WEB EN UN PERIODO DE 9 MESES.

FECHA

MEDIOS RESULTADO ESPERADO EQUIPO NICIO FIN RECURSOS INDICADOR DE GESTION
$
ENFOCARSE EN LA IDENTIFICAR LAS ZONAS
P P < ESTUDIO SEO TASA DE REBOTE
EEECI;%ISMENTACION DE LOS \(IZVF:EI'I;CAS DE LA PAGINA | MKT/ SEO/ DG/FW 9/1/2023 | 20/1/2023 DISENADOR TASA DE PERMANENCIA
PROGRAMADOR WEB
OBTENER
OPTIMIZAR EL SERVICIO AL [RETROALIMENTACION $ CRC
CLIENTE CUALITATIVA DE LOS EO/AC 9/1/2023 | 20/1/2023 SOFTWARE DE CRM CSAT
USUARIOS
ENFOCARSE EN EXPLICAR $ TASA DE REBOTE
GENERAR CONFIANZA EN
LAS PROPIEDADES, ESTUDIO SEO TASA DE PERMANENCIA
BENEEICIOS Y USOS DE LOS Ell: SII;IEES(E:_II—D(;E ADQUIRIR [ MKT/ SEO /DG/FW 9/1/2023 | 20/1/2023 DISENADOR CRC
PRODUCTOS PROGRAMADOR WEB CSAT
REALIZAR CAMPANAS DE $ TASA DE REBOTE
RETARGETING RECUPERAR LOS LEADS FwicMIDG/ 20/1/2022 | 20/4/2023 SERVICIO DE MAILING LIST [TASA DE PERMANENCIA
$
IDENTIFICAR LOS . PORCENTAJE DE RECOMPRA
CATEGORIZAR LOS CLIENTES CLIENTES RECURRENTES EO/AC 20/1/2022 | 20/4/2023 izifs_:_ll:’gSION A GOOGLE NUMERO DE CLIENTES NUEVOS

Fuente: Google Ads
Elaborado por: Madelaine Rivera
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Tabla 6

Mantenimiento del Ratio de Recurrencia

MANTENER UN PORCENTAJE DEL 70% DE RATIO DE RECURRENCIA AL TERMINO DEL PRIMER ANO, ESCALABILIDAD HACIA UN PROGRAMA DE FIDELIZACION

MEDIOS RESULTADO ESPERADO EQUIPO NICT OFECHA N RECURSOS INDICADOR DE GESTION
CREAR DESCUENTOS Y FIDELIZAR A LOS $
PROMOCIONES PARA CLIENTES EO/AC IFW 1212023 | 7/12/2023 |ocrnmE DE CRM TASA DE RECURRENCIA, CPL (COSTE POR LEAD)
CLIENTES FRECUENTES
$
SOFTWARE DE CRM
CREAR PROGRAMA DE OBTENER CLIENTES ! .
FIDELIZACION DE CLIENTES | FIDELIZADOS EO/AC IFW 1/2/2023 | 7/12/2023 |ASESORIA NUMERO DE SUSCRIPCIONES
PROGRAMA DE
FIDELIZACION.
$
ENVIAR MERCHADISING A EO/ACEL .
CLENTES FRECUENTES CREAR PUBLICIDAD JALEL/AL 1/2/2023 | 7/12/2023 TRANSPORTE TASA DE RECURRENCIA, , NUMERO DE ENVIOS
LOGISTICA
OFRECER ENVIOS EN MENOR $
TIEMPO PARA CLIENTES SRESEEEAEC'\IAAASS EOMPR A E/il/éfl/ﬁ" 1/2/2023 | 7/12/2023 |TRANSPORTE TASA DE RECURRENCIA, , NUMERO DE ENVIOS
FRECUENTES LOGISTICA
METRICAS DE ECOMMERCE Y FINANCIERAS COMO; BALANCE
GENERAL, ESTADO DE RESULTADO, ESTADO DE FLUJO DE
. ANALIZAR RESULTADOS $ T .
EVALUAR DESEMPERNO DEL . i EFECTIVO, METRICAS DE DESEMPERNO LABORAL COMO;
PRIMER ANO DE GESTION REOG ESTION DEL PRIMER | GG/GEC/ADIFIN/RH | 14/12/2023 | 19/12/2023 EQSE%SNZEN&S'ST'CA DE INDICES DE SATISFACCION DE EMPLEADOS, INDICE DE CLIMA
ORGANIZACIONAL, NIVELES DE PRODUCTIVIDAD, RENDIMIENTO,
Y TAREAS CUMPLIDAS.

Fuente: Google Ads
Elaborado por: Madelaine Rivera
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Tabla 7

Logro de Cuota de Mercado

LOGRAR UNA CUOTA DEL 15% EN EL MERCADO DERMOCOSMETICO ECUATORIANO EN EL PLAZO DE 2 ANOS.

MEDIOS RESULTADO ESPERADO EQUIPO NICT OFECHA N RECURSOS INDICADOR DE GESTION
$
DESARROLLO DEL
DESARROLLAR UN OBTENER MAYOR PRODUCTO CON EL
PRODUCTO EFICAZ A UN PORCENTAJE DE VENTAS GG 1/6/2021 | 14/6/2021 |LABORATORIO % DE RESULTADOS DEL PRODUCTO EN LA PIEL
PRECIO ACCESIBLE PROVEEDOR
REGISTRO DE PATENTES Y
MARCAS
REVISAR CONSTANTAMENTE |LOGRAR MAYOR $ .
PRECIOS DE PROVEEDORES [COMPETITIVIDAD EN LOS | GG/ FIN/ EP/AP 1/1/2021 | 14/2/2025 |INVESTIGACION DE g‘ggﬁ%%iiii%ﬁgggﬁ'\'m
DE MATERIAS PRIMAS PRECIOS DE VENTA PROVEEDORES
PROCURAR USO DE $ i
MATERIAS PRIMAS Siggﬁlgggsms DE GG/FIN/EP /AP | 1/1/2021 | 14/2/2025 |INVESTIGACION DE 'ggg%%i';i%%ggggﬁ'\'m
NACIONALES PROVEEDORES
$
INVERSION EN
ESPECIALISTA EN
SEO/SEM
DESARROLLAR UNA ESPECIALISTA EN
ESTRATEGIA DE ;EE';E:EAOR;&E:L GG/GEC/AD/FIN/RH | 9/1/2023 | 20/1/2023 [MARKETING $ DE VENTAS
ECOMMERCE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
SUSCRIPCION Y LICENCIAS
DE APLICACIONES Y
HERRAMIENTAS DIGITALES
$
CREAR UN EQUIPO CON PROCESO DE
gg'g;iﬁzié%?f??:%ﬁﬁ LA | OBTENER UN EQUIPO DE EE;glé)T';AAMLIENTO DE (N::)/;FL’EHSDSE PRODUCTIVIDAD, RENDIMIENTO, Y TAREAS
HABILIDADES Y EE%?Q;?ESAT'SFECHO Y CG/RH 1/11/2021 | 31/11/2021 SOFTWARE DE NIVEL DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES, ESPECIFICAS AL
CAPACIDADES REQUERIDAS ' RECLUTAMIENTO CARGO Y DE CONOCIMIENTOS TECNICOS.
PARA SU CARGO SOFTWARE DE GESTION
DE TAREAS

Fuente: Procosmeticos
Elaborado por: Madelaine Rivera
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Capitulo 3: Andlisis Financiero
del Proyecto

53
MADELAINE ISABEL RIVERA NAVARRETE



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA LINEA DERMOCOSMETICA ENFOCADA EN PIELES
MIXTAS CON TENDENCIA ACNEICA, Y PIEL SECA O SENSIBLE, A BASE DE ALGARROBO, UBICADA EN
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023

3.1. Principales Supuestos Financieros

Tabla 8

Principales Supuestos Financieros

SUPUESTOS FINANCIEROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INFLACION PROYECTADA 1,50% 1,30% 1% 1%
SALARIOS BASICOS PROYECTADOS | $ 450,00 | $ 475,00 | $ 500,00 | $ 52500 | $ 550,00
INCREMENTO ANUAL DE SUELDOS 5,56% 5,26% 5,00% 4,76%
ggmAPSDRZAMENTo DE LA 06 206 206 206
COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS 4% 4% 4% 4%

Fuente: es.statista.com / salario basico e incremento; revista gestion/ICEX Espafia exportacién e inversiones
Elaborado por: Madelaine Rivera

En términos generales se prevé un escenario favorable para el desarrollo
de este proyecto, acorde a datos del Banco Mundial, (América Latina y el
Caribe: Panorama general, 2022) se espera un escenario favorable para la
regién, es asi que segun el portal statista.com se proyecta que la inflacion
se reduzca en los proximos afios. Lo que también permitiria proyectar un
incremento de un 4% sostenido en los gastos. Por otro lado, acorde a datos
de la industria se espera un crecimiento del sector cosmético en los
proximos 5 afios del 7-8%, por lo que se propone un crecimiento del 2%
sostenido de la demanda. (Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria» Ecuador, hacia la transformacion productiva como
potencia cosmética, 2021)

Asi también mismo se observa que acorde a Decreto Ejecutivo 286, el
Presidente de la Republica, dispone al Ministerio de Trabajo, la fijacion del
salario basico unificado para el afio 2022 en $425.00 mensuales y el

incremento anual en $25.00 del mismo.
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3.2. Financiamiento del Proyecto

Tabla 9

Financiamiento del Proyecto

FINANCIAMIENTO VALOR %
APORTES PROPIOS $3.605,00 25%
APORTES TERCEROS $10.815,00 75%
TASA A PAGAR 15,30%

PLAZO DE LA DEUDA 3 ANOS

BANCO

BAN ECUADOR

TIPO DE PRESTAMO

CAPITAL DE TRABAJO Y
ACTIVOS FIJOS "MUJER
EMPRENDEDORA"

Fuente: Ban Ecuador
Elaborado por: Madelaine Rivera

El total de la inversién requerida para este proyecto sera de $14.420,00,

contara con un financiamiento mixto, correspondiente al 25% ($3.605,00) a

aportes propios y el 75% (10.815,00) a aporte de terceros, se plantea a Ban

Ecuador con su préstamo para Capital de Trabajo y Activos Fijos “Mujer

Emprendedora” con una tasa del 15.30% y con un plazo de Deuda de hasta

3 afilos como opcion de financiamiento. en el anexo 1 se podra encontrar

mas detalles sobre la inversion requerida y

destinadas a capital de trabajo y gastos pre-operativos.
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3.2.1. Comportamiento de la demanda esperada

Tabla 10

Comportamiento de la Demanda Esperada

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

LIMPIADOR FACIAL 1.794 2.271 2.880 3.652 4.635
SERUM FACIAL 1.794 2.271 2.880 3.652 4.635
CREMA HIDRATANTE 1.794 2.271 2.880 3.652 4.635
TOTAL 5.382 6.813 8.640 10.956 13.905
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

LIMPIADOR FACIAL $ 6,00/ $ 6,00/ $ 6,00/ $ 6,00/ $ 6,00
SERUM FACIAL $ 8,00|$ 8,00/ $ 8,00($ 8,00|$ 8,00
CREMA HIDRATANTE ||| $ 7,00] $ 7,00 $ 7,00 $ 7,00] $ 7,00
TOTAL $ 21,00/ $ 21,00/ $ 21,00/ $ 21,00/ $ 21,00
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

LIMPIADOR FACIAL $10.764,00 | $13.626,00 | $17.280,00 | $21.912,00 | $27.810,00
SERUM FACIAL $14.352,00 | $18.168,00 | $23.040,00 | $29.216,00 | $37.080,00
CREMA HIDRATANTE ||| $12.558,00 | $15.897,00 | $20.160,00 | $25.564,00 | $32.445,00
TOTAL $37.674,00 | $47.691,00 | $60.480,00 | $76.692,00 | $97.335,00

Fuente: Google Ads, Facebook Business Suite, Bio Femme, Bassa, Nutripharma

Elaborado por: Madelaine Rivera

El proyecto se plantea como un comercio electrénico, y su publicidad sera
en linea. por lo que se proyecta la oferta de los productos para enero de
2023, en base al numero de alcance y porcentaje de impresiones y
conversion que otorgan las herramientas publicitarias de Google Ads y el
gestor de anuncios de Facebook. Mediante las cuales, en un gasto
publicitario mensual de $88.00 se alcanzarian 165.000 personas, a las
cuales se aplica un porcentaje ponderado de impresion (los que daran clic
en el anuncio) de 2.04%, resultando en una cantidad aproximada 3.355 de
clientes potenciales. Pero a su vez, a esta cantidad se le aplica el
porcentaje ponderado de conversion (los clientes que efectuaran la
compra) del 8%. Resultando asi en una estimacion de 133 unidades
vendidas de cada producto, 399 en el primer mes, 1.794 de cada producto

al ano, y un total de 5.382 al afio 1, multiplicado por sus respectivos precios
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de venta, se proyecta al afio 1 ventas totales por $37.764,00,
Consecutivamente con los proximos afios. Para los que se proyecta un
crecimiento sostenido anual de la demanda de un 2%, acorde al
crecimiento previsto del 10% de la industria.

Los precios de venta que se plantean son altamente competitivos, ya que
comparados con los precios de la industria y de sus competidores directos
de otras lineas dermocosmeéticas, los precios por los mismos tipos de
productos van desde; limpiador facial $19.00, Serum facial $29.12 y crema
humectante $19.01. volviendo poco accesible este tipo de productos para
el consumidor y no necesariamente cumpliendo los resultados ofrecidos.
Algunos factores que aportan al precio de venta propuesto es, la modalidad
de comercio electronico planteada y el uso de principios activos (materia
prima) locales.

En el anexo 2 y anexo 3 se podra encontrar el detalle mensual de la

demanda esperada y las proyecciones de venta respectivamente.

57
MADELAINE ISABEL RIVERA NAVARRETE



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA LINEA DERMOCOSMETICA ENFOCADA EN PIELES
MIXTAS CON TENDENCIA ACNEICA, Y PIEL SECA O SENSIBLE, A BASE DE ALGARROBO, UBICADA EN
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023

3.2.2. Proyeccién de Costos
Tabla 11

Costos Proyectados

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

LIMPIADOR FACIAL $ 2,00 $ 2,00 |$ 2,00$ 2,00|$ 2,00
SERUM FACIAL $ 2,66 $ 2,66 |$ 2,66|% 2,66|$ 2,66
CREMA HIDRATANTE |$ 233$ 2,33|% 2,33|$ 2,33% 2,33
TOTAL $ 6,99 % 6,99 |$ 6,99|% 6,99|% 6,99
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

LIMPIADOR FACIAL $ 3.588,00|$ 4.542,00|$%$ 5.760,00|$ 7.304,00|% 9.270,00
SERUM FACIAL $ 4.772,04|% 6.040,86|$ 7.660,80|$ 9.714,32|%$12.329,10
CREMA HIDRATANTE [||$ 4.180,02[$ 5.291,43|$ 6.710,40|$ 8.509,16 | $10.799,55
TOTAL $12.540,06 | $15.874,29 |$ 20.131,20 |$ 25.527.48 | $32.398,65

Fuente: CENTRO DE SOLUCIONES ANALITICAS INTEGRALES CENTROCESAL CIA. LTDA.
Elaborado por: Madelaine Rivera

Acorde a cotizacion realizada al laboratorio Centro de Soluciones Analiticas
Integrales Centrocesal S.A. los costos directos unitarios para la elaboracion
de los productos son de; limpiador facial $2.00, Serum facial $2.66 y Crema
Hidratante $2.33, multiplicada por la proyeccion de unidades vendidas en
el afo 1 nos da un total de costos directos de $12.540,06 en el afio,
consecutivamente con los afios posteriores.

Se menciona que el presente proyecto plantea subcontratar la elaboracion
de los productos con un laboratorio, y que algunos de los factores que
permitiria mantener los costos de elaboracion, seria la tendencia de la
industria a la baja de importaciones de materias primas.

En el_anexo 4 se podra encontrar el detalle mensual de la proyeccion de
costos.
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3.2.3. Proyeccién de Gastos

Tabla 12

Gastos Operacionales: Administrativos y de ventas proyectados

GASTOS OPERACIONALES

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANOS5

SUELDOS

13.912,20

15.635,34

16.457,79

17.280,68

18.103,26

PUBLICIDAD

1.056,00

1.098,24

1.142,17

1.187,86

1.235,37

PERMISOS FUNCIONAMIENTO

40,00

41,60

43,26

44,99

46,79

PAQUETERIA

300,00

312,00

324,48

337,46

350,96

SUMINISTROS DE OFICINA

300,00

312,00

324,48

337,46

337,46

AGENCIA MARKETING

2.400,00

2.496,00

2.595,84

2.699,67

2.807,66

AGENCIA CONTABLE - FINANCIERA - RECURSOS HUMANOS

2.400,00

2.496,00

2.595,84

2.699,67

2.807,66

SOFTWARE OPERATIVO - LOGISTICO - PROVEEDURIA - CONTABLE

300,00

312,00

324,48

337,46

350,96

TOTAL

$
$
$
$
$
$
$
$
$

20.708,20

$
$
$
$
$
$
$
$
$

22.703,18

$
$
$
$
$
$
$
$
$

23.808,34

$
$
$
$
$
$
$
$
$

24.925,25

»| B |B|R|a|e|Be|e

26.040,12

Fuente: https://content.blacksip.com
Elaborado por: Madelaine Rivera

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 286, en el cual el Presidente de la
Republica, dispone al Ministerio de Trabajo la fijacion del salario basico
unificado para el afio 2022 en $425.00 mensuales y el incremento anual en
$25.00 del mismo. esto representa un promedio de incremento del 21% en
el desembolso de sueldos para los proximos 5 afios. Se plantea iniciar
operaciones con 2 colaboradores. 1 encargado de atencién al cliente y otro
de operaciones — logistica — proveeduria. Cada uno percibiria un salario
basico de $450.00 correspondiente al afio 2023.

El proyecto se plantea como un comercio electrénico, y su publicidad sera
en linea y en redes sociales, por lo que el gasto publicitario se calcula en
base a las tarifas - beneficios que las herramientas publicitarias de Google
Ads y el gestor de anuncios de Facebook ofrecen, en las cuales mediante
un gasto mensual de $88.00 se proyecta un alcance de 165.000 personas,
de los cuales se aplica un porcentaje ponderado de impresion (los que
daran clic en el anuncio) de 2.04% obteniendo una cantidad de 3.355 de
clientes potenciales, a su vez a esta cantidad se le aplica el porcentaje
ponderado de conversion (los clientes que efectuaran la compra) del 8%
resultando en un estimado de 133 compras realizadas en el primer mes de
operaciones.

Al plantearse este proyecto como un comercio electrénico, es posible iniciar
operaciones con una baja cantidad de colaboradores, y subcontratar
agencias que proporcionan de servicios de gestion contable-financiera,

mercadeo y recursos humano, con paquetes que van desde los $200.00.
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Asi mismo es necesaria la adquisicion de un software logistico y contable,
disponibles desde los $25.00, que facilite la gestion de la organizacion.

En el anexo 5 se podra encontrar el detalle mensual de proyeccion de
gastos.
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3.3. Andlisis de Estados Financieros

Tabla 13

Estado de Resultados y Flujo de Caja

ESTADO DE RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $37.674,00 | $47.691,00| $60.480,00 | $76.692,00 | $97.335,00
— COSTO DE VENTAS $12.540,06 | $15.874,29|$20.131,20 | $25.527,48 | $32.398,65
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $25.133,94 |$31.816,71]$40.348,80 | $51.164,52 | $64.936,35
— GASTOS DESEMBOLSABLES $20.708,20 | $22.703,18| $23.808,34 | $24.925,25 | $26.040,12
— GASTOS NO DESEMBOLSABLES $1.165,00 | $1.165,00 | $1.165,00 | $1.165,00 | $1.165,00
UTILIDAD OPERACIONAL $3.260,74 | $7.948,53 | $15.375,46 | $25.074,27 | $37.731,23
— GASTOS FINANCIAMIENTO $481,71 $31352 | $117,72

+/— ING/EG. NO OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE REPARTOS A TRABAJADORES $2.779,03 | $7.635,01 | $15.257,74| $25.074,27 | $37.731,23
—15% REPARTO UT. TRABAJADORES $416,85 | $1.145,25 | $2.288,66 | $3.761,14 | $5.659,68
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA $2.362,18 | $6.489,76 |$12.969,08| $21.313,13 | $32.071,55
— 25% IMPUESTO RENTA $590,54 | $1.622,44 | $3.242,27 | $5.328,28 | $8.017,89
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL $1.771,63 | $4.867,32 | $9.726,81 | $15.984,85 | $24.053,66
—10% DE RESERVA LEGAL $177,16 $486,73 | $972,68 | $1.598,48 [ $2.405,37
(+) GASTOS NO DESEMBOLSABLES $1.165,00 | $1.165,00 | $1.165,00 | $1.165,00 | $1.165,00
(+) RESERVA LEGAL $177,16 $486,73 | $972,68 | $1.598,48 | $2.405,37
(+) DEUDAS NO PAGADA EN EL PERIODO $1.007,40 | $2.767,69 | $5.530,93 | $9.089,42 |$13.677,57
— DEUDAS PAGADAS $1.007,40 | $2.767,69 | $5.530,93 | $9.089,42
— AMORTIZACION (CAP. PAGADO) $1.024,28 | $1.192,46 | $1.388,26 $0,00 $0,00
(+) VALOR EN LIBROS

INVERSION -$14.420,00 $2.520,00

PRESTAMO A LARGO PLAZO $3.605,00

FLUJO DE CAJA $2.919,75 | $6.600,15 | $12.266,78| $18.188,34 | $29.806,81

Fuente:Google Ads, Facebook Business Suite, Bio Femme,

Ban Ecuador.
Elaborado por: Madelaine Rivera

Se observa una utilidad bruta, operacional,

Bassa, Nutripharma, https://content.blacksip.com,

antes de

reparto de

trabajadores, antes de impuesto a la Renta, antes de reserva legal y del

ejercicio positiva para los proximos 5 afios. Se menciona que los gastos de

financiamiento se dan hasta el tercer afio ya que ese es el plazo de pago

del préstamo brindado por la entidad financiera. Asi mismo el valor de

inversion de $2.250 en el afio 4 corresponde a la suma de los activos fijos

depreciados a 3 afios, estos se pueden observar en el anexo 1.

Paralelamente se proyectan flujos positivos para los proximos 5 afos, por

lo que se puede determinar que es un proyecto que cuenta con liquidez.
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Tabla 14

Balance General

BALANCE GENERAL ANO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARNO5
EFECTIVO $10.000,00 | $12.919,75 | $19.519,90 | $31.786,69 | $49.975,02 | $79.781,84
AIF NETOS $ 4.420,00 |$ 325500 [$ 2.090,00 [$ 92500 [$ 2.280,00 [$ 1.115,00
CTAS.DOC. X PAGAR $ 1.00740|$ 2.767,69 |$ 5.530,93 |$ 9.089,42 | $13.677,57
PRESTAMO BCARIO. $ 3.60500 |$ 2580,72[$ 1.388,26 | $ -

PASIVOS” $ 360500 |$ 3.588,12 |$ 4.15595|$ 5530,93 | $ 9.089,42 | $13.677,57
CAPITAL SOCIAL $10.815,00 | $10.815,00 | $ 10.815,00 | $10.815,00 | $10.815,00 | $ 10.815,00
RESERVA LEGAL $ 177,16 |$ 66390 |$ 1.636,58 | $ 3.235,06 | $ 5.640,43
UTILIDADES RETENIDAS $ 159447 |$ 5.975,06 | $14.729,18 | $29.115,54 | $50.763,84
PATRIMONIO $10.815,00 | $12.586,63 | $ 17.453,95 | $27.180,76 | $43.165,60 | $ 67.219,26

Fuente: Fuente:Google Ads, Facebook Business Suite, Bio Femme, Bassa, Nutripharma,
https://content.blacksip.com, Ban Ecuador.
Elaborado por: Madelaine Rivera

De acuerdo al balance general proyectado se observa una empresa con

una estrategia conservadora, con solvencia técnica y capacidad de cubrir

sus compromisos de corto plazo.

3.4. Evaluacion del Proyecto

Tabla 15

Evaluacion del Proyecto

% TASA DE RETORNO ESPERADA 40%
% INTERES DEL BANCO 15,30%
IMPUESTOS 36,25%
% APORTES PROPIOS 75%
% APORTES OTROS 25%
VAN $13.660,76
PAYBACK 2 ANOS 11 MESES

Fuente: Ban Ecuador
Elaborado por: Madelaine Rivera

La evaluacion del proyecto arroja un VAN positivo de $13.660,76 lo que

indica que se contaria a cubrir el pago a los accionistas, el 15.30% de

interés al banco, recuperar la inversién y aun contar con un excedente. Lo
que resultaria en un TIR del 62.70% mayor a la tasa del WAAC del 15%.

Con un Payback de 2 afios y 23 meses, indicandonos que el proyecto es

rentable.
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3.4.1. Punto de Equilibrio

Tabla 16

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO FIJO $22.354,91 | $24.181,70 | $25.091,06 | $26.090,25 | $27.205,12
VENTAS - COSTO
VARIABLE $25.133,94 | $31.816,71 | $40.348,80 | $51.164,52 | $64.936,35
% EQUILIBRIO 89% 76% 62% 51% 42%
VENTAS $37.674,00 | $47.691,00 | $60.480,00 | $76.692,00| $97.335,00
COSTOS VARIABLES $12.540,06 | $15.874,29 | $20.131,20 | $25.527,48 | $ 32.398,65
COSTOS FIJOS $22.354,91 | $24.181,70 | $25.091,06 | $26.090,25 | $27.205,12
UTILIDAD $ 277903 | $ 7.63501 | $15.257,74 | $25.074,27 | $ 37.731,23
VERIFICACION
VENTAS $33.508,43 | $36.246,66 | $37.609,73 | $39.107,44 | $40.778,55
COSTOS VARIABLES $11.153,52 | $12.064,96 | $12.518,67 | $13.017,19 | $13.573,43
COSTOS FIJOS $22.354,91 | $24.181,70 | $25.091,06 | $26.090,25 | $27.205,12
UTILIDAD $ - 13 - | 3 - 13 - 13 -

Fuente: Google Ads, Facebook Business Suite, Bio Femme, Bassa, Nutripharma
Elaborado por: Madelaine Rivera

Se proyecta un punto de equilibrio favorable, ya que se puede observar que

anualmente va reduciendo el porcentaje lo que se traduce en que va

reduciendo su exigencia de alcanzarlo.
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3.5. Ratios Financieros

Tabla 17

Ratios Financieros

RATIOS FINANCIEROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RAZON CORRIENTE 12,82 7,05 5,75 5,50 5,83
CAPITAL DE TRABAJO $11.912,36 | $ 16.752,21 | $ 26.255,76 | $ 40.885,60 | S 66.104,26
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL 2,33 2,21 1,85 1,47 1,20
ENDEUDAMIENTO 0,22 0,19 0,17 0,17 0,17
LEVERAGE TOTAL 0,29 0,24 0,20 0,21 0,20
COBERTURA PASIVO

FINANCIERO 0,07 0,03 0,00 0,00 0,00
COBERTURA GASTO

FINANCIERO 6,77 25,35 130,61 0,00 0,00
MARGEN BRUTO 67% 67% 67% 67% 67%
MARGEN OPERATIVO 9% 17% 25% 33% 39%
MARGEN NETO 4% 9% 14% 19% 22%
ROA 9,86% 20,27% 26,76% 27,53% 26,76%
ROE 12,67% 25,10% 32,21% 33,33% 32,21%

Fuente: Fuente: Google Ads, Facebook Business Suite, Bio Femme, Bassa, Nutripharma,

https://content.blacksip.com, Ban Ecuador.

Elaborado por: Madelaine Rivera

En la proyeccion de las ratios financieras puede observarse una

disminucién de la rotacién del activo local del afio 2 al 5, por lo que se prevé

qgue a partir del afio 2 el proyecto tendria menos capacidad de utilizar su

capital en activos fijos. Asi mismo en su endeudamiento a partir del afio 3

hasta el afio 5 se mantiene el indice de 0,17 lo que podria interpretarse

como un mantenimiento y no

reduccion de

la dependencia de

financiamiento para sus activos. también se observa una disminucién de la

cobertura del pasivo financiero del afio 1 al afio 2 por lo que al segundo

existiria una reduccion en la capacidad de cubrir los intereses del préstamo.

Finalmente se resalta hacia el afio 5 la leve disminucién del ROA Y ROE
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hacia el los recursos propios y los accionistas, pudiendo concordar con la

dependencia de financiamiento de los activos con deuda.
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Conclusiones y

Recomendaciones
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Es asi que se podria concluir que mientras existe una falta de
desarrollo de lineas dermocosmeéticas nacionales, que ofrezcan un
producto de calidad, formulado a base de principios activos locales
gue respondan a las necesidades de nuestras tipologias de piel.
Existird un mercado con una necesidad sin resolver, por lo que, esto
daria paso a la Creacion de una empresa que elabore una linea bajo

estas caracteristicas.

El mayor porcentaje de lineas dermocosméticas presentes en el
mercado son importadas, por lo que, sus formulas son desarrolladas
acordes a las necesidades de las tipologias de piel de sus regiones
de origen, resultando en que estas no respondan adecuadamente
en resolver las necesidades nuestras pieles, por lo que, se
consideraria necesario desarrollar productos con formulas a base de
principios activos locales como el algarrobo, que respondan a las

necesidades de nuestra piel.

En linea del desarrollo de productos con formulas adecuadas para
nuestra piel; dada la gran biodiversidad con la que cuenta nuestro
pais, y el gran abanico que de opciones que nos brinda para la
formulacién cosmética, tales como el algarrobo, planteado en este
trabajo de investigacion. Y el desconocimiento por parte del publico
en general, seria necesario destinar recursos publicos y privados,
para la investigacion y desarrollo de principios activos presentes en

nuestra biodiversidad.

A pesar de que en los Ultimos afios ha venido en crecimiento la
tendencia de consumir productos locales y naturales, aun existe

entre el consumidor ecuatoriano la preferencia de un producto
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extranjero por sobre uno nacional, por lo que seria necesario enfocar
esfuerzos en desarrollar una estrategia de marketing digital que
permita posicionar un producto nacional sobre la gran oferta de

productos extranjeros.

e Asimismo, en el pais se venia incrementando el uso de los canales
de venta digitales por parte del consumidor, los cuales tuvieron un
incremento a raiz de la pandemia, Por lo que la propuesta de
distribucion mediante canales digitales o comercio electrénico
planteada en este proyecto, le brindaria una ventaja competitiva para

posicionarse en el mercado.

e En términos generales, las principales caracteristicas que definen la
propuesta comercial de este proyecto son; la posibilidad de ofrecer
productos a los consumidores con una buena relacion costo -
beneficio, y la construccion de confianza y fidelizacion en los
clientes, para asi se generar una decision de accion de compra
mediante canales digitales o comercio electronico. Apoyando esta

gestion en las diferentes herramientas fisicas y digitales disponibles.

e Respecto al andlisis financiero todos los indicadores econdmicos
sefalan que es un proyecto viable, con caracteristicas de liquidez y
rentabilidad, a su vez todas las perspectivas apuntan hacia el
crecimiento de la industria cosmética, especialmente en el subsector
del cuidado de la piel, lo que resultaria beneficioso para la
implementacion de este proyecto. Asi mismo los precios de venta
planteados resultan competitivos frente a los de sus competidores,
los cuales no ofrecen necesariamente una buena relacién de precio
— beneficio por sus productos. En cuanto a los costos de fabricacion
es importante sefialar que se reducen ya que se usara materias
primas locales, sin embargo, es importante sefialar que no existe

fabricacion nacional de algunas de las materias primas como
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solventes y conservantes lo que resulta en una alta dependencia en
la industria de las importaciones de este rubro. Por otro lado, la
implementacion de este proyecto en modalidad de comercio
electronico brinda la posibilidad de empezar operaciones con poco
recurso humano, lo que genera un ahorro en el rubro de gasto de
sueldos, ya que es posible realizar algunas operaciones en
plataformas digitales y a su vez subcontratar agencias para tareas

administrativas en general.

Recomendaciones

e Se recomienda que las organizaciones publicas y privadas destinen
recursos hacia la investigacion y desarrollo de principios activos para
formulacibn cosmética posiblemente presentes en nuestra
biodiversidad. Asi mismo se insta a los estudiantes y emprendedores
a considerar las oportunidades de negocios en el mercado

dermocosmeético.

e Dentro de estas oportunidades de negocios que se presentan en la
industria dermocosmeética, se recomienda destinar esfuerzos a
desarrollar estrategias de mercado enfocadas en posicionar marcas
nacionales sobre internacionales, ya que esto responde a la
tendencia del mercado ecuatoriano de preferir un producto

extranjero por sobre uno nacional.

e Una de las tendencias en la dermocosmeética mundial es apuntar
hacia el minimalismo, esto se denota en el desarrollo de productos
multifuncionales que simplifican la rutina de cuidado de la piel y con
férmulas de pocos componentes, pero efectivas. por otro lado,
también se da el desarrollo de empaques que brinden experiencias

de sensaciones a los sentidos de usuarios. En este sentido se
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recomienda el desarrollo de productos acordes a estas tendencias,

y mantenerse en observacion de las tendencias mundiales.

e Una de las herramientas mas poderosas a dominar para lograr
posicionar tu negocio digital es el SEO y el SEM, en contraste existen
pocos profesionales especializados en esta area en el pais, por lo
gue se anima a los profesionales a capacitarse en estos aspectos,
para que asi se empoderen y puedan capacitar, emprender o migrar
sus negocios al mundo digital.

e Finalmente, unas de las grandes barreras, sino la principal, de que
la industria dermocosmética nacional no logre despegar, es la gran
dependencia de importaciones de materias primas, y los altos
impuestos que se gravan sobre ellas, por eso se llama a los
organismos publicos competentes, a evaluar este escenario y
observar el gran potencial de desarrollo sustentable que este

mercado representa para el pais.
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Anexo No. 1

Anexo 1: Inversidn Requerida

P TIPO DE COSTO COSTO VIDA | DEPRECIACION
DESCRIPCION ACTIVO UNIDADES | ,NiTARIO TOTAL UTIL ANO
1. ACTIVO
CAPITAL DE TRABAJO CORRIENTE $10.000,00
2. OTROS
GASTOS PRE-OPERATIVOS ACTIVOS $4.420,00
COMPUTADORAS 3 $500,00 $1.500,00 3 $500,00
IMPRESORAS 1 $250,00 $250,00 3 $83.33
ESCRITORIOS 3 $200,00 $600,00 5 $120,00
SILLAS 3 $50,00 $150,00 3 $50,00
ANAQUELES 3 $100,00 $300,00 10 $30,00
ACONDICIONADOR DE AIRE 1 $500,00 $500,00 3 $166,67
REFRIGERADORA 1 $200,00 $200,00 5 $40,00
DISPENSADOR DE AGUA 1 $200,00 $200,00 5 $40,00
CAFETERA 1 $50,00 $50,00 5 $10,00
MICROONDAS 1 $100,00 $100,00 5 $20,00
CELULAR 1 $120,00 $120,00 3 $40,00
REPISAS (BODEGA) 5 $50,00 $250,00 10 $25 00
SOFA 1 $200,00 $200,00 5 $40,00
1.165,00

Fuente: Ban Ecuador
Elaborado por: Madelaine Rivera
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Anexo No. 2

Anexo 2: Comportamiento de la Demanda Esperada

VENTAS PROYECTADAS: ANO 1

OFERTA PRODUCTOS O

SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 1
LIMPIADOR FACIAL S 798,00|$ 816,00 $ 834,00|$ 852,00|$ 870,00|$ 883,00|$ 906,00|$ 924,00|$ 942,00|$ 960,00 | $ 978,00 $ 996,00 | $ 10.764,00
SERUM FACIAL S 1.064,00 | $ 1.088,00 | $ 1.112,00 [ $ 1.136,00 [ $ 1.160,00 | $ 1.184,00 [ $ 1.208,00 | $ 1.232,00 [ $ 1.256,00 [ $ 1.280,00 | $ 1.304,00 | $ 1.328,00 [ $ 14.352,00
CREMA HIDRATANTE S 931,00|$ 952,00($ 973,00|$ 994,00|$ 1.015,00 [ $ 1.036,00 | $ 1.057,00 | $ 1.078,00| $ 1.099,00 | $ 1.120,00 [ $ 114,00 $ 1.162,00 [ $ 12.558,00

TOTAL $ 2.793,00 | $ 2.856,00 | $ 2.919,00 | $ 2.982,00 | $ 3.045,00 | $ 3.108,00 | $ 3.171,00 | $ 3.234,00 | $ 3.297,00 [ $ 3.360,00 | $ 3.423,00 $ 3.486,00 | $ 37.674,00
VENTAS PROYECTADAS: ANO 2
El D -

OF RT:E:’:IEI(;J:TOS °o ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2
LIMPIADOR FACIAL $ 1.014,00 [ $ 1.032,00 [ $ 1.050,00 | $ 1.074,00 [ $ 1.098,00 | $ 1.122,00 | $ 1.146,00 | $ 1.170,00 | $ 1.194,00 | $ 1.218,00 [ $ 1.242,00 $ 1.266,00 | $ 13.626,00
SERUM FACIAL $ 1.352,00| $ 1.376,00[$ 1.400,00 | $ 1.432,00|$ 1.464,00 [ $ 1.496,00 | $ 1.528,00 [ $ 1.560,00 | $ 1.592,00 | $ 1.624,00 | $ 1.656,00 [ $ 1.688,00 | $ 18.168,00
CREMA HIDRATANTE $ 1.183,00 [ $ 1.204,00 | $ 1.225,00 | $ 1.253,00 [ $ 1.281,00 [ $ 1.309,00 | $ 1.337,00[ $ 1.365,00 | $ 1.393,00 | $ 1.421,00 [ $ 1.449,00 | $ 1.477,00 [ $ 15.897,00

TOTAL $ 3.549,00 | $ 3.612,00 | $ 3.675,00 [ $ 3.759,00 [ $ 3.843,00 | $ 3.927,00 [ $ 4.011,00 | $ 4.095,00 | $ 4.179,00 | $ 4.263,00 | $ 4.347,00| $ 4.431,00 | $ 47.691,00
VENTAS PROYECTADAS: ANO 3

OFERT:E:S?C?OUSCI-OS ° ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 3
LIMPIADOR FACIAL $ 1.290,00 | $ 1.314,00 | $ 1.338,00 [ $ 1.362,00 [ $ 1.392,00 [ $ 1.422,00 [ $ 1.452,00 | $ 1.482,00 [ $ 1.512,00 [ $ 1.542,00 [ $ 1.572,00| $ 1.602,00 [ $ 17.280,00
SERUM FACIAL $ 1.720,00 [ $ 1.752,00| $ 1.784,00| $ 1.816,00| $ 1.856,00 | $ 1.896,00 | $ 1.936,00 | $ 1.976,00| $ 2.016,00| $ 2.056,00 | $ 2.096,00 | $ 2.136,00 [ $ 23.040,00
CREMA HIDRATANTE $ 1.505,00 | $ 1.533,00 [ $ 1.561,00 | $ 1.589,00 [ $ 1.624,00 [ $ 1.659,00 [ $ 1.694,00 | $ 1.729,00 [ $ 1.764,00 [ $ 1.799,00 [ $ 1.834,00 | $ 1.869,00 [ $ 20.160,00

TOTAL S 4.515,00 | $ 4.599,00 | $ 4.683,00 | $ 4.767,00 | $ 4.872,00 | $ 4.977,00 | $ 5.082,00 [ $ 5.187,00 | $ 5.292,00 [ $ 5.397,00 | $ 5.502,00 | $ 5.607,00 | $ 60.480,00
VENTAS PROYECTADAS: ANO 4

OFERT:E:SE?::SOS ° ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 4
LIMPIADOR FACIAL S 1.632,00 $ 1.662,00 | $ 1.698,00 [ $ 1.734,00 [ $ 1.770,00 | $ 1.806,00 [ $ 1.842,00 | $ 1.878,00 [ $ 1.914,00 [ $ 1.950,00 [ $ 1.992,00 | $ 2.034,00 [ $ 21.912,00
SERUM FACIAL $ 2.176,00| $ 2.216,00($ 2.264,00 | $ 2.312,00( $ 2.360,00 | $ 2.408,00 | $ 2.456,00|$ 2.504,00 | $ 2.552,00 | $ 2.600,00 | $ 2.656,00 | $ 2.712,00 [ $ 29.216,00
CREMA HIDRATANTE S 1.904,00 | $ 1.939,00 | $ 1.981,00 [ $ 2.023,00 [ $ 2.065,00 | $ 2.107,00 [ $ 2.149,00 [ $ 2.191,00 [ $ 2.233,00 [ $ 2.275,00 [ $ 2.324,00 [ $ 2.373,00 [ $ 25.564,00

TOTAL $ 5.712,00 | $ 5.817,00 | $ 5.943,00 | $ 6.069,00 [ $ 6.195,00 | $ 6.321,00 | $ 6.447,00 | $ 6.573,00 | $ 6.699,00 | $ 6.825,00 [ $ 6.972,00 [ $ 7.119,00 | $ 76.692,00
VENTAS PROYECTADAS: ANO 5

OFERT:E;SE?(;’SGOS ° ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 5
LIMPIADOR FACIAL B 2.076,00| $ 2.118,00|$ 2.160,00 | $ 2.202,00 | $ 2.244,00 | $ 2.286,00 | $ 2.334,00($ 2.382,00 [ $ 2.430,00 [ $ 2.478,00 | $ 2.526,00 | $ 2.574,00 [ $ 27.810,00
SERUM FACIAL $ 2.768,00 | $ 2.824,00 | $ 2.880,00 | $ 2.936,00 | $ 2.992,00 | $ 3.048,00| $ 3.112,00($ 3.176,00 [ $ 3.240,00| $ 3.304,00 [ $ 3.368,00 [ $ 3.432,00|$ 37.080,00
CREMA HIDRATANTE $ 2.422,00|$ 2.471,00|$ 2.520,00| $ 2.569,00| $ 2.618,00|$ 2.667,00| $ 2.723,00|$ 2.779,00| $ 2.835,00| $ 2.891,00 | $ 2.947,00 | $ 3.003,00[$ 32.445,00

TOTAL $ 7.266,00 | $ 7.413,00 | $ 7.560,00 | $ 7.707,00 [ $ 7.854,00 | $ 8.001,00 | $ 8.169,00 | $ 8.337,00 | $ 8.505,00 | $ 8.673,00 [ $ 8.841,00 [ $ 9.009,00 | $ 97.335,00

Fuente: Google Ads / Facebook Business Suite
Elaborado por: Madelaine Rivera
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Anexo No. 3

Anexo 3: Ventas Proyectadas

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 1

OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 1
LIMPIADOR FACIAL 133 136 139 142 145 148 151 154 157 160 163 166 1.794
SERUM FACIAL 133 136 139 142 145 148 151 154 157 160 163 166 1.794
CREMA HIDRATANTE 133 136 139 142 145 148 151 154 157 160 163 166 1.794
TOTAL 399 408 417 426 435 444 453 462 471 480 489 498 5.382
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 2
OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2
LIMPIADOR FACIAL 169 172 175 179 183 187 191 195 199 203 207 211 2.271
SERUM FACIAL 169 172 175 179 183 187 191 195 199 203 207 211 2.271
CREMA HIDRATANTE 169 172 175 179 183 187 191 195 199 203 207 211 2.271
TOTAL 507 516 525 537 549 561 573 585 597 609 621 633 6.813
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 3
OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 3
LIMPIADOR FACIAL 215 219 223 227 232 237 242 247 252 257 262 267 2.880
SERUM FACIAL 215 219 223 227 232 237 242 247 252 257 262 267 2.880
CREMA HIDRATANTE 215 219 223 227 232 237 242 247 252 257 262 267 2.880
TOTAL 645 657 669 681 696 711 726 741 756 771 786 801 8.640
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 4
OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 4
LIMPIADOR FACIAL 272 277 283 289 295 301 307 313 319 325 332 339 3.652
SERUM FACIAL 272 277 283 289 295 301 307 313 319 325 332 339 3.652
CREMA HIDRATANTE 272 277 283 289 295 301 307 313 319 325 332 339 3.652
TOTAL 816 831 849 867 885 903 921 939 957 975 996 1.017 10.956
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 5
OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 5
LIMPIADOR FACIAL 346 353 360 367 374 381 389 397 405 413 421 429 4.635
SERUM FACIAL 346 353 360 367 374 381 389 397 405 413 421 429 4.635
CREMA HIDRATANTE 346 353 360 367 374 381 389 397 405 413 421 429 4.635
TOTAL 1.038 1.059 1.080 1.101 1.122 1.143 1.167 1.191 1.215 1.239 1.263 1.287 13.905

Fuente: Google Ads / Facebook Business Suite

Elaborado por: Madelaine Rivera
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Anexo No.

4

Anexo 4: Costos Proyectados

COSTOS PROYECTADOS: ANO 1

OFE';T:EPRCE?:SOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALANO 1
LIMPIADOR FACIAL S 266,00 | $ 272,00 $ 278,00 $ 284,00 $ 290,00 | $ 296,00 | $ 302,00 [ $ 308,00 $ 314,00 $ 320,00 $ 326,00 | $ 332,00 $ 3.588,00
SERUM FACIAL $ 353,78 [ $ 361,76 [ $ 369,74 $ 377,72[ $ 385,70 [ $ 393,68 [ $ 401,66 | $ 409,64 | $ 417,62|$ 425,60 $ 433,58 $ 441,56 | $ 4.772,04
CREMA HIDRATANTE _ [$ 309,89 $ 316,88 $ 323,873 330,86 $ 337,85($ 344,84 $ 351,83 $ 358,82|$ 365,81 $ 372,80($ 379,79 $ 386,78 [ $ 4.180,02
TOTAL $ 929,67 | $ 950,64 | $ 971,61 $ 992,58 | $ 1.013,55| $ 1.034,52 | $ 1.055,49 | $ 1.076,46 | $ 1.097,43 | $ 1.118,40 | $ 1.139,37 | $ 1.160,34 | $ 12.540,06
COSTOS PROYECTADOS: ANO 2
OFE';T;\E:\R&?;JSOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2
LIMPIADOR FACIAL S 338,00 $ 344,00 [ $ 350,00 | $ 358,00 $ 366,00 | $ 374,00 [ $ 382,00 $ 390,00 $ 398,00 [ $ 406,00 | $ 414,00 [ $ 422,00 [ $ 4.542,00
SERUM FACIAL S 449,54 [ $ 457,52[$ 465,50 | $ 476,14 | $ 486,78 [ $ 497,42 [ $ 508,06 | $ 518,70 $ 529,34 $ 539,98 % 550,62 | $ 561,26 [ $ 6.040,86
CREMA HIDRATANTE _ [$ 393,77($ 400,76 [ $ 407,75 $ 417,07 $ 426,39($ 43571 $ 445,03 [ $ 454,35($ 463,67($ 472,99 [ $ 482,31($ 491,63 [ $ 5.291,43
TOTAL $ 1.181,31[ $ 1.202,28 [ $ 1.22325($ 1.251,21($ 1.279,17 $ 1.307,13 | $ 1.335,09 [ $ 1.363,05[ $ 1.391,01( ¢ 1.418,97 [ $ 1.446,93 [ $ 1.474,89 [ $ 15.874,29
COSTOS PROYECTADOS: ANO 3
OFEZT:E:?&?(;JSOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 3
LIMPIADOR FACIAL $ 430,00 [ $ 438,00 | $ 446,00 | $ 454,00 [ $ 464,00 [ $ 474,00 [ $ 484,00 [ $ 494,00 [ $ 504,00 [ $ 514,00 | $ 524,00 | $ 534,00 | $ 5.760,00
SERUM FACIAL S 571,90 $ 582,54 | $ 593,18 | $ 603,82 | $ 617,12 | $ 630,42 [ $ 643,72 $ 657,02 $ 670,32 $ 683,62 | $ 696,92 | $ 710,22 | $ 7.660,80
CREMA HIDRATANTE S 500,95 [ $ 510,27 [$ 519,59 (S 528,91 ($ 540,56 | $ 552,21($ 563,86 | $ 57551($ 587,16 [ $ 598,81 (S 610,46 | S 622,11($ 6.710,40
TOTAL $ 1.502,85 | $ 1.530,81 | $ 1.558,77 | $ 1.586,73 | $ 1.621,68 | $ 1.656,63 | $ 1.691,58 | $ 1.726,53 | $ 1.761,48 | $ 1.796,43 | $ 1.831,38 | $ 1.866,33 | $ 20.131,20
COSTOS PROYECTADOS: ANO 4
OFEZT;\EZSE?(;JSOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 4
LIMPIADOR FACIAL $ 544,00 | $ 554,00 | $ 566,00 | $ 578,00 $ 590,00 | $ 602,00 [ $ 614,00 | $ 626,00 $ 638,00 $ 650,00 | $ 664,00 | $ 678,00 [ $ 7.304,00
SERUM FACIAL S 723,52 $ 736,82 [ $ 752,78 [ $ 768,74 $ 784,70 | $ 800,66 | $ 816,62 | $ 832,58 $ 848,54 | $ 864,50 [ $ 883,12 $ 901,74 | $ 9.714,32
CREMA HIDRATANTE _ [$ 633,76 | $ 645,41 $ 659,39 [ $ 673,37|$ 687,35 $ 701,33 [ $ 71531 $ 729,29|$ 743,27 [ $ 757,25 $ 773,56 [ $ 789,87 | $ 8.509,16
TOTAL $ 1.901,28 [ $ 1.936,23[ $ 1.978,17 [ $ 2.020,11]$ 2.062,05 | $ 2.103,99 | $ 2.145,93 | $ 2.187,87 | $ 2.229,81| $ 2.271,75 | $ 2.320,68 | $ 2.369,61 | $ 25.527,48
COSTOS PROYECTADOS: ANO 5
OFEZTQEPRSE?:SOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 5
LIMPIADOR FACIAL $ 692,00 | $ 706,00 | $ 720,00 | $ 734,00 $ 748,00 | $ 762,00 [ $ 778,00 [ $ 794,00 $ 810,00 | $ 826,00 [ $ 842,00 $ 858,00 [ $ 9.270,00
SERUM FACIAL $ 920,36 [ $ 938,98 $ 957,60 | $ 976,22 $ 994,84 [ $ 1.013,46 | $ 1.034,74 | $ 1.056,02 | $ 1.077,30| $ 1.098,58 | $ 1.119,86 | $ 1.141,14|$ 12.329,10
CREMA HIDRATANTE _ [$ 806,18 [ $ 822,49 $ 838,80 [ $ 855,11 $ 871,42 $ 887,73 | $ 906,37 | $ 925,01 $ 943,65 | $ 962,29 [ $ 980,93 | $ 999,57 | $ 10.799,55
TOTAL $ 241854 | $ 2.467,47 | $ 2.516,40 | $ 2.565,33 | $ 2.614,26 | $ 2.663,19 | $ 2719,11 | $ 2.775,03 | $ 2.830,95| $ 2.886,87 | $ 2.942,79 | $ 2.998,71 | $ 32.398,65

Fuente: CENTRO DE SOLUCIONES ANALITICAS INTEGRALES CENTROCESAL CIA. LTDA.
Elaborado por: Madelaine Rivera
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Anexo No. 5

Anexo 5: Gastos Operacionales Proyectados

GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 1

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 1
SUELDOS B 115935 $ 1.159,35[$ 1.159,35[$ 1.159,35($ 1.159,35|$ 1.159,35[$ 1.159,35[$ 1.159,35 | $ 1.159,35|$ 1.159,35[$ 1.159,35|$ 1.159,35[$ 13.912,20
PUBLICIDAD $ 88,00 $ 88,00$ 88,00|$ 88,00|$ 88,00 $ 88,00$ 88,00|$ 88,00|$ 88,00$ 88,00 $ 88,00|$ 88,00|$ 1.056,00
PERMISOS FUNCIONAMIENTO $ 40,00 $ 40,00
PAQUETERIA S 25008 25,00 % 2500($ 2500($ 2500($ 2500($ 2500($ 2500($ 2500($ 25008 2500($ 25,00[$ 300,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 25,00|$ 2500|$ 25,00($ 25,00($ 2500($ 2500($ 25,00($ 2500($ 2500($ 2500($ 2500($ 2500|$ 300,00
AGENCIA MARKETING S 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 2.400,00
AGENCIA CONTABLE - FINANCIERA - RECURSOS HUMANOS $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 2.400,00
SOFTWARE OPERATIVO - LOGISTICO - PROVEEDURIA - CONTABLE $ 25,00|$ 2500($ 2500|$ 2500|$ 25,00|$ 2500($ 2500|$ 25,00|$ 25,00|$ 25,00$ 25,00|$ 2500($ 300,00
TOTAL 1.762,35 1.722,35 1.722,35 1.722,35 1.722,35 1.722,35 1.722,35 1.722,35 1.722,35 1.722,35 1.722,35 1.722,35 20.708,20
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 2
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ARNO 2
SUELDOS $ 1.302,94 (% 1.302,94$ 1.302,94$ 1.302,94[$ 1.302,94[$ 1.302,94$ 1.302,94$ 1.302,94$ 1.302,94$ 1.302,94[$ 1.302,94|$ 1302,94($ 15.635,34
PUBLICIDAD $ 91,52|$ 91,52$ 91,52|$ 91,52|$ 91,52|$ 91,52$ 91,52|$ 91,52|$ 91,52|$ 91,52|% 91,52|$ 91,52|$ 1.098,24
PERMISOS FUNCIONAMIENTO $ 41,60($ L] L] S L] - 138 - IS - 15 - 5 - 5 - IS - IS - 15 41,60
PAQUETERIA B 26,00[$ 26,00[$ 26,00[$ 26,00[$ 26,00[$ 26,00($ 26,00[$ 26,00($ 26,00$ 26,00[$ 26,00$ 26,00[$ 312,00
SUMINISTROS DE OFICINA B 26,00($ 26,00($ 26,00($ 26,00|$ 26,00 $ 26,00($ 26,00($ 26,00|$ 26,00$ 26,00$ 26,00|$ 26,00|$ 312,00
AGENCIA MARKETING $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 2.496,00
AGENCIA CONTABLE - FINANCIERA - RECURSOS HUMANOS B 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00 $ 208,00($ 2.496,00
SOFTWARE OPERATIVO - LOGISTICO - PROVEEDURIA - CONTABLE B 26,00 $ 26,00($ 26,00($ 26,00[$ 26,00 $ 26,00[$ 26,00($ 26,00[$ 26,00[$ 26,00 $ 26,00[$ 26,00[$ 312,00
TOTAL 1.930,06 1.888,46 1.888,46 1.888,46 1.888,46 1.888,46 1.888,46 1.888,46 1.888,46 1.888,46 1.888,46 1.888,46 22.703,18
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 3
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ARNO 3
SUELDOS $ 1.371,48$ 1.371,48'$ 1.371,48]$ 1.371,48($ 1.371,48]$ 1.371,48$ 1.371,48'$ 1371,48[$ 1.371,48]$ 1.371,48$ 1.371,48 % 1371,48]$ 16.457,79
PUBLICIDAD S 95,18|$ 95,18|% 95,18|$ 95,18|$ 95,18|$ 9518|% 95,18|$ 95,18|$ 95,18|$ 9518|$ 95,18|$ 95,18|$ 1.142,17
PERMISOS FUNCIONAMIENTO $ 43,6|$ - |s - s - [$ - 1s - 1s - |s - s - s - IS - 1$ - s 43,26
PAQUETERIA B 27,04$ 27,04]$ 27,04]$ 27,04]$ 27,04|$ 27,04[$ 27,04 $ 27,04]$ 27,04]$ 27,04[$ 27,04[$ 27,04]$ 324,48
SUMINISTROS DE OFICINA B 27,04$ 27,04]$ 27,04]$ 27,04[$ 27,04]$ 27,04[$ 27,04]$ 27,04[$ 27,04$ 27,04[$ 27,04]$ 27,04]$ 324,48
AGENCIA MARKETING B 216,32 $ 216,32|$ 21632|$ 21632|$ 216,32 $ 216,32 $ 21632|$ 21632|$ 216,32|$ 216,32 $ 216,32|$ 21632|$ 2.595,84
AGENCIA CONTABLE - FINANCIERA - RECURSOS HUMANOS B 216,32 $ 216,32|$ 21632|$ 21632]$ 216,32|$ 216,32 $ 21632|$ 21632]$ 216,32|$ 216,32 $ 216,32|$ 21632]$ 2.595,84
SOFTWARE OPERATIVO - LOGISTICO - PROVEEDURIA - CONTABLE B 27,04$ 27,04]$ 27,04]$ 27,04[$ 27,04$ 27,04[$ 27,04]$ 27,04$ 27,04]$ 27,04$ 27,04]$ 27,04]$ 324,48
TOTAL $ 2.023,69] $ 1.980,42( $ 1.980,42( $ 1.980,42 [ $ 1.980,42 [ $ 1.980,42 $ 1.980,42($ 1.980,42 | $ 1.980,42 [ $ 1.980,42 [ $ 1.980,42 [ $ 1.980,42( $ 23.808,34
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 4
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ARNO 4
SUELDOS 3 1.440,06 | $ 1.440,06 | $ 1.440,06] $ 1.440,06 [ $ 1.440,06| $ 1.440,06 | $ 1.440,06 | $ 1.440,06 | $ 1.440,06 $ 1.440,06] $ 1.440,06 $ 1.440,06] $ 17.280,68
PUBLICIDAD B 98,99 $ 98,99 $ 98,99[$ 98,99[$ 98,99 $ 98,99]$ 98,99[$ 98,99[$ 98,99[$ 98,99 $ 98,99[$ 98,99[$ 1.187,86
PERMISOS FUNCIONAMIENTO $ 44,99($ L] L] S L] - IS - [$ - |8 - I8 - I8 - |$ - 13 - s 44,99
PAQUETERIA B 28,12]$ 2812[$ 2812[$ 2812[$ 28,12[$ 2812[3 2812[$ 28,12[$ 2812[$ 28,12]$ 28,12[$ 28,12[ 337,46
SUMINISTROS DE OFICINA B 2812[% 2812[$ 2812[$ 2812[$ 28,12|$ 2812[$ 2812[$ 28,12[$ 28,12[$ 28,12|$ 2812[% 2812[$ 337,46
AGENCIA MARKETING $ 224,97 | S 224,97 (S 224,97|$ 224,97 |$ 224,97 |$ 224,97 S 224,97|$ 224,97 |$ 224,97 |$ 224,97 | S 224,97 | S 224,97 (S 2.699,67
AGENCIA CONTABLE - FINANCIERA - RECURSOS HUMANOS $ 224,97|$ 224,97|$ 224,97|$ 224,97]$ 224,97|$ 224,97|$ 224,97|$ 224,97|$ 224,97|$ 224,97|$ 224,97|$ 224,97|$ 2.699,67
SOFTWARE OPERATIVO - LOGISTICO - PROVEEDURIA - CONTABLE $ 2812|% 2812($ 2812($ 2812|% 2812]% 2812($ 2812($ 2812|% 2812|% 2812|% 2812($ 2812($ 337,46
TOTAL $ 2.11835] $ 2.07335]$ 2.07335]$ 2.07335] $ 2.073,35[$ 2.07335[$ 2.07335]$ 2.07335]$ 2.073,35[$ 2.073,35[$ 2.073,35[$ 2.07335]$ 24.925,25
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 5
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 5
SUELDOS B 1.508,60 | $ 1.508,60] $ 1.508,60] S 1.508,60| S 1.508,60| $ 1.508,60 [ $ 1.508,60] $ 1.508,60| $ 1.508,60| 1.508,60 | $ 1.508,60| $ 1.508,60] $ 18.103,26
PUBLICIDAD B 102,95|$ 102,95[$ 102,95[$ 102,95|$ 102,95|$ 102,95 $ 102,95[$ 102,95|$ 102,95|$ 102,95|$ 102,95|$ 102,95[$ 1.235,37
PERMISOS FUNCIONAMIENTO S 46,79]$ - s - s - s - 1s - 1s - s - s - s - s - 1s - s 46,79
PAQUETERIA $ 29,25 29,25[$ 29,5[$ 29,5 29,25 29,25[$ 29,5[$ 29,25 29,25 29,25[% 29,25 29,25[$ 350,96
SUMINISTROS DE OFICINA B 29,25[$ 29,25]$ 29,25]$ 29,25]$ 29,25[$ 29,25]$ 29,25]$ 29,25[$ 29,25[$ 29,25[$ 29,25|$ 29,25]$ 350,96
AGENCIA MARKETING B 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97($ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 2.807,66
AGENCIA CONTABLE - FINANCIERA - RECURSOS HUMANOS B 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97]$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 233,97|$ 2.807,66
SOFTWARE OPERATIVO - LOGISTICO - PROVEEDURIA - CONTABLE B 29,25[$ 29,25[$ 29,25[$ 29,5 29,25[$ 29,25[$ 29,25[$ 29,25[$ 29,25[$ 29,25[$ 29,25 29,25[$ 350,96
TOTAL $ 2.214,03| $ 2.167,24| $ 2.167,24| % 2167,24| $ 2.167,24 | $ 2.167,24| $ 2.167,24| $ 2167,24| $ 2.167,24($ 2.167,24| $ 2.167,24|$ 2.167,24| $ 26.053,62

Fuente: Google Ads, Facebook Business Suite, Bio Femme, Bassa, Nutripharma

Elaborado por: Madelaine Rivera

MADELAINE ISABEL RIVERA NAVARRETE




