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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El proyecto de crear un startup, que desarrollará una APP, en la que desplegará toda la 

información que tiene la póliza de un seguro de salud, será de gran ayuda para los usuarios de 

estos tipos de productos, ayudará en tiempo real y con georreferenciación a ubicar a los 

prestadores de servicios, recordar copagos, carencias, formularios y demás información que 

un paciente necesita al momento de solicitar o ser atendido por un prestador de salud. 

También generará productos que serán comercializados a través de las aseguradoras 

como una póliza de seguros de salud con un concepto de familia integral, esto quiere decir 

que tanto las personas como sus mascotas estarán bajo la cobertura de un seguro de salud 

único ya que en el mercado actual no hay este beneficio. 

Esta idea puede crear nuevos conceptos de centros de salud en la que se atienda en un 

área a personas y en otra área del mismo centro de atención a mascotas, hoy en día nuestros 

animales de compañía son un miembro más de la familia. 

La inversión inicial, para arrancar con la operación de este proyecto se requiere un 

aporte de capital de USD. 153.967,50, está inversión se deberá financiar con aportes de los 

socios en un 40%, y el saldo con una institución financiera nacional, a un plazo no mayor a 

cinco años. 

De acuerdo con el plan financiero, los dos primeros años el proyecto presenta utilidad 

negativa, sin embargo, a partir del tercer año presenta beneficios con los cuáles se deberá 

cubrir las cuotas del crédito, pagar utilidades a trabajadores, impuestos y dividendos a los 

socios. 

De acuerdo con los índices financieros, la tasa interna de retorno es del 38,49%, como 

se puede observar es una tasa moderada, la recuperación de la inversión se realiza en 3 años y 

11 meses.  
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ABSTRACT 

In Ecuador, with executive decree No. 059 dated June 1, 1967 (Official Record No. 

304), the creation of the Superintendence of Banks and Insurance, which monitors and 

controls the activities of companies, banks, and insurance companies, was perfected. Today, 

according to the Superintendency of Companies, there are 36 private insurance companies, 29 

of which offer health-related insurance. 

Health insurance is nothing more than a legal agreement that is made with an 

insurance company, by agreeing to pay a premium there are a series of benefits so that, in 

case of illness, you do not have to pay high costs for medical care, hospitalizations or 

medicines. Generally, these have a deductible, which is a value that must be paid up to a 

certain amount and from there, a percentage of expenses begins to be shared with the insurer. 

In the country from the year 2016, health insurance for pets begins to be offered, for 

a monthly payment you get different veterinary coverage. 

The idea of consolidating health insurance with a Family + Pet concept and 

developing an APP, is intended to commercially exploit a new product, where a 

comprehensive family concept is sold, this means that, within a only policy, the members of 

the family and their pets are considered as beneficiaries. 

The APP wants to facilitate the management of the user, since within the contract of 

a health policy, there is a lot of information that the insured must know, such as the list of 

health units or affiliated doctors, the different specialties that are offered, appointments 

medical or veterinary, co-payments, waiting times for pre-existing diseases, georeferencing of 

providers from their location, forms, as well as any information that the beneficiary needs to 

know about their insurance, with a single click.
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1. Introducción 

En el Ecuador con decreto ejecutivo No. 059 con fecha 01 de junio de 1967 (Registro 

Oficial No. 304), quedó perfeccionada la creación de la Superintendencia de Bancos y 

Seguros, que vigila y controla las actividades de compañías, bancos y aseguradoras. Hoy en 

día, según la Superintendencia de Compañías, existen 36 empresas aseguradoras privadas, de 

ellas 29 ofertan seguros relacionados con la salud.  

Un seguro de salud no es otra cosa que un acuerdo legal que se hace con una 

compañía de seguros, al acordar pagar una prima se cuenta con una serie de beneficios para 

que, en caso de enfermedad no tenga que desembolsar altos costos por atenciones médicas, 

hospitalizaciones o medicinas. Generalmente estas tienen un deducible que es un valor que se 

tiene que pagar hasta llegar a un determinado monto y de ahí empieza a compartir un 

porcentaje de gastos con la aseguradora. 

En el país a partir del año 2016, se empiezan a ofertar seguros de salud para las 

mascotas, por un pago mensual se obtiene diferentes coberturas veterinarias. 

La idea de consolidar un seguro de salud con un concepto de Familia + Pet y 

desarrollar una APP, tiene la intención de que se pueda explotar comercialmente un nuevo 

producto, dónde se venda un concepto de familia integral, esto quiere decir que, dentro de una 

única póliza, se tenga como beneficiarios a los integrantes de la familia y sus mascotas. 

La APP quiere facilitar el manejo del usuario, ya que dentro del contrato de una póliza 

de salud, hay mucha información que el asegurado debe saber, como por ejemplo el listado de 

unidades de salud o médicos afiliados, las diferentes especialidades que se ofertan, citas 

médicas o veterinarias, copagos, tiempos de carencias por enfermedades pre existentes, 

georreferenciación de prestadores desde su ubicación, formularios, así como cualquier 

información que el beneficiario necesita conocer de su seguro, con un solo click. 
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2. Problema A Investigar  

2.1. Planteamiento Del Problema  

Tabla 1 

Planteamiento Del Problema 

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL 
PRONOSTICO 

Alta tendencia a 
adoptar animales. 

Las familias 
modernas tienden a 
tener menos hijos y 
adoptar más 
mascotas. 

La carencia de contar 
con un seguro familiar 
+ Pet, puede repercutir 
en problemas médicos, 
gastos importantes de 

dinero cuándo se 
presentan emergencias 
con los beneficiarios 

del seguro. 

Implementar una 
póliza de seguros 

médicos familiar + 
Pet, teniendo la 
información de 

beneficios y 
restricciones desde 

una APP. 

Desconocimiento 
de a dónde ir en 
una emergencia 
médica o 
veterinaria. 

Contar con una red 
de afiliados para que 
sepan a dónde 
dirigirse en caso de 
una emergencia. 

Desconocimiento 
del cuidado que se 
debe dar a las 
mascotas. 

Desconocimiento del 
cuidado y leyes que 
rigen el mal trato 
animal. 

Conocer los 
beneficios o 
limitaciones del 
seguro médico 
contratado. 

Falta de canales de 
información de 
rápido acceso, que 
expliquen el 
procedimiento y 
opciones necesarios 
para utilizar el seguro 
médico. 

Hay seguros Pet y 
seguros familiares 
de salud, por 
separado. 

Los seguros de salud 
no tienen un 
producto que fusione 
familia + Pet. 

Nota. Esta tabla muestra el planteamiento de problema, donde se observan los síntomas, 

causas, pronóstico y control al pronóstico. 

2.2. Formulación Del Problema  

¿Cuál sería el impacto de fusionar un concepto de seguro de salud familiar + Pet, con 

opción de manejar la operación de este desde una APP?   
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2.3. Subproblemas  

¿Cuál sería el efecto de que en la actualidad las familias prefieran adoptar mascotas a 

tener hijos? 

¿Cuáles serían las ventajas de contar con una red de prestadores de servicios médicos 

o veterinarios a dónde ir en caso de una emergencia? 

¿Qué tan importante es conocer las leyes o reglamentos de la convivencia y cuidado 

de mascotas dentro del hogar? 

¿Cuán importante sería contar con una APP dónde se encuentre toda la información 

del manejo de la póliza de seguro médico?        

¿Qué tan beneficioso sería contar con un seguro familiar + Pet? 

3. Objetivos 

3.1. Objetivo General De Investigación  

Determinar el impacto en la venta de seguros a nivel nacional fusionando el seguro de 

salud familiar y el de mascotas, en un nuevo concepto de familia integral, el mismo que se 

podrá manejar desde un teléfono inteligente contando con una APP, que le ofrezca en tiempo 

real toda la información de beneficios y restricciones de su póliza. 

3.2. Objetivos Específicos De Investigación  

● Determinar los motivos por los que en la actualidad las familias prefieran 

adoptar mascotas a tener hijos. 

● Analizar las ventajas de contar con una red de prestadores de servicios médicos 

o veterinarios a dónde ir en caso de una emergencia. 

● Identificar la importancia de conocer las leyes o reglamentos de la convivencia 

y cuidado de mascotas dentro del hogar. 

● Evaluar la importancia de contar con una APP dónde se encuentre toda la 

información del manejo de la póliza de seguro médico. 
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● Establecer el beneficio de contar con un seguro familiar + Pet. 

4. Justificación 

Con el presente proyecto se quiere desarrollar un nuevo concepto de familia moderna, 

ya que muchas parejas jóvenes toman la decisión de no tener hijos y prefieren tener mascotas 

(perros y gatos), o han disminuido el porcentaje de familias numerosas; pero es inversamente 

proporcional con las mascotas, sea por adopción, por compra o regalo, los perros y gatos cada 

vez tienen mayor importancia en el círculo familiar, es más la ley determina que a las 

mascotas se les debe dar cuidado, tiempo de calidad y alimentación ya que si se demuestra 

que hay maltrato animal el dueño o el agresor puede ser sancionado con multas y hasta la 

cárcel. 

Por tanto, se pretende incrementar la venta de seguros de vida con este novedoso 

concepto consolidado de humanos + Pet, en un solo producto, así como facilitar el uso de este 

con toda la información en tiempo real de la póliza, con explicaciones claves para los 

usuarios. 

5. Marco Referencial De La Investigación 

5.1. Marco Teórico 

5.1.1. La Familia  

La familia es considerada como la más importante institución en el desarrollo del ser 

humano debido a la incidencia que tiene sobre el cuidado, amparo y protección de cada uno 

de los miembros que la conforman, especialmente, de los niños que son los más vulnerables 

ante la realidad social y los vertiginosos cambios a los que se enfrentan a lo largo de las 

etapas de desarrollo (Romera, 2019). La familia es un lugar seguro (o al menos debería serlo, 

ya que esto no ocurre en todas las situaciones) donde se forman fuertes vínculos que perduran 

en el tiempo, influyendo y sosteniendo a la persona durante toda su identidad. (González, et 

al., 2016). 
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Las familias están integradas por personas que se vinculan mediante lazos 

(matrimoniales, genéticos, filiales, etc.) que se construye social y culturalmente; se organiza 

de diversas formas de acuerdo con la realidad social, cultural en que se configuran 

entendiendo que estos aspectos inciden en la transformación que se ha dado a nivel familiar 

(Álvarez y Monteros, 2019). Otro aspecto relevante en la configuración familiar ha sido el 

espacio en que conviven los miembros de la familia que da lugar al concepto de hogar que se 

determina más por las relaciones de convivencia, cuidado y parentesco.  

5.1.2. Importancia De La Familia 

La importancia de la familia va más allá de lo obvio, ya que resulta indispensable por 

el tipo de relaciones que se presentan en ella, por ello es importante entenderla, incluso desde 

los cambios a los que se ha enfrentado. Si bien es una institución social que tiene normas 

propias para su constitución y filiación (González y Pérez, 2020), también, hay que entender 

que existen elementos fundamentales que deben darse para que funcione como es el caso de la 

comunicación y afinidad en los objetivos, así como el respeto, la tolerancia y la comprensión 

que resultan indispensables para el correcto desempeño familiar (Díaz et al., 2020). 

Cuando se analiza la familia, se puede entender desde dos enfoques distintos, el 

antropológico y el sociológico (Fernández, 2018); en el primer caso, se analiza bien desde la 

filiación y la unión o la separación de la pareja que forma la base familiar ya que la filiación 

puede darse por consanguinidad o por adopción, en ambos casos es un nexo que dura para 

toda la vida. Por su parte, la unión puede ser por matrimonio o unión de hecho, en todo caso 

demanda las mismas responsabilidades morales y legales; finalmente, cuando existe 

separación en la familia se modifica su constitución y puede ocurrir por divorcio o separación 

de cuerpos. 
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Desde el enfoque sociológico, la familia se analiza desde el funcionamiento todo aquel 

que forma parte de un grupo social, y por ello todos deben preocuparse por tipos de familia 

que existen de manera que se pueda comprender su función social.  

5.1.3. Tipos De Familias 

 Las familias, de acuerdo con su configuración y a los miembros que la integran 

pueden ser de varios tipos. En la literatura, se reconocen los siguientes tipos: nuclear, extensa, 

monoparental, reconstituida y homoparental (Fernández, 2018).  La familia nuclear está 

formada por dos individuos y es la que se conoce de forma tradicional en la cual ambos 

ejercen como padres y este tipo de familia se puede subdividir en aquella con parientes 

próximos, aquella sin parientes próximos o la familia nuclear ampliada cuando se convive con 

otras personas tengan o no vínculos consanguíneos con ellas (Martín y Jodar, 2018).  

 La familia extensa o extendida se reconoce como aquella en la que se logran integrar 

hasta tres generaciones (abuelos, padres, hijos, tíos u otros familiares) en la que se observa 

mayor flexibilidad y desencadena conflictos por la diversidad de edades que confluyen en un 

mismo espacio, características personales y hasta estilos de vida (Balarezo, 2023). Este tipo 

de familia se presenta con mayor frecuencia en países no desarrollados como es el caso de 

Latinoamérica.  

 La familia monoparental se trata de aquella formada por uno de los miembros de la 

pareja y los hijos que han resultado de esa unión inicial, ya sea por motivo de muerte o 

separación (Fernández, 2023). Este es un tipo de familia muy común en la actualidad, pues 

cada vez es más frecuente observar familias con sólo el padre o la madre en el entorno 

convirtiéndose en una realidad visible que debe atenderse debido a que le circunscriben a este 

tipo de familia una serie de situaciones que generan conflicto no sólo dentro de ella, sino que 

se derivan de circunstancias como la muerte, la separación o el divorcio, lo cual genera un 

impacto negativo en sus integrantes (Montero y Terán, 2016).  
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 En relación con la familia reconstituida es de las que más se distinguen de las familias 

nucleares en su estructura, desarrollo y dinámica, ya que se constituye por la familia previa y 

la nueva donde figura un integrante que reemplaza estructuralmente, a una de las figuras 

familiares que ya existen (madrastra, padrastro, hermanastros) (Rodríguez, 2019). En cuanto 

al desarrollo, es de entender que este nuevo sistema de relaciones ocurre de forma voluntaria, 

es decir, no existe la muerte de uno de los padres, de manera que evoluciona a la par con la 

relación marital de los cónyuges. 

 Finalmente, las familias homoparentales, son el tipo de familia reconocida más nuevas 

debido a que el tema de la filiación en las parejas homoparentales ha sido ampliamente 

debatido en el mundo, incluso, existen países donde este modelo familiar no se reconoce 

legalmente, generando un conflicto para las personas que la integran. Las familias 

homoparentales están constituidas por personas no heterosexuales cuya característica 

fundamental es la diversidad, pues se forma por dos madres o dos padres con sus hijos e hijas 

(Pardo y Oltra, 2022).  

 Su reconocimiento legal y aceptación social aún es desafiante para el imaginario 

colectivo en muchas sociedades, no obstante, no es un modelo nuevo, pero sí ha sido un 

modelo altamente cuestionado por las implicaciones sociales que tiene y los prejuicios a los 

que se enfrenta que se relacionan con el cuestionamiento en el desarrollo integral de los hijos, 

desarrollo de la identidad de género, roles y orientaciones sexuales, aceptación o rechazo 

social, etc. 

5.1.4. Familias Contemporáneas 

 La familia desde sus orígenes se ha orientado a buscar el bienestar y protección de 

cada uno de sus integrantes; no obstante, la forma en que lo hace y la forma en que se 

configura ha cambiado conforme lo ha hecho la sociedad y sus demandas emocionales, 

afectivas, laborales, etc. Es importante entender que la familia tiene una función social que ha 
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trascendido a lo largo de los años, independientemente de sus transformaciones, pues es el 

comportamiento y los roles los que mayor cambio han tenido dentro de la misma (Albán, 

2023) que se evidencian, lamentablemente, con mayor fuerza en los conflictos y la 

desintegración familiar. 

En las sociedades occidentales, cada vez son más las personas que viven solas debido 

a que la realidad social se ha modificado producto de las transformaciones que se han 

suscitado en el imaginario colectivo respecto a la familia, especialmente, desde finales de 

siglo XX y en lo que va del siglo XXI (González, et al., 2016) ya que a partir de los años 60 

se ha evidenciado un incremento significativo en el número de divorcios en el mundo, una 

disminución de los matrimonios y una reducción importante en las tasas de natalidad, con 

énfasis en los países desarrollados (Pavan, 2006).  

Entender el comportamiento familiar moderno es complejo por la diversidad de 

factores que han incidido en estas nuevas formas, ya que, tal y como expresa Vargas (2021), 

la hipermodernidad es un nuevo paradigma que se adueña de la realidad contemporánea y 

plantea un conjunto de interrogantes que inciden en lo más profundo y complejo de la 

existencia, la experiencia y, entre otras cosas, el problema de las organizaciones familiares 

emergentes en la actualidad, pues en muchos casos esos cambios que se evidencian con 

mayor notoriedad en el mundo occidental, resultan confusos, contradictorios y hasta 

atemorizantes porque se manifiestan en muchas áreas que acentúan la fragmentación social.  

5.1.5. Realidad Familiar En La Concepción De Los Hijos En La Actualidad 

Las nuevas demandas sociales, la realidad del contexto y los escenarios en los que 

tienen lugar las relaciones han generado una tendencia en la conformación familiar donde es 

más común ver familias cortas donde existe la pareja sin hijos, la pareja sin hijos y con 

mascotas o las parejas con un solo hijo (Observatorio de Políticas de Familia, 2016). Las 

nuevas narrativas familiares se enmarcan en la configuración donde, contrario a épocas 
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anteriores, son menos comunes las familias extensas, pues la realidad sociocultural y 

económico-laboral, inciden en que ya no sea tan común esos hogares donde conviven muchas 

personas en un mismo espacio (con excepción de territorios específicos en países en 

desarrollo o zonas donde prevalece la pobreza).  

No obstante, esta cultura propia de países desarrollados se ha adoptado en regiones 

como América Latina a partir de los cambios asociados a cuestiones como la inserción de la 

mujer en la fuerza laboral, la revolución sexual, los nuevos paradigmas educativos, el 

empoderamiento femenino, entre otros (González, et al., 2021). Sin embargo, la ruptura de 

patrones entre lo tradicional y lo moderno respecto a la familia no se considera del todo 

negativo, pues para autores como Rioja (2019) se trata de un momento en donde existen 

familias más conscientes que se han configurado desde la autonomía de ambas partes y en las 

que se manifiesta mayor igualdad, menos machismo, mayor respeto, comunicación y 

confianza lo cual genera un profundo cambio cultural. 

Uno de esos cambios en la configuración familiar se ha evidenciado en los últimos 

años, con la adopción de mascotas convirtiéndose en un miembro más de la familia y, a pesar 

de que esto ha sido así por años, durante las últimas décadas ha ocurrido un fenómeno 

mundial donde cada vez son menos los hijos que se deciden tener y más las mascotas que se 

incorporan a las familias nucleares. Desde la perspectiva de Monroy et al., (2019), un animal 

dentro del sistema familiar puede pensarse desde la funcionalidad de la familia y la 

interconexión que surge entre sus miembros donde cada uno tiene incidencia en las 

emociones del otro, incluyendo las mascotas.  

5.1.6. La Adopción De Mascotas 

 Las mascotas han ganado un mayor espacio dentro de los hogares de las familias 

contemporáneas, pues este ha sido uno de los cambios que se han manifestado con mayor 

fuerza en las familias actuales; ya no sólo se tiene una mascota como acompañante, sino que 
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ellas se han convertido en miembros más de la familia y su trato se ha vuelto más respetuoso, 

digno y responsable (Acero, 2019). Desde esta perspectiva, las mascotas se han convertido 

poco a poco en el apoyo emocional de todos los miembros de la familia con especial 

relevancia, en las familias que se desarrollan en contextos urbanos, pues son los gatos y 

perros los más comunes por su capacidad para adaptarse a este tipo de entornos.  

 La adopción de mascotas se ha incrementado debido a la sensibilización y consciencia 

hacia los animales que se promueve no sólo a nivel nacional sino internacional a través del 

esfuerzo de organismos como la World Society for the Protection of Animals y como 

respuesta a esas nuevas concepciones que se entretejen en la mente de las personas (Arroyave 

y Zapata, 2017). 

 No obstante, la adopción de mascotas es un proceso que debe responder a una 

consciencia desde el momento en que se toma la decisión de que llegue al hogar, pues exige 

una responsabilidad absoluta en cuanto a su tenencia que no sólo tiene implicaciones morales 

sino legales. Por ello, se hace referencia a su cuidado y al impacto que tiene en la familia 

(Carreño, 2017).  

5.1.7. El Papel De Las Mascotas En Las Familias 

 Los animales están arraigados en la sociedad porque inciden en diversos aspectos de la 

vida de las personas, su interacción con el ser humano cada vez es mayor y se evidencia en las 

familias contemporáneas cuya tendencia es adoptar a animales como los perros o gatos y 

entenderlos como parte de la familia (Sáez, 2021).  

 Dentro de las familias las mascotas tienen un rol especial desde lo emocional, afectivo 

y sentimental, pues se han convertido en integrantes fundamentales del núcleo familiar por el 

apoyo emocional que brindan a cada uno de los integrantes. Esto no sólo supone un cambio 

en las relaciones familiares, sino que involucra una transformación en las actitudes de las 

personas hacia los animales (Hernández, 2018).  
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 Este papel que desempeñan actualmente las mascotas dentro de las familias se ha 

estudiado científicamente a través de teorías como la del Apego de Bowlby (1969) que hace 

referencia a la proximidad emocional que se suscita en el vínculo entre las personas y el 

animal donde surge un apego que es producto de aspectos cognitivos-conductuales de los 

humanos y del animal (Díaz y Rodríguez, 2019).  

 Asimismo, se hace referencia en la literatura a la importancia que tienen las mascotas 

dentro de la familia con hijos pues tienen un rol en el desarrollo integral de los niños al ser 

considerados un complemento determinante desde el punto de vista físico y afectivo, ya que 

los animales domésticos desarrollan un instinto protector que les hace cuidar a los niños y 

apoyarlos emocionalmente, mejorando significativamente su estado de ánimo (Villalta, 2018).  

5.1.8. Apoyo Emocional De Las Mascotas En El Hogar 

 Las mascotas tienen una importante función dentro del hogar porque se ha reconocido 

que su compañía tiene una profunda y significativa implicación emocional ya que no sólo 

brindan un estado de seguridad a través de su acompañamiento, sino que son capaces de 

incrementar la autoestima de sus propietarios, permite diseñar mejores hábitos, decrecen el 

riesgo de tener enfermedades, entre otros aspectos positivos (López, 2019). Si bien la mayoría 

de las personas que deciden tener una mascota tienen un fin social, su tenencia puede tener 

importante impacto emocional, ya que se ha evidenciado que una mascota de compañía 

reduce el sentimiento de soledad e incrementa el bienestar físico y psicológico de quienes 

interactúan con ella en un mismo espacio (familia) y es capaz hasta de reducir el estado de 

ansiedad (Cruz, 2009).  

 En este caso, los perros tienen una alta capacidad de adaptarse al entorno en que se 

desarrollan, lo cual les ha facilitado convertirse en miembros de las familias. En este contexto, 

autores como Ontiveros, (2018) o Córdova et al. (2021) enfatizan en los beneficios que genera 

el vínculo entre las personas y los animales domésticos (perros o gatos) porque son capaces 
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de proporcionar bienestar emocional a través de la incondicionalidad de su amor, entendiendo 

que a lo largo de esa relación se generan actitudes positivas.  

5.1.9. En España Los Millennials Prefieren A Los Animales Que A Los Hijos 

 Actualmente, las personas que deciden formar una familia tienen la particularidad de 

que prefieren tener una mascota antes de tener hijos, esto ha sido tema de estudio y análisis 

debido a las implicaciones sociales que esto tiene. El estudio realizado por Franco, (2020) 

titulada: Por qué los millennials han decidido compartir su vida con animales y no con hijos: 

Modelo de comunicación aplicado a los consumidores de la categoría de mascotas dentro del 

segmento de los millennials, se profundizó en esta tendencia de configuración familiar. 

 En este trabajo, la investigadora se centró en la formación familiar de este grupo 

específico de jóvenes definidos socialmente como millennials, pues son ellos los que han 

manifestado con mayor énfasis en la idea de no tener hijos y, en vez de ello, tener una 

mascota como miembro fundamental de su familia. Es decir, es a partir de esta generación 

que se ha roto con mayor impacto el patrón tradicional de configuración familiar y se ha 

manifestado esa tendencia de incorporar a las mascotas en ese núcleo.  

De manera que, a través de dicho estudio se identificó el cambio de percepción 

familiar analizando la generación x y la generación de los millennials, se analizaron las 

nuevas construcciones familiares a partir de los nuevos discursos, narrativas y percepciones 

de la idea de familia y, finalmente, se comprendió el impacto del discurso comercial en 

relación con la humanización de las mascotas, los derechos de los animales, campañas de 

adopción, entre otros.  

Entre las conclusiones más destacadas se encuentra el hecho de que la independencia 

y autonomía que es característica de la generación de los millennials contribuye 

significativamente con la nueva percepción y concepción de lo que se considera la familia en 

la actualidad, lo cual le otorga una relevada importancia a la incorporación de las mascotas al 
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núcleo familiar en vez de los hijos porque, propio de esta generación, buscan 

responsabilidades de corto plazo sin ataduras a largo plazo.  

5.1.10. Bienestar Y Salud De La Familia 

 El bienestar de la familia ocurre cuando cada uno de los miembros que la integran 

gozan de bienestar no sólo desde el punto de vista físico sino afectivo, emocional y mental, ya 

que en la medida en que exista armonía que contribuya con dicho estado, cada uno se sentirá 

bien en ese espacio. La seguridad también juega un papel importante en materia de bienestar 

familiar, pus es preciso recordar que la familia es el núcleo que brinda confianza y seguridad 

a sus miembros durante toda la vida, es decir, no hay sitio en el que una persona sienta mayor 

seguridad que en su familia.  

 El cuidado y la salud son dos funciones que le competen principalmente a la familia y 

se encuentran vinculados entre sí, a un punto, en que significa una de las mayores 

responsabilidades que existen por parte de las bases de hogar como son los padres 

(Malpartida, 2020). En este aspecto, existe la preocupación constante por mantener tanto a sus 

hijos como ellos mismos, sanos y lejos de enfermedades; por tanto, es común que en la 

familia se establezcan comportamientos tanto individuales como colectivos en torno a la 

atención de la salud y el confort, entendiendo que es en la familia que deben cubrirse las 

obligaciones mínimas de vivienda, alimentación, seguridad, salud, etc. 

 De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (2004), la base de la salud se 

gesta desde la familia, pues es la responsable no sólo de cubrir las necesidades básicas que 

favorecen el buen estado de salud, sino que es en la familia donde se fundamentan los hábitos 

de vida saludable que reducen los riesgos de contraer enfermedades.  

5.1.11. Bienestar Y Salud De Las Mascotas 

 Cuando una mascota se convierte en integrante de la familia, una de las principales 

preocupaciones es mantenerla sana, pues se procura en una tenencia responsable que ésta no 
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sólo cubra sus necesidades fisiológicas sino también afectivas y emocionales (Domínguez y 

Rivas, 2021). Cuando se tiene una mascota, su vida dependerá cien por ciento de los cuidados 

que se les ofrezca, de manera que su experiencia de vida será responsabilidad, al igual que el 

resto de la familia, de las personas que sean la cabeza de hogar.  

 De esta manera, la salud de la mascota dependerá de las revisiones médicas que se 

realicen frecuentemente, su alimentación, aseo e higiene, así como el entorno y las 

condiciones en que ésta viva (Berovides, 2021). La salud animal es tan importante como la 

salud de los seres humanos, por ello existe un profundo interés por atender las necesidades de 

los animales, específicamente de las mascotas que conviven con las personas en un mismo 

núcleo y espacio. 

 La alimentación y el cuidado de las mascotas concentran la mayor atención cuando se 

atiende a su salud, pues está estrechamente vinculado con la tenencia responsable que incluye 

las visitas al veterinario, la colocación oportuna de las vacunas, su higiene, alimentación y 

nutrición, así como el cariño y seguridad que se ofrece en pro de su bienestar (Rodríguez, 

2016).  

5.1.12. Emergencias Médicas 

 Se entienden como emergencias médicas todas aquellas situaciones que comprometen 

la vida y salud de los individuos, son consideradas como un importante problema de salud 

pública en la Región (OPS, 2008) debido a factores que contribuyen de forma múltiple y 

diversa. En este contexto, los índices de mortalidad que son producto de las emergencias 

médicas resultan elevadas y por ello representan una preocupación de la salud pública; por 

ello, la obligación de las autoridades de dar atención de emergencia de calidad, eficiencia y 

equidad a través de sus sistemas integrados de servicios de salud.  

 Por lo tanto, existe todo un protocolo para atender las urgencias que se presenten en 

un centro asistencial, pues las políticas públicas comprenden el tema de la salud de las 
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personas entre las prioridades de la gestión pública. Por tanto, cada una de las acciones que se 

brindan a una persona cuando se presenta una patología de urgencia se considera atención de 

emergencias médicas y se centra en la estabilización se signos vitales, diagnósticos de 

impresión, nivel de atención y grado de complejidad, etc. (FEPAFEM, 2009).  

5.1.13. Red De Servicios Asistenciales Para Atender Emergencias Médicas En 

Ecuador 

 En Ecuador, el sistema de salud sufre las mismas falencias que otros sistemas en la 

Región, pues existe deficiencia en la dotación de insumos y medicamentos, así como en las 

condiciones estructurales, la infraestructura y condiciones económicas desfavorables que 

condicionan el servicio de atención médica (OIT, 2021). A pesar de que, en Ecuador, existe el 

reconocimiento de las emergencias médicas en la norma como una situación que otorga 

carácter prioritario en la atención en los centros prestadores de servicio de salud (Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2010), la realidad es que existe un déficit de atención en los 

hospitales y centros de salud debido a los problemas estructurales anteriormente 

mencionados.  

 La emergencia médica y atención de urgencia forma parte de los servicios que se 

ofrecen en los diferentes establecimientos de salud que forman parte de la red del Ministerio 

de Salud Pública como hospitales básicos, centros de salud, hospital general cuyo nivel de 

atención está condicionado por la capacidad técnica, operativa y financiera del mismo, lo cual 

va a incidir en la atención de emergencias que se brinde. Además, es necesario considerar la 

zona en que se encuentre ubicado el centro asistencial y su capacidad de atención, pues en 

muchos casos ocurre que la capacidad instalada resulta insuficiente frente a la cantidad de 

casos que se presentan en sus emergencias.  

 Esta situación tiene efectos negativos en la salud pública porque provoca 

complicaciones de los pacientes, fallecimientos en las salas de emergencia, atención 



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PRODUCTO PARA UNA ASEGURADORA DEL 
SEGMENTO DE SALUD CON UN CONCEPTO FAMILIAR + PET-APP, UBICADA EN LA 

CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL AÑO 2024” 

José Luis Garcés Tomsich 16 

ineficiente, bajos estándares de calidad en la prestación de servicios sanitarios, entre otros que 

son el resultado de factores críticos que afectan directamente la complementariedad de los 

establecimientos que forman parte de la red pública integral para atención de urgencias 

médicas (Cárdenas, 2018).   

5.1.14. Ventajas De Contar Con Un Servicio De Atención De Emergencias 

Médicas 

 Los servicios de urgencia son una parte fundamental de los hospitales, 

lamentablemente en el sector público en los países latinoamericanos prevalece la deficiencia y 

debilidad del sistema de salud debido a factores multidimensionales que afectan su correcto 

funcionamiento. Por ello, en esta región es común que existan diversas alternativas por parte 

del sector privado de planes y programas de servicio de atención para emergencias médicas 

que busquen cubrir las demandas existentes frente a la poca eficiencia del sector público de 

salud.  

 Las emergencias médicas demandan una elevada dotación de recursos no sólo en 

materia de insumos, medicamentos, equipos e infraestructura, sino de profesionales 

capacitados para hacer frente a las situaciones que se presenten para atender al paciente frente 

a las crisis (Bibiano, 2018). Por tanto, la falta de atención médica de calidad y servicios de 

salud asistencial eficientes en Latinoamérica han provocado el surgimiento de nuevos 

negocios en el área de la salud dedicados a brindar servicios de atención médica como 

clínicas privadas, centros de salud privados, seguros médicos, entre otros, que ofrecen la 

alternativa de la medicina pagada por el usuario en virtud de contribuir tanto con su salud 

como su seguridad y la de su familia. 

 Si bien todas las personas tienen derecho a la salud, no todas tienen la posibilidad de 

acceder a ella debido a que la deficiencia del sistema público obliga, en muchos casos, a 

acudir a instituciones privadas de salud, pero esto afecta significativamente el bolsillo de las 
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personas a un punto en que se convierten en una dificultad financiera (Banco Mundial, 2018). 

Es por ese motivo que financiar la salud privada se ha convertido en un nuevo giro de negocio 

en empresas dedicadas al área de la salud.  

 El sistema de atención de emergencias médicas privado ofrece beneficios que van más 

allá de la asistencia inmediata, pues es oportuno destacar la calidad en el servicio y atención 

que se ofrece por parte de las clínicas y centros especializados, la incorporación constante de 

innovación, uso de tecnología para el mejoramiento de los servicios ofrecidos, actualización 

constante de servicios especializados, otros aspectos relevantes que contribuyen con la 

efectividad requerida en este tipo de situaciones emergentes (Teijlingen y Humphris, 2020).  

5.1.15. Atención Médico-Veterinaria 

 La asistencia sanitaria y el bienestar de las mascotas van más allá de la medicina 

preventiva, pues el objetivo de brindar atención médica a los animales es contribuir con su 

buen estado de salud al reconocer y evaluar el historial médico y el medio ambiente en que 

viven. Es importante entender que, a diferencia de las personas, las mascotas suelen esconder 

el dolor, lo cual dificulta el reconocimiento de alguna enfermedad o malestar que le aqueja de 

ahí la importancia de que exista un control veterinario con visitas frecuentes que puedan 

prevenir y atender de forma oportuna cualquier eventualidad respecto a su salud (Jevring-

Back y Catanzaro, 2002).  

 La atención médica veterinaria se puede clasificar en tres grandes grupos que son la de 

servicios para la prevención de enfermedades, el suministro de medicina y vacunas y la 

atención de emergencias veterinarias. En los países más desarrollados la medicina veterinaria 

se encuentra al mismo nivel de la medicina humana, especialmente, en términos de asistencia 

e investigación, ya que se entiende la función determinante que tienen los servicios 

veterinarios a escala mundial para proteger a los animales y a las personas (Romero, 2018).  
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 No obstante, en América Latina, a pesar de que existen políticas sanitarias en materia 

de prevención, control y erradicación de enfermedades transmisible en animales (Briones, et 

al., 2020), la asistencia veterinaria se ha convertido en un negocio debido a que no existen 

centros de asistencia veterinaria gratuitos, al contrario, cualquier demanda de atención 

asistencial para animales es privada, lo cual constituye un problema de salud pública cuando 

se trata de brindar salud y bienestar a los animales quienes no sólo sufren las consecuencias 

de esta situación padeciendo patologías diversas y al exponerse al dolor constante tras 

molestias no tratadas, sino que se convierten en un peligro epidemiológico capaz de transmitir 

enfermedades y virus al resto de la población.  

5.1.16. Emergencias Veterinarias 

 Al igual que en las personas, en los animales se presentan emergencias veterinarias 

que merecen ser atendidas con celeridad y pertinencia porque se trata de situaciones que 

amenazan la salud y hasta la vida del animal. Cuando ocurre una emergencia veterinaria, los 

especialistas deben atender a las formas que tienen los animales de expresar dolor y de 

comunicarse; de esta manera, los animales altamente adoloridos tenderán a ser agresivos por 

ello, la atención debe proporcionarse con profesionales expertos que sepan actuar frente al 

comportamiento del animal.  

 En todo caso, al igual que a las personas, a los animales se les practican primeros 

auxilios como primera medida ante las emergencias veterinarias, pues debe seguir este 

protocolo de acuerdo a las circunstancias y el tipo de emergencia que se presente 

considerando los aspectos claves para mantener la seguridad de los que asisten y del animal, 

asegurar el traslado hasta un centro de atención especializado teniendo como premisa 

mantener la vía respiratoria permeable, favorecer la respiración, contener las hemorragias, 

evitar el dolor, inmovilizar y proteger las heridas (Márquez, 2017).  
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5.1.17. Servicio De Atención De Emergencias Veterinarias 

 La salud pública veterinaria es una actividad que forma parte de la salud pública y se 

dedica a la aplicación profesional de servicios médicos veterinarios para la protección y 

mejoramiento de la salud animal y ecosistémica (Cartín, 2014). A pesar de que la salud de los 

animales se ha convertido en parte de las agendas políticas, aún existen grandes deficiencias 

en materia de servicios de asistencia de atención veterinaria pública, lo que representa un 

riesgo para la salud pública con trascendencia global (Villamil, et al., 2008).  

 En este contexto, tal y como se advierte en líneas anteriores, los servicios de atención 

de emergencia veterinaria presentan aún grandes ausencias en el ámbito público, pues existen 

en el ámbito privado, pero esto limita el acceso tanto a los animales que se encuentran en 

situación de calle como a los que pertenecen a familias que no cuentan con los recursos 

económicos para atender dichas emergencias.  

5.1.18. Experiencias De Intervención De La Medicina Veterinaria En El 

Desarrollo De Municipios Saludables En LATAM 

 Sobre este tema, muchas han sido las investigaciones que se han realizado debido a 

que constituyen un problema de salud pública y, al mismo tiempo, un problema para los 

dueños de mascotas. En este sentido, se puede hacer referencia a estudios como el presentado 

por Galarza y Falcón (2022) titulado: Experiencias de intervención de la medicina veterinaria 

en el desarrollo de Municipios Saludables en Latinoamérica y el Caribe donde se analizaron 

las experiencias de intervención de dichas localidades desde las áreas de participación de los 

médicos veterinarios. 

 En este estudio se analizaron experiencias de 35 países de Latinoamérica y el Caribe 

en relación con entender, en primer lugar, la situación real de la prestación de servicios 

veterinarios, incluyendo la atención de emergencias. Los resultados demostraron que la 

mayoría de las redes de prestación de este tipo de servicios se orientan a las funciones 
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veterinarias en granjas porque se vinculan a los procesos de producción animal en granjas 

cuyo fin último es la comercialización.  

 Sin embargo, otras investigaciones como las de la Cruz y Zúñiga (2016) han realizado 

esfuerzos por atender el tema de la asistencia médica integral para mascotas. En este 

particular, analizaron la situación actual de la asistencia de mascotas haciendo énfasis en lo 

referido en este trabajo respecto a la falta de infraestructura del sector público para brindar 

asistencia veterinaria gratuita o a menor costo; asimismo, señalaron que la asistencia 

veterinaria se ha convertido en un negocio rentable debido a las carencias y necesidades de 

este tipo de servicios en la realidad.  

5.1.19. Tenencia De Mascotas 

 Tener una mascota se ha convertido en algo común entre las familias y las personas 

que buscan compañía sin la necesidad de tener una pareja o hijos. Por tanto, es una práctica 

que se ha convertido en tendencia entre los jóvenes y adultos de esta generación; sin embargo, 

tener mascotas es una responsabilidad que se asume desde el momento en que se toma la 

decisión y, eso incluye, estar comprometidos con la salud y bienestar del animal que se ha 

decidido adoptar.  

 En Latinoamérica, las mascotas se han convertido, lamentablemente, en un negocio 

que crece cada vez más debido a las prácticas ilegales en relación a la cría y venta clandestina 

de animales domésticos como perros y gatos que tiene lugar debido a la creciente demanda 

por parte de la sociedad; al mismo tiempo, se ha incrementado el número de perros y gatos 

callejeros que no tienen dueños y que deambulan por las calles convirtiéndose en un problema 

de salud pública debido a que no existen en estos gobiernos políticas planificadas para este 

tipo de situaciones.  

 En la tenencia de mascotas se ha manifestado la reflexión colectiva e individual 

profunda acerca de la relación entre el humano y el animal con una mayor significación del 
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animal como miembro de la familia que reconfigura lo que significa la tenencia y de las 

acciones que ésta involucra, así como las prácticas en que se sustenta (Arias, 2019).  

5.1.20. Importancia De Conocer Las Leyes En La Tenencia De Mascotas 

La tenencia de mascotas si bien comprende un conjunto de normas morales y 

responsabilidades, también está supeditada por reglas y normas que se reconocen en el 

ordenamiento jurídico nacional e internacional de acuerdo con los derechos de los animales y 

de protección animal. La importancia de reconocerlas y conocer de qué se tratan cada una de 

estas normas radica en que pueden existir acciones y omisiones que se consideren violatorias 

de la norma y que por desconocimiento se incurra en ellas. En este contexto, es oportuno 

entender que existe profundo desconocimiento de las leyes en general y, en el caso de la 

tenencia de mascotas se agudiza (Medina, 2011).   

 Asimismo, reconocer las leyes vinculadas a la tenencia de mascotas reintegra el 

compromiso y realidad que asume el dueño ante las demandas del animal bien sea que se 

adquiera para compañía por necesidad afectiva o por preferencia para que conforme la 

familia, la realidad es que existen aún personas que abusan de los animales y los violentan, 

por ello, la necesidad de establecer normas disciplinarias y sancionatorias e, incluso con 

cargas penales, pues existe un cambio progresista y cultural a favor de la protección animal 

(Villafañe et al., 2020).  

5.1.21. Leyes Y Reglamentos Nacionales Que Rigen En La Tenencia De Mascotas 

 En Ecuador, se reconoce el respeto y derechos de protección hacia los animales en 

diferentes instrumentos del marco jurídico nacional. En este aspecto, se puede hacer mención 

al Reglamento Nacional de Tenencia de Perros que se configuró a partir del Acuerdo 

Interministerial para la Tenencia Responsable de Perros en el año 2009 cuyas principales 

obligaciones de la tenencia responsable comprende: generar y otorgar al perro las condiciones 

de vida adecuadas considerando sus característica; educar, socializar e interactuar con el 
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animal en la comunidad; mantener el número de animales que las normas de bienestar 

permitan y las condiciones socioeconómicas del dueño; recoger y disponer los desechos del 

animal de forma adecuada y siguiendo las normas sanitarias; cuidar que su mascota no cause 

molestias a los vecinos (Registro de Mascotas, 2021).  

 En materia penal y civil, ambos códigos contemplan en Ecuador sanciones específicas 

en la tenencia irresponsable de las mascotas. En el caso penal, el artículo 249 del Código 

Orgánico Integral Penal (Asamblea Nacional, 2014) hace referencia a el delito de crueldad y 

muerte de mascotas o compañero requiere que la persona que cause la muerte del animal sea 

condenada de tres a siete días de cárcel y cien horas de servicio comunitario por cualquier 

acto u omisión que cause daño al animal. 

 Asimismo, el artículo 250 del mismo Código refiere que la pelea o peleas entre perros 

son un delito menor y se castiga con siete a diez días de cárcel si no se causa daño al animal, 

pero quince días si el animal queda mutilado, herido o muerto como consecuencia del acto. 

(Asamblea Nacional, 2014).  

 Finalmente, se hace referencia a la Ley Orgánica de Bienestar Animal (LOBA) en 

Ecuador como un instrumento jurídico que regula el derecho de los animales en el país ya que 

desde la reforma de la Constitución ecuatoriana en el año 2008 la naturaleza y los animales se 

convirtieron en sujetos de Derecho en el país. De esta manera, el bienestar animal implica 

importantes dimensiones científicas, éticas, económicas y políticas que se han advertido desde 

entonces en el marco regulatorio y normativo nacional, entendiendo que al disponer en la 

norma de igualdad jerárquica de los derechos consagrados en la Constitución, los derechos de 

la naturaleza tienen igualdad de importancia jurídica y natural como los demás derechos y su 

irrenunciabilidad obliga a las autoridades a aplicarlas, garantizarlas y establecer los límites a 

favor del derecho de los animales (Hernández y Fuentes, 2018).  
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5.1.22. Leyes Y Reglamentos Internacionales Que Rigen En La Tenencia De 

Mascotas 

  En el marco internacional los esfuerzos para promover el derecho y protección de los 

animales se ha realizado en diferentes escenarios globales no sólo en un intento de 

sensibilización de los diferentes gobiernos, sino en una lucha que hace frente a los actos 

despiadados que en algunos territorios ocurren contra los animales. Pero incluso entonces no 

existía ningún documento marco que regulará este comportamiento y abordará las cuestiones 

de la protección de los animales en el derecho internacional.  

 Algunos esfuerzos han ido más allá de declarar los derechos de los animales firmada 

en 1978 (Loiseau, 2022) cuyo acuerdo involucra el principio fundamental de entender a los 

animales como seres sensibles y cuyo bienestar debe ser respetado instando a los Estados 

Miembros a participar en el desarrollo e incorporación de medidas preventivas de actos 

crueles hacia los animales para reducir su sufrimiento.  

 Entre los esfuerzos internacionales en materia normativa y regulatoria de protección 

animal destacan el convenio sobre Diversidad Biológica firmado en 1992 en la Cumbre de 

Río de Janeiro que hizo énfasis en la necesidad de proteger la diversidad biológica y la 

convención sobre el comercio de Especies Amenazadas de Fauna y Flora firmada en 1973 en 

la ciudad de Washington donde se reconoce el valor de la fauna y flora silvestre (Mesa, 2013).  

5.1.23. Cuidado Y Convivencia Responsable En La Tenencia De Mascotas 

 La tenencia responsable de mascotas implica reconocer cada uno de los aspectos que 

necesita un animal para vivir sano y en bienestar (Marshall, 2019). Entre estos aspectos 

destaca la alimentación, el espacio y las condiciones ambientales en que habita, la protección 

que se le brinde, la limpieza y desinfección del ambiente, los cuidados de higiene del animal, 

el cariño y respeto en el trato, la responsabilidad de su tenencia para toda la vida del animal, 
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la atención en sus paseos evitando que se alimente de basura, se reproduzca de forma 

descontrolada o deambule por las calles (Carreño, 2017).  

5.1.24. Ética De La Responsabilidad En La Tenencia De Mascotas 

 La ética de responsabilidad hace referencia a ese carácter deontológico que podría 

enmarcar ser dueño de una mascota, pues consiste en hacer de la convivencia con el animal 

una situación que cumple con el carácter moral y los principios más sensibles del ser humano 

relacionados con el amor, la comprensión, la tolerancia, la paciencia, entre otros que 

permitirán tener un animal y tratarlo como parte de la familia.  

 Desde este punto de vista, se atiende a este sentido ético para reducir el maltrato 

animal y las prácticas irresponsables durante la tenencia de la mascota, pues incluye acciones 

que van más allá de proveer al animal de todo lo que requiere para alimentarlo, mantener su 

salud adecuada en un espacio adecuado; pues también consiste en cumplir con ese 

compromiso comunitario donde el propietario entiende que el comportamiento de su mascota 

es su responsabilidad y, por tanto, debe estar pendiente de cualquier incomodidad que ésta 

pueda ocasionar en el colectivo (Medina, 2011).  

5.1.25. Tipos De Mascotas: Animales De Compañía 

 Los animales de compañía desempeñan un rol fundamental para las personas debido a 

que, en su mayoría, resultan necesarios para las personas y se convierten en un apoyo 

emocional y miembros fundamentales de la familia. A este respecto, diversos autores han 

hecho énfasis en la importancia de las mascotas para que las personas puedan sobrellevar los 

trastornos psicoafectivos como la soledad, al tiempo que son extraordinarios para reducir el 

estrés a través de la liberación de neurotransmisores que se producen durante su compañía que 

favorecen la relajación (Sánchez, et al., 2019). 
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5.1.26. Productos Dirigidos A Las Mascotas Como Nueva Tendencia De Consumo 

 Una de las tendencias que ha cobrado fuerza en los años respecto al consumo han sido 

los productos dirigidos al cuidado y alimentación de las mascotas. Pues el cambio de 

paradigma respecto a su adopción como miembros activos del hogar, ha hecho que cada vez 

más las personas se interesen en la salud y bienestar de sus animales (Alejo, 2021). Si bien 

siempre han existido los productos comerciales dirigidos al cuidado de las mascotas, 

actualmente existe una tendencia en el mercado mundial que se ha especializado en productos 

de primera necesidad y complementarios para las mascotas tales como alimentación 

funcional, productos sostenibles, servicios virtuales (Ceballos, 2023).  

 Los principales indicadores de este mercado que crece cada vez más son el número de 

mascotas y el incremento de gastos que sus dueños están dispuesto a realizar en ellas 

(Singular Bank, 2020). En este sentido, es preciso entender que los nuevos paradigmas y la 

importancia que han adquirido las mascotas dentro del hogar han promovido toda una 

industria centrada en bienes y servicios que cubran las necesidades físicas y emocionales de 

las mascotas y así, satisfacer las necesidades de sus dueños (Coll y De la Rosa, 2018), esta 

industria es cada vez resulta más rentable, competitiva e innovadora.  

 Otro aspecto que incide en el crecimiento de la industria del sector de productos y 

servicios dirigidos a las mascotas es el estilo de vida, pues actualmente el acelerado ritmo de 

vida de los dueños de mascotas hace necesario contratar servicios que les ayuden a mantener 

a sus animales sanos y con bienestar, tal es el caso de los servicios para pasear a los perros, 

los de entrenamiento canino y otros más extravagantes como spa y hoteles para mascotas 

(Valencia y Guerrero, 2016). 



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PRODUCTO PARA UNA ASEGURADORA DEL 
SEGMENTO DE SALUD CON UN CONCEPTO FAMILIAR + PET-APP, UBICADA EN LA 

CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL AÑO 2024” 

José Luis Garcés Tomsich 26 

5.1.27. Efecto De La Normativa Municipal En La Tenencia Responsable De 

Mascotas  

 En este particular el reconocimiento de las leyes respecto a la tenencia de mascotas se 

vincula a ese sentido de responsabilidad que enmarca adoptar un animal como parte de la 

familia, pues la tenencia responsable se entiende como una manifestación moral del respeto 

hacia las mismas. En este aspecto, investigaciones como las de Mite (2023) se han 

concentrado en analizar este tema de la tenencia responsable de mascotas, evidenciando que 

estas prácticas no sólo mejoran las condiciones y calidad de vida del animal, sino que 

contribuyen con la salud pública de la zona en que se habita.  

 En este particular, el estudio muestra como el trabajo mancomunado y la 

responsabilidad compartida entre el dueño de la mascota y las autoridades sanitarias 

competentes mejora la vida de las personas y los animales que comparten un mismo territorio. 

Asimismo, el estudio hace un análisis comparado con otros países como Chile donde se 

evidencia un reconocimiento normativo de este tipo de consideraciones en la legislación. 

 En el estudio realizado en la ciudad de Guayaquil también se hace referencia a la 

importancia de las acciones locales que pude se pueden ejecutar a través de recursos 

normativos más específicos como es el caso de las ordenanzas municipales que constituyen 

una herramienta clave para mantener una convivencia sana con los animales y generar las 

obligaciones pertinentes a su tenencia responsable, pues en este tipo de instrumentos 

normativos se atienden a las necesidades y características específicas de la zona.  

5.1.28. Intangibilidad De Los Servicios: Caso Seguros Médicos 

 Los servicios son una forma de producto que se materializan a través de las 

actividades, beneficios y satisfacciones que se ofrecen tras la venta y, a pesar de que son en 

esencia intangibles, son altamente demandados (Soto, 2022). Los servicios se caracterizan por 

ser intangibles que se brindan para satisfacer necesidades específicas de un segmento de la 
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población identificados como usuarios o clientes potenciales en un sector determinado. En el 

caso de la salud es uno de los principales servicios donde la intangibilidad se convierte en el 

mayor activo; cuando se habla de intangibilidad en los servicios, se trata de aquellas 

características que, si bien se percibe por los sentidos, son difíciles de definir porque no tienen 

una imagen o representación mental de los mismos (Tous, et al., 2019).  

 Entre las principales características de la intangibilidad destaca: que no se puede 

transmitir su propiedad porque no se asocia a un producto físico, es de difícil promoción y de 

difícil diferenciación en el mercado debido a que se producen en el momento mismo en que se 

consumen por tanto tienden a ser únicos y personalizados (Buzón, 2019). No obstante, la 

intangibilidad de un servicio no le exime de aplicar estrategias a la empresa y de reconocer 

aquello por lo que el cliente está dispuesto a pagar, pues se relaciona directamente a esa 

experiencia que el cliente vive o de cómo se siente o desea sentir (Ruano, 2023). 

 Los seguros médicos y las pólizas de vida son las que más se adquieren y representan 

uno de los mejores ejemplos de la intangibilidad en los servicios, pues en estos casos las 

personas no adquieren un servicio de atención inmediata, sino que adquieren seguridad, es 

decir, ante un suceso no acontecido tienen la confianza que cuentan con acciones que le 

permitirán atender sus requerimientos asistenciales, lo cual les permite sentirse seguros. En 

este contexto, al adquirir una póliza de seguros, se está adquiriendo un servicio que 

probablemente no utilicen, de manera que es la máxima representación de la intangibilidad 

(Dávila, 2021).  

5.1.29. Nuevas Tecnologías De Comunicación E Información  

 Las nuevas tecnologías de la información y comunicación (TIC’s) se han 

implementado con mayor fuerza en las últimas décadas, pues la innovación tecnológica ha 

contribuido con la incorporación de herramientas, equipos y sistemas que mejoran la 

interconectividad y comunicación entre las personas y que tuvo un mayor impulso con la 
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globalización, siendo responsable de mejorar los procesos de comunicación en cualquier parte 

del mundo. Internet, la aparición de teléfonos inteligentes, el wifi y las redes de 

telecomunicaciones son algunos ejemplos de las TIC’s en el mundo (Camrgo, et al., 2020).  

 La incursión de las TIC’s ha trascendido los espacios y no se ha limitado a una sola 

área, pues se han incorporado en actividades industriales, médicas, educativas, agropecuarias, 

políticas, sociales, etc., lo que les hace imprescindible en el desarrollo sostenible y 

crecimiento económico de los países; a nivel empresarial, su uso ha sido inmensurable y su 

impacto indescriptible. De manera que, el uso de las TiC’s por parte de las empresas se ha 

convertido en una ventaja competitiva significativa capaz de marcar tendencia y generar 

diferenciación que impacta en el comportamiento y posicionamiento de la marca en el 

mercado (Aveleyra et al., 2021).  

 Actualmente, las empresas que desean destacar en un mercado y presentar su oferta 

como una alternativa de preferencia en la mente de los consumidores, debe optar por usar las 

TIC’s como parte de sus estrategias en la planificación general, de marketing y promocional 

de su empresa (De Pablos, 2019).  

5.1.30. Uso De Las TIC Para La Promoción De Servicios 

 Las TIC’s son utilizadas en la promoción de productos y servicios por las bondades 

que ofrece en relación con la gestión y el alcance que tiene, especialmente, en entornos 

digitales que resultan idóneos para la dinámica y preferencias actuales de las personas. Estas 

herramientas que proporcionan las TIC’s representan un apoyo a la empresa, los 

departamentos de marketing y comercialización debido a que se presentan diversos medios y 

canales idóneos para ofrecer en el mercado los servicios, especialmente, para exponer las 

bondades y atributos que estos tienen y darles una imagen a sus intangibles con la intención 

que las marcas se queden en la mente de los posibles clientes (Aguirre et al., 2016).  
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 Las TIC’s también han permitido la creación de nuevos modelos económicos como el 

e-commerce o comercio electrónico debido a que brinda la oportunidad de promocionar los 

servicios a través de plataformas digitales para que estos lleguen a nuevos nichos de mercado 

y consumidores contribuyendo a la red de clientes para incrementar las ventas (Empresa 

Digital, 2019).  

5.1.31. Las App Como Canal Informativo 

 Una de las herramientas que han surgido con la implementación de las TIC’s han sido 

las aplicaciones móviles (App) debido a la contribución que tienen a nivel informativo y 

promocional. Este tipo de recursos digitales se presentan desde la aparición de los 

Smartphone a través de sitios web que permiten tener una información directa con el usuario 

que se convierte en algún momento en cliente de la empresa que utiliza este recurso para 

promover sus servicios y, al mismo tiempo fidelizar al cliente (Acosta et al., 2022).  

 De manera que, el uso de las App se ha convertido en una estrategia de diferenciación 

en el mercado para crear ventaja competitiva y en una herramienta fundamental para la 

promoción del producto en materia de comercialización e información (Videla, et al., 2016). 

En este sentido, las empresas utilizan actualmente las aplicaciones móviles para mejorar su 

funcionalidad en el proceso de relación con el cliente, es decir, promover el contacto y la 

interacción constante con los clientes, para presentarles los productos o servicios (Martín, et 

al., 2019).  

5.1.32. Las App Para La Promoción De Servicios De Salud: Potencialidades 

 El sector de la salud no es ajeno al influjo tecnológico que ha tenido lugar a través de 

las TIC’s, pues cada día se evidencia su uso en el sector debido a las potenciales 

comunicacionales y de interacción que ofrece. Se caracterizan por ser inmateriales, 

interactivas, digitalizadas, innovadoras, diversas, así como por penetrar en diferentes sectores 

como la salud.  
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 En el sector salud cada día son más las aplicaciones móviles que surgen para 

promover los servicios asociados como seguros médicos, clínicas, servicios hospitalarios, etc., 

de manera que el uso de estas estrategias se consideran una nueva y atractiva estrategia para 

influir en las condiciones de salud y sus decisiones de consumidor al momento de adquirirlas 

(Melo et al., 2020).  

 Otro aspecto que se debe destacar en el uso de las App en la promoción de servicios 

de salud es precisamente el de generación constante de contenido dinámico que buscan las 

personas en relación a sus necesidades y expectativas más demandadas. Al respecto, Mateos y 

Peinado (2020), indica que “la aplicación nativa admite las últimas innovaciones en la 

interacción con el usuario, así como incorporar nuevas fórmulas de comercialización y 

vinculación con sistemas de venta, geolocalización y lectura offline por descarga completa del 

contenido” (p.15).  

5.1.33. Marketing De Los Servicios De Salud 

 El marketing de los servicios es una tendencia, especialmente en el campo de la salud, 

que se utiliza para promocionar todos los servicios relacionados con la industria, incluidos los 

seguros médicos. Aunque se mantiene el enfoque básico del marketing, la tendencia es 

considerar los activos intangibles como activos de los servicios (Jiménez, 2015). La 

aplicación del marketing en la gestión sanitaria el uso eficiente de los recursos porque, 

correctamente aplicada, proporciona una concreta y específica disminución en los costos.  

 El consumo de servicios sanitarios para satisfacción de la necesidad de salud surge 

porque el individuo supone en ellos (de manera subjetiva) la propiedad de poder generar el 

resultado de restaurar, mantener, mejorar o rehabilitar el estado de completo bienestar físico, 

psíquico y social (García y Pérez, 2021) 



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PRODUCTO PARA UNA ASEGURADORA DEL 
SEGMENTO DE SALUD CON UN CONCEPTO FAMILIAR + PET-APP, UBICADA EN LA 

CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL AÑO 2024” 

José Luis Garcés Tomsich 31 

5.1.34. Emergenciaapp. Una Aplicación Para Emergencias Veterinarias 

 El trabajo realizado por Páez, et al. (2021) titulado: Emergenciapp: Aplicación 

personalizada para el direccionamiento de la atención de emergencias es una investigación 

que se enfoca en el reconocimiento de la App como un recurso de las TIC’s que mejoran los 

servicios asistenciales en el área de la salud. En este particular, su objetivo fue atender a la 

problemática asistencial en las urgencias y generar un valor agregado a través de la 

aplicación.  

 Destacaron que, en casos de asistencia sanitaria especialmente durante las 

emergencias, el acceso a la información es crucial y permite establecer las diferencias que 

favorecen la efectividad del servicio, pues además de ser altamente informativa, permite 

adaptarse a las necesidades del usuario en cada momento y de acuerdo con su ritmo, 

evidenciando que este tipo de recursos proporcionan un enorme beneficio en las empresas 

asociadas a los servicios de salud.  

5.1.35. Seguro Médico Familiar 

 Cuando se hace referencia a los seguros médicos familiares, se tratan de aquellas 

pólizas que se destinan a cubrir en el área de salud a cada uno de los miembros de la familia 

tanto adultos como niños. De esta manera, una empresa de seguros garantiza a sus clientes el 

cuidado y la atención médica eficaz eliminando las esperas, especialmente, en las 

emergencias y urgencias que se puedan suscitar eventualmente (Póliza Médica España, 2022).  

 Este tipo de productos ofrecen ventajas evidentes a las personas que lo adquieren para 

atender las debilidades y deficiencias que presenta el sistema de salud público, especialmente 

en regiones donde no se logra cubrir las demandas sociales y asistenciales de la población. 

Por lo que las personas, optan por esta alternativa que, a pesar de ser privadas, aportan a la 

seguridad de la persona cuando puede mantener a su familia asegurada. Además, un seguro 

médico familiar siempre resulta más barato que un seguro médico individual, pues las 
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empresas de seguro se concentran en ofrecer el beneficio a todo el grupo entendiendo las 

prioridades y responsabilidades que los jefes de hogar tienen con relación a su grupo.  

 Las coberturas en estos tipos de seguro son variadas y flexibles pues dependen de la 

configuración familiar y las necesidades que existan de cada uno de sus miembros, por 

ejemplo, si existen más niños, la prioridad asistencial será para cubrir las emergencias, 

atención pediátrica y atención odontológica; si por el contrario aún no hay niños en el hogar, 

pero se ha planificado tenerlos, la planificación familiar, el parto y la cesárea deben estar 

incluidos y así, cada necesidad específica se puede incluir como parte de la cobertura, lo cual 

hace que este tipo de seguros sean altamente personalizables (Grafiada, 2023).  

 

5.1.36. Responsabilidad E Innovación Social En Las Empresas De Seguros 

 Las empresas en general asumen un compromiso social con sus usuarios y clientes que 

se deben reflejar en las acciones que se realicen o bien para mitigar el daño causado durante 

sus procesos productivos o como promoción de nuevas alternativas para enfrentar los 

problemas más inmediatos del sector que atienden. En este aspecto, la innovación constituye 

un aspecto primordial en las organizaciones para aplicar estrategias de responsabilidad 

(Angulo, et al., 2016).  

 En el caso de las empresas de seguros, la preocupación por sus clientes y su bienestar 

representa una de las premisas al momento de realizar cualquier plan de responsabilidad e 

innovación social, pues los intangibles representan la característica principal de los servicios, 

por ello, estas empresas buscan la forma de fortalecer los vínculos y exaltar los atributos y 

valores de sus servicios a través de cualquier medio y, en este caso, las campañas de 

responsabilidad representan un espacio indiscutible para tal fin, al tiempo que estrechan los 

vínculos con sus clientes y despiertan una emocionalidad que no se logra a través de otras vías 

(De la Torre, 2011).  
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 En este particular, la responsabilidad social permite enviar un mensaje directo al 

cliente donde se exalte el compromiso de la empresa con el bienestar y seguridad de las 

personas, por ello, este tipo de iniciativas están marcadas por principios de entrega y asunción 

de problemas sociales que forman parte de la filosofía de gestión de la organización (misión, 

visión, valores) ya que cada mensaje que se envíe debe ser congruente y tener un enlace 

directo con cada uno de los servicios que se ofrecen en el catálogo de la empresa, pues de 

alguna manera debe estar presente esa conexión entre identidad e imagen para permanecer en 

la mente y sentimiento de los consumidores (Vargas, 2021).  

5.1.37. Innovación De Los Seguros Médicos 

 La innovación de los seguros médicos es el resultado de las acciones que se ejecutan 

como parte de un proceso complejo e interactivo con sus usuarios, el análisis de mercado 

realizado específicamente para conocer las especialidades, tecnologías y competencias 

organizativas que permitirán al cliente tener una mejor experiencia de compra y entender que 

aquello que ofrece la empresa a través de sus servicios, realmente es lo que necesita o podría, 

en todo caso, necesitar (Iglesias, 2022).  

 Actualmente, las empresas de seguros médicos tienen una fuerte competencia en el 

mercado y por ello su ventaja competitiva debe ser agresiva y enfatizar en las necesidades 

específicas del segmento de clientes que se ha identificado. En este sentido, los estudios de 

mercado ocupan un lugar fundamental en la etapa previa de la planificación y, si bien no 

constituyen un recurso innovador, serán determinantes al momento de crear los aspectos 

innovadores.  

 Otro aspecto importante de la innovación es la creatividad y la flexibilidad que este 

tipo de empresas consideren al momento de ofrecer nuevos productos y servicios, pues esto 

permitirá revitalizar la oferta y marcar una distinción favorable en el mercado. Desde esta 

perspectiva trasformadora se habla de una cultura de servicio sanitario que va más allá de 
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cubrir una necesidad, pues se trata de crear nuevas necesidades y tener los productos y 

servicios para satisfacerlas, entendiendo que este tipo de innovaciones exige de mayor 

conocimiento de las creencias, valores, modelos de experiencias, ideas, etc., las personas que 

representan su nicho (Otero y Repullo, 2023). 

5.1.38. Seguros Médicos Para Mascotas 

 Como ya se ha evidenciado las mascotas han ganado espacio dentro de los hogares a 

un punto en que se conciben como un miembro más de la familia. Asimismo, se ha mejorado 

la tenencia en materia de responsabilidad, pues ya no sólo sus dueños se preocupan por 

mantenerlo alimentado, sino que procuran en todo momento su bienestar (Molina, 2018). Esta 

es una tendencia favorable para las empresas que se orientan a satisfacer las necesidades de 

las mascotas, pero también, es un indicador que puede advertir la relación de nuevos y 

productos y servicios por parte de empresas que no habían atendido este mercado como es el 

caso de las empresas de seguro (Páez et al., 2021).  

 Esta es una innovación para la región, pero que lleva algunos años en otros países y 

que ha tenido gran éxito debido a esta nueva tendencia de consumo y comportamiento general 

hacia los animales. Los seguros médicos para mascotas se han incorporado a la oferta de 

servicios de seguros médicos atendiendo a la importancia de los animales domésticos en la 

dinámica familiar; además de ser oportunos frente a la realidad que se presenta donde no 

existen alternativas públicas para asistir a los animales frente a una emergencia.  

 De manera que, si bien este tipo de seguros médicos para mascotas responden a una 

tendencia en el consumidor también responden a una necesidad no cubierta por los 

organismos públicos y que representa una valiosa oportunidad de crecimiento para las 

empresas que cubren estas fallas del sistema público.  
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5.1.39. Beneficios De Los Seguros Familiares Para Mascotas Y Familia 

 Los beneficios que ofrecen este tipo de pólizas no distan de los que se reconocen en 

las pólizas convencionales con cobertura para la familia, pues se reconoce a las mascotas 

como parte de la familia y como tal se atienden. Por ende, la protección a la mascota es un 

valor agregado que se ofrece a las pólizas convencionales de emergencias médicas (Seguros 

Bolívar, s.f.).  

 De ahí, que la tranquilidad es otro beneficio del que gozan los clientes cuando 

adquieren este tipo de servicios, pues cubre todos los gastos veterinarios sin necesidad de que 

el dueño de la mascota tenga que incurrir en gastos que afecten sus finanzas de forma 

imprevista, pues puede planificar estas eventualidades a través de los planes que tienen para 

ampliar la cobertura de sus pólizas médicas familiares al incluir a sus mascotas para que 

también disfrute de estos beneficios (Espinoza, et al., 2018).  

5.1.40. Seguros De Vida Para Mascotas De Compañía 

 Las mascotas de compañía representan un apoyo fundamental para las personas, por 

ello, asegurar su permanencia representa uno de los objetivos al momento de adoptarlas. De 

ahí que exista la necesidad de mantener una adecuada evaluación de su estado de salud y 

atención de emergencia en casos de que se presenten eventualidades. Además, en escenarios 

más críticos, ante la pérdida del animal por muerte ya sea natural o por accidentes, es 

necesario procurar los recursos y medios para que la persona pueda adoptar una nueva 

mascota, entendiendo que el vínculo emocional es irremplazable se busca mitigar tal daño a 

través de una gestión rápida y oportuna de la situación.  

5.1.41. Medicina Prepagada Y Planes Asistenciales Para Mascotas 

 Actualmente, las diferentes empresas dedicadas a la atención veterinaria han 

entendido que existe una deficiencia en el sistema de salud pública veterinaria pues no existe 

un programa o centros asistenciales que atiendan a las emergencias veterinarias de forma 
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gratuita. Además, comprenden que tener una mascota es incurrir en gastos constantemente y, 

que la situación económica muchas veces limita su atención oportuna.  

Por estos motivos, la medicina prepagada y los planes asistenciales para mascotas se han 

convertido en un servicio común que además de ser innovador es oportuno y ha ganado la 

aceptación de las personas.  

5.1.42. Caso De Éxito Al Objetivo Específico Cinco, Estudio En Ecuador 

La innovación de los seguros médicos para mascotas ha sido producto de 

investigaciones continuas no sólo desde el punto de vista comercial sino también desde el 

enfoque veterinario frente a las necesidades existentes en materia asistencial animal. En este 

sentido, estudios como el de Cárdenas y Mora (2020) dan cuenta de ello, pues a través de su 

trabajo se han planteado objetivos relacionados con la identificación de la situación actual de 

los seguros médicos veterinarios ofrecidos, qué tan rentable pueden ser para las empresas y 

cuáles son los verdaderos riesgos operacionales.  

De manera que, entre sus resultados, destacan la enorme aceptación por parte de los 

dueños de mascotas por este tipo de productos y servicios debido a la falta de atención médica 

veterinaria pública existente, entendiendo además que la atención de emergencia es costosa. 

Asimismo, se planteó este servicio atendiendo a las características de las mascotas 

especialmente por tamaño y raza, incluyendo la vacunación como parte del servicio y 

cobertura debido a la cantidad de enfermedades que se pueden prevenir, por lo que se reducen 

los riesgos.  

5.2. Marco conceptual  

Atención especializada: Se proporciona este tipo de atención que puede ser médicas 

o veterinarias y es necesario exámenes o especialistas que pudieran determinar una patología 

que necesite intervenciones adicionales (Morera, 1991). 
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Cuidado preventivo: Es una atención médica que previene posibles complicaciones 

futuras, debería ser atención rutinaria de las personas o animales, para evitar complicaciones 

futuras (Navarro, 2021). 

Patologías: Son síntomas que se presentan por causa de una enfermedad, es parte del 

estudio de la medicina, es sinónimo de enfermedad que debe ser tratado usando las técnicas 

médicas que se requieran (Navarro, 2021). 

Percepción: Se entiende como las personas entienden lo que pasa en su alrededor, es 

conceptualizar de acuerdo con su cosmovisión y organizarlos o tener juicio de valores de su 

entorno, cada persona de acuerdo con sus principios o realidades decide el valor de sus 

percepciones, cada persona es dueña de las suyas (Searle, 2018). 

Póliza de seguro: Es el contrato mediante el cual se perfecciona una relación entre el 

asegurado y la compañía de seguros, se tiene varios productos en los que se puede escoger 

uno o varios y así minimizar los posibles riesgos que se presentan con su salud, vida, y bienes 

materiales (Cesce, 2023). 

Prima de seguro: Pago que es necesarios hacer para que se tenga cobertura de algún 

tipo de seguro, el beneficiario será la compañía de seguros y a raíz de este pago empieza a 

contar los días de cobertura (Del Sanz, 2020). 

Red de prestadores: Son organizaciones públicas o privadas que se articulan para dar 

un servicio a la comunidad en temas de salud, generalmente se circunscriben en un territorio 

donde pueden crecer en coberturas (Pérez, 2010). 

Siniestralidad: Es la cantidad de eventos que tienen que ser cubiertos o asumidos por 

una empresa aseguradora, también se puede entender como un ratio que se puede comparar 

con los valores ingresados por conceptos de primas, para obtener la rentabilidad o no del 

negocio del seguro (Cesce, 2023). 
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6. Modelo Índice De Plan De Negocios 

6.1. Descripción De La Empresa 

Family+Pet-APP, es una empresa innovadora en el segmento de los seguros de salud 

que desarrolla planes estratégicos con la finalidad de incrementar clientes, así como el 

desarrollo tecnológico de manejar un portafolio de pólizas de seguros a través de una APP, 

donde con un solo click obtienes los beneficios y restricciones contratadas con la aseguradora, 

usando georeferenciación en tiempo real de citas o emergencias, para la familia incluyendo a 

sus mascotas. 

6.2. Descripción Del Proyecto 

Esta empresa está enfocada en dos líneas de negocios, el primero es vender a través de 

las aseguradoras, novedosos y modernos planes de seguros de salud, así como el desarrollo 

tecnológico a través de sistematizar toda la información de tú póliza de seguros mediante una 

plataforma (APP), donde en un ambiente amigable, el cliente tiene toda la información que 

necesita. 

6.3. Visión  

Ser una empresa que, en el plazo de cinco años, sea la más importante generadora de 

nuevos planes de seguros familiares, así como ser el aliado estratégico en el desarrollo digital 

de las empresas aseguradoras de la región. 

6.4. Misión 

Ser una empresa que genera alianzas con las empresas aseguradoras del sector salud, 

creando planes novedosos en plataformas digitales. 

6.5. Valores  

Creatividad: A través de mantener una comunicación con los usuarios, podemos 

identificar sus problemas y proponerles soluciones simples. 
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Responsabilidad: Todos los servicios tienen trazabilidad, para identificar que no se 

afecten derechos o deberes de nadie. 

Innovación: Desarrollamos soluciones tecnológicas en el área de seguros que no 

existen. 

Trabajo en equipo: Todo el personal trabaja con sentido de ser el mejor aliado 

estratégico de nuestros clientes. 

Servicio: La vocación de servicio es la fortaleza, la atención es 24/7. 

7. Objetivos 

7.1. Objetivo General 

Administrar el 100% de las pólizas integrales, una vez que la empresa ha adquirido 

conocimientos de creación de productos de seguros de salud y plataformas tecnológicas, para 

administrar las pólizas de seguros, para el año 2025. 

7.2. Objetivos Específicos  

1. Capacitar en un año, a la base de clientes de las aseguradoras en el uso de su seguro a 

través de la plataforma APP. 

2. Incrementar la base de clientes en el 10% para el año 2024. 

3. Reducir en un 30% las cuentas por cobrar para el cierre del 2024. 

4. Incrementar un 20% la base de clientes con productos Family+Pet-APP, para el próximo 

año. 

5. Proponer dos productos de seguros de salud nuevos cada año. 
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8. Modelo De Negocio Canvas  

Tabla 2 

Modelo De Negocio Canvas 

 
Aliados Clave 
• Compañías 

de seguros. 
• Bancos. 
• Redes 

sociales. 
• Empresas de 

publicidad. 

         Actividades Clave 
• Tener un comité permanente de 

desarrollo de propuestas novedosas 
que se puedan vender a las 
aseguradoras. 

• El departamento de desarrollo de la 
APP debe coordinar la 
parametrización de cada cliente de 
las aseguradoras. 

• Reuniones permanentes con las 
aseguradoras. 

 
Propuesta de Valor 

Family+Pet-APP, es una 
empresa que crea 
soluciones tecnológicas 
para el manejo 
individualizado de 
pólizas de seguros de 
salud, así como 
desarrolla propuestas de 
planes de seguros con 
conceptos innovadores. 

 
Relación con el Cliente 
• Reuniones semanales para 

revisar la información 
individualizada de cada 
cliente. 

• Reuniones creativas de 
paquetes de seguros 
trimestrales. 

 
Segmentos de Clientes 
• Empresas de seguros a 

nivel nacional que 
tengan la visión de 
manejar las pólizas de 
seguros de salud, bajo 
una plataforma 
tecnológica customizada 
de forma individual para 
sus clientes. 

• Prestadores de servicios 
de salud que tengan la 
capacidad de atender a 
pacientes humanos y 
veterinarios.           Recursos Clave 

• Departamento de desarrollo de 
APP´s. 

• Oficinas. 
• Mobiliario. 
• Internet. 

       Canales 
• Aplicación celular APP. 
• Correo electrónico. 
• Contac center. 
• WhatsApp. 

                       Estructura de Costes 
• Pago de sueldos desarrolladores, creativos y personal administrativo 
• Pago de impuestos. 
• Pago de arriendos y servicios. 
• Pago publicidad 

                          Estructura de Ingresos 
• Venta de a las aseguradoras a las aseguradoras. 
• Venta de aplicación móvil a las aseguradoras. 
• Venta del servicio de mantenimiento de la plataforma digital de forma anual. 

Nota. En esta tabla se observa el desarrollo del modelo Canvas.
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• Propuesta de valor 

Ofrecer productos nuevos, incluyentes y novedosos, en las pólizas de seguros de salud 

para que se comercialicen a nivel nacional. 

Desarrollar una plataforma tecnológica en la que los usuarios administren sus pólizas 

de seguros de salud de forma individual, es innovador en el mercado de seguros local. 

• Segmento de cliente 

El segmento de cliente está orientado a todas las empresas de seguros que tengan 

como producto pólizas de seguros médicos, de tener éxito en la implementación y 

administración de las pólizas bajo una plataforma digital, se podría implementar en otras 

ramas de seguros. 

• Canales de comunicación/distribución 

Los canales de comunicación y distribución, se los realiza a través de las compañías 

de seguros que operan en el país, ya que este es un sistema B2C, que quiere decir Business to 

consumer, y en este caso los clientes finales son los de las aseguradoras. Adicional a este nos 

apoyamos en todos los caneles digitales de comunicación. 

• Relaciones con el cliente 

La relación se establece de forma cordial, ya que somos aliados estratégicos en el 

mejoramiento de ofrecer nuevos productos y servicios a sus clientes, se realizan reuniones 

semanales de los avances tanto de propuestas de paquetes de seguros nuevos, así como en los 

avances y parametrizaciones de la plataforma de administración digital de pólizas de seguros 

de salud. 

• Estructura de ingresos 

La estructura de ingresos se basa en cobrar un fee o porcentaje de los nuevos clientes 

que capte la aseguradora por los nuevos paquetes que sean aprobados y comercializados por 
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las aseguradoras, también se cobra un valor por el desarrollo y mantenimiento de la nueva 

plataforma digital que administra las pólizas de seguros de salud. 

• Recursos claves 

Los recursos claves son los equipos creativos tanto de paquetes de seguros como el 

equipo desarrollador de la plataforma tecnológica de la nueva aplicación, como insumo 

adicional todo el soporte tecnológico y administrativo que se requiere. 

• Actividades claves 

Tener comunicación constate con el personal técnico de las aseguradoras, quiénes 

realizarán el seguimiento y aprobación de los desarrollos de los productos como son la 

transición del manejo de una póliza de salud bajo una plataforma digital, así como las 

propuestas de seguros de salud con otra forma de visualizar a las familias modernas 

incluyendo sus mascotas. 

• Socios claves 

Los socios claves son los bancos que financian este proyecto, así como las empresas 

de publicidad que dan visibilidad en el mercado de seguros y las redes sociales. 

• Estructura de costes 

La estructura de costos se divide en dos, la primera son gastos fijos como arriendo, 

sueldos de los colaboradores, servicios y los costos variables, como comisiones, gastos de 

ventas. 

8.1. Estrategia Genérica 

De acuerdo con Michael Porter la diferenciación es Ser Únicos, ya que en el país no se 

comercializan hasta el día de hoy pólizas de seguros de salud con conceptos de familia 

integral, esto quiere decir que bajo una misma póliza se cubran a los miembros de una familia 

y a sus mascotas.  
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El enfoque del segmento es para familias que tengan ingresos suficientes para que a 

más de pagar una seguridad social que de acuerdo con la legislación es obligatoria, puedan 

contratar un seguro de salud adicional y puedan ser atendidos dónde ellos quieran, incluso 

para sus mascotas. Este producto es apto para personas con nivel socio económico medio o 

alto. 

8.2. Ventajas competitivas 

• Innovación de plataforma tecnológica para administrar pólizas de seguros de salud que 

puede tener una aceptación del mercado local de seguros y también regional. 

• Desarrollar nuevos paquetes de seguros de salud, teniendo conceptos modernos y 

empáticos con todo el núcleo familiar y sus mascotas. 

• Tener un equipo de trabajo comprometido con el desarrollo de nuevos servicios para el 

mercado asegurador nacional. 

Al estar innovando en desarrollos de paquetes de seguros de salud y plataformas 

tecnológicas, se tiene que estar al menos dos años comercializando solos en el mercado 

asegurador, por esto es muy importante la calidad de los diseños, la oportunidad en la 

atención y la confianza de los clientes finales. 

8.3. Análisis de las fuerzas de Porter  

Las cinco fuerzas de Porter ayudan a desarrollar estrategias de marketing, donde se 

puede hacer una evaluación de un mercado de diferentes empresas y analizar estrategias para 

saber si conviene o no estar en un nicho de mercado o identificar mejores oportunidades y 

planificar estrategias que potencien las capacidades inclusive puede dar la oportunidad a las 

empresas de influenciar a la competencia. 
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Tabla 3 

Las fuerzas de Porter aplicadas a la empresa Family+Pet-APP 

FUERZA PONDERACIÓN 
Poder de negociación con los clientes 0 
Poder de negociación de los proveedores 2 
Amenazas de nuevos competidores 1 
Amenaza de productos y servicios sustitutos 2 
Rivalidad entre los competidores existentes 1 

Nota. En esta tabla se observa las fuerzas de Porter aplicadas a la empresa Family+Pet-APP. 

Figura 1 

Las fuerzas de Porter aplicadas a la empresa Family+Pet-APP 

  

Nota. En esta figura se observa las fuerzas de Porter aplicadas a la empresa Family+Pet-APP. 

Poder de negociación de los clientes 

Esta fuerza es directamente proporcional con el precio y calidad del producto, en el 

caso de Family+Pet-APP, al ser un desarrollo nuevo en el mercado de seguros de salud es 

cero (0), ya que en el segmento de seguros de salud no hay experiencias con este tipo de 

tecnología, así como en las pólizas de seguros médicos no hay en el mercado un producto que 

incluya a las familias y mascotas dentro de un solo producto. 
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Esta fuerza analiza el poder de negociación y su influencia sobre Family+Pet-APP, tiene 

un marcador de dos (2), ya que los proveedores no tienen en mayor importancia en el giro del 

negocio, ya que la el mismo es el desarrollo de una APP, y el mercado de servicios de 

conexiones digitales está regulado en el país. 

Amenaza de nuevos competidores 

Esta fuerza analiza la facilidad o dificultad para tener competencia en el giro o 

negocio, para Family+Pet-APP, el marcador es de uno (1), ya que al ser desarrolladores de un 

producto que no hay en el mercado local, se va a permitir al menos por los primeros dos años 

no tener competidores, no así a partir del año 2026, se deberá diseñar estrategias para este 

desafío. 

Amenaza de productos o servicios sustitutivos 

Esta fuerza permite averiguar cómo la competencia ingresa al sector dónde se está 

desarrollando el negocio y definir estrategias para poder contrarrestar estas prácticas, el 

marcador para esta amenaza es de dos (2), ya que en el mercado de seguros de salud existen 

actualmente una póliza de salud de humanos y otra para mascotas. 

Rivalidad entre los competidores existentes 

Ente más se organicen los consumidores más exigencias y condiciones se impondrán 

al precio o a la calidad de productos servicios, el marcador para esta fuerza es de uno (1), ya 

que en lo que se enfocan las compañías de seguros es competir en mejorar los prestadores de 

salud, sacar productos como por ejemplo de cáncer, pero en nuestro desarrollo del negocio no 

existe competidores actualmente. 

 

 

9. Análisis FODA De La Empresa Family+Pet-APP 
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Tabla 4 

Análisis FODA De La Empresa Family+Pet-APP 

Debilidades Amenazas 
• Al ser un desarrollo nuevo tanto 

tecnológico como creativo, el 
personal no cuenta con 
experiencia. 

• Al ser una empresa nueva la 
empresa tiene una muy baja 
visibilidad. 

• Al ser una empresa en desarrollo 
el capital de trabajo es limitado. 

• Se atiende solo al sector 
asegurador. 
 
 

• La empresa depende de la 
aprobación de las compañías 
aseguradoras en los desarrollos 
de proyectos. 

• Al lanzar el producto, la 
competencia va a tratar de copiar 
y mejorar. 

• El segmento de los seguros es 
solo para un porcentaje pequeño 
del mercado. 

• La crisis económica limita la 
contratación de seguros privados. 

Fortalezas Oportunidades 
• Equipo altamente comprometido. 
• Trabajo en equipo. 
• Desarrolladores de productos 

innovadores. 
• Eficientes y eficaces. 

• Producto sin competencia en el 
mercado. 

• Las familias adoptan más 
mascotas. 

• Precios altos en atenciones 
veterinaria. 

• La tecnología es usada cada día 
más. 

Nota. En esta tabla se observa el Análisis FODA De La Empresa Family+Pet-APP. 
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10. Matriz de estrategias cruzadas de la compañía Family+Pet-APP 

Tabla 5 

Matriz De Estrategias Cruzadas De La Compañía Family+Pet-APP 

 

    Oportunidades   Amenazas 

  O1 Producto sin competencia en el mercado.     
A1 La empresa depende de la aprobación de las 
compañías aseguradoras en los desarrollos de proyectos. 

  O2 Las familias adoptan más mascotas.   
A2 Al lanzar el producto, la competencia va a tratar de 
copiar y mejorar. 

  O3 Precios altos en atenciones veterinaria.   
A3 El segmento de los seguros es solo para un porcentaje 
pequeño del mercado. 

  O4 La tecnología es usada cada día más.   
A4 La crisis económica limita la contratación de 
seguros privados. 

      

          

Fortalezas   Estrategias para F O Estrategias para F A 

F1 Equipo altamente comprometido.  
Consolidar las propuestas de desarrollo 
tecnológico en el mercado asegurador (P3-
O1). 

    
Diseñar propuestas de seguros que se puedan masificar 
reduciendo los costos para incrementar el universo de 
clientes (F4-A4) 

F2 Trabajo en equipo.          

F3 Desarrolladores de productos innovadores.  Desarrollar ambientes tecnológicos de fácil 
manejo para los usuarios (P1-O4) 

    
Calcular el tiempo en que la competencia va a sacar 
productos similares a los creados (F3-A2) 

F4 Eficientes y eficaces.           

Debilidades   Estrategias para D O Estrategias para D A 
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D1 Al ser un desarrollo nuevo tanto tecnológico 
como creativo, el personal no cuenta con 
experiencia. 

  
Crear campañas con influencers para dar a 
conocer a la empresa (D2-O4) 

    
Producir campañas de fidelidad para limitar la entrada de 
competidores (D2-A2) 

D2 Al ser una empresa nueva, esta tiene una muy 
baja visibilidad. 

       

D3 Al ser una empresa en desarrollo, el capital de 
trabajo es limitado. 

 
Diseñar campañas para motivar la adopción 
de mascotas (D4-O2) 

    
Descubrir el crecimiento del mercado asegurador a través 
de promociones (D4-A4) 

D4 Se atiende solo al sector asegurador.         

Nota. En esta tabla se observa la matriz de estrategias cruzadas de la compañía Family+Pet-APP.
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11. Análisis PESTEL De Family+Pet-APP 

Tabla 6 

Análisis PESTEL De Family+Pet-APP 

Político Económico Social Tecnológico Ambiental Legal 
Existe incertidumbre 
por la muerte cruzada 

Se disparo el riesgo 
país 1.800 puntos 

La población exige 
seguridad empleo y 
salud 

Inteligencia artificial Más conciencia 
ambiental 

La Corte 
Constitucional 
legislando junto al 
gobierno 

Año electoral Puede estar en 
peligro la 
dolarización 

Se eleva los índices 
de desempleo 

Big Data Reducción de 
emisiones 

Regulaciones 
tributarias 

Nuevas normativas Tarifas más 
accesibles 

Demografía Niveles de 
innovación 

Niveles de 
contaminación 

Leyes de seguros 

Nota. En esta tabla se observa el análisis PESTEL de Family+Pet-APP. 
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12. Análisis Likert De Family+Pet-APP 

Tabla 7 

Análisis Likert De Family+Pet-APP 

FACTOR ASPECTO 
TIEMPO (años) TIPO DE IMPACTO 

CORTO 
(1-2) 

MEDIANO 
(2-5) 

LARGO 
(5 +) POSITIVO NEGATIVO INDIFERENCIA 

POLITICAL 
ASPECTO P1 

Incertidumbre 
política x     x  

ASPECTO P2 
Nuevas 
elecciones x    x  

ASPECTO P3 Nueva normativa x    x  

ECONOMICO 

ASPECTO E1 
Incremento riesgo 
país x    x  

ASPECTO E2 
Peligro 
dolarización  x   x  

ASPECTO E3 
Tarifas más 
accesibles  x  x   

SOCIAL 
ASPECTO S1 

Seguridad, 
empleo y salud x    x  

ASPECTO S2 Desempleo x    x  
ASPECTO S3 Demografía  x    x 

TECNOLOGICO 
ASPECTO T1 

Inteligencia 
artificial x   x   

ASPECTO T2 Big Data x   x   

ASPECTO T3 
Niveles de 
innovación x   x   

ECOLOGICO 
ASPECTO EG1 

Conciencia 
ambiental  x  x   
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ASPECTO EG2 
Reducción de 
emisiones x   x   

ASPECTO EG3 
Niveles de 
contaminación x    x  

LEGAL 
ASPECTO l1 

Corte 
Constitucional es 
colegislador x    x  

ASPECTO l2 
Regulaciones 
tributarias x   x   

ASPECTO l3 Ley de seguros x   x   
Nota. En esta tabla se observa el análisis Likert de Family+Pet-APP 

13. Estructura Organizacional De Family+Pet-APP 

Figura 2 

Estructura Organizacional De Family+Pet-APP 
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Nota. En esta figura se observa la estructura organizacional de Family+Pet-APP 
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14. Plan De Marketing Sobre El Proyecto 

14.1. Contexto General Del Mercado 

El mercado asegurador ecuatoriano, está vigilado y controlado por la Superintendencia 

de Bancos y Seguros desde el año 1967, según Decreto Ejecutivo 059. Hoy en día, según esta 

Superintendencia, existen 36 empresas aseguradoras privadas, de ellas 29 ofertan seguros 

relacionados con la salud. De estas últimas tienen diferentes planes de seguros de salud y 

coberturas de acuerdo con cada cliente y su capacidad de pago. 

En el país a partir del año 2016, se empiezan a ofertar seguros de salud para las 

mascotas, por un pago mensual se obtiene diferentes coberturas veterinarias, sin embargo el 

mercado tiene dos posibles negocios que no han sido explotados hasta el día de hoy, el 

primero es desarrollar una póliza de salud que fusione la salud de los miembros de una familia 

y sus mascotas, así como desarrollar una plataforma tecnológica en la cuál a través de un 

teléfono inteligente se pueda parametrizar todos los beneficios como restricciones de la póliza 

contratada. 

14.2. Perfil Del Cliente 

El cliente para estos productos debe contar con una capacidad económica que le 

permita a más de pagar por el seguro obligatorio (IESS), pueda contratar un seguro de salud 

adicional privado, ya que son evidentes las limitaciones de la seguridad social obligatoria para 

las personas con dependencia laboral en el país. 

Debe ser amante de los animales, que la salud de su familia y sus mascotas sea una 

prioridad, que tenga un rango de edad desde los 55 hasta los 25 años, que sea amigable con la 

tecnología y no tenga problemas en el manejo de aplicaciones desde un celular inteligente. 

Así mismo deberán estar concentrados en las ciudades importantes o grandes del país donde 

tengan la cobertura de los prestadores de salud. 
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15. Marketing Mix 

15.1. Estrategia De Producto 

El diseño de la APP es innovador como principal característica, no existe en el 

mercado de seguros de salud local una aplicación móvil que administre la póliza 

personalizada de cada cliente, dónde el cliente con un solo click pueda tener todos los 

beneficios y restricción de su contrato, tener georeferenciaciones en tiempo real por un 

imprevisto o una atención planificada. 

Al ser un producto nuevo debe dar todas las garantías del funcionamiento y 

almacenamiento de datos en los servidores de la empresa, la información será protegida con 

los más altos estándares y protocolos de seguridad, la misma se respalda cada 24 horas en 

diferentes servidores evitando así que pueda ser objeto de ataques cibernéticos externos. 

Diseñando estos y más protocolos se puede decir que es un producto de calidad con 

los más altos estándares nacionales e internacionales de protección de datos, esto sin duda 

ayudará a posicionar a la empresa Family+Pet-APP, dentro de las más importantes en 

desarrollo de tecnología a nivel nacional. La calidad marcará la diferenciación con los demás 

competidores.  

15.2. Estrategia De Precio 

Una correcta estrategia de precio posicionará a los productos de la empresa, por esto 

los precios de lista, deberán ser establecidos conforme se quiera posicionar a la empresa, en el 

caso de Family+Pet-APP, al ser desarrolladores se soluciones tecnológicas y de productos de 

seguros, el precio de cada desarrollo serán los siguientes: 

Tabla 8 

Estrategia De Precio De Productos Desarrollados 
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Producto Cantidad Valor Anual 
Póliza de seguros de salud 

integral. 
< 500 suscriptores $. 2,00 

Póliza de seguros de salud 
integral. 

> 500 suscriptores $. 2,00 

Valor por usuario en 
plataforma digital 

< 500 suscriptores $. 1,00 

Valor por usuario en 
plataforma digital 

>500 suscriptores $. 1,00 

Nota. En esta tabla se observa la estrategia de precios de los productos desarrollados. 

Como se observa en los precios de lista, hay una estrategia de descuentos, por la 

cantidad de clientes de las aseguradoras de salud, entre más clientes escojan los productos 

desarrollados, tendrán un mejor precio, cuánto más se masifique las ventas, mejores van a ser 

los resultados tanto para Family+Pet-APP cómo para las aseguradoras. 

El período de pago es una estrategia muy interesante ya que las pólizas de seguros de 

salud en la mayoría de las veces, se contrata por un año calendario, esto favorece a la empresa 

ya que tiene asegurada una venta por un año calendario. Puede haber excepciones, pero son 

un porcentaje muy bajo, esto ayuda con la planificación financiera al tener un flujo constante. 

15.3. Estrategia De Distribución 

Los canales de distribución, para la comercialización de los productos diseñados por 

Family+Pet-APP son las empresas de seguros de salud, estos deberán tener productos y 

servicios con mucha calidad, debido que al ser nuevos en el mercado los usuarios y clientes 

no pueden tener problemas con la aplicación móvil, ya que los reclamos si los hubiere serán 

para las empresas de seguros. 

Las empresas de seguros si bien tienen una cobertura de ventas, a nivel nacional los 

seguros de salud tienen en las ciudades más grandes del país concentrados sus clientes, puesto 

que clínicas, hospitales y veterinarias ofertan sus seguros en donde se encuentres 
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concentradas la población de ciudadanos. Al ser estas empresas nuestros clientes se deberán 

planificar dar cobertura de soporte donde el cliente nos solicite. 

 

La localización de la oficina matriz será en la ciudad de Guayaquil, esto favorece la 

atención a los clientes, pues al encontrarse prácticamente en la mitad del país, los 

desplazamientos para atender otras ciudades pueden reducirse en tiempos de respuesta, 

también cuenta con una buena cobertura de servicios de internet y para la contratación del 

personal existe mucha oferta con un muy buen nivel técnico. 

15.4. Estrategia De Promoción 

Las relaciones públicas, son de mucha importancia ya que, al ser una empresa nueva 

en el mercado, tiene que darse a conocer en el medio asegurador, con sus productos y 

tecnología demostrar que tiene una diferenciación de calidad frente a otros jugadores que se 

puedan ir sumando en desarrollos o productos similares. Es importante darse a conocer para 

poder sobrevivir. 

Otro factor determinante es la publicidad, esta tiene que ser enfocada a las redes 

sociales como Facebook, TikTok, Instagran y Twitter, se deberá contratar un influencer que 

tenga su segmento de clientes a personas que quieran a sus mascotas, que hable de 

responsabilidad familiar ya que ese es nuestro segmento de clientes. También trabajar en los 

home page de la empresa. 

El merchandising que se va a distribuir en las campañas de publicidad, debe dejar ver 

los principios y valores de la empresa, la prevención, el respeto por las mascotas y el 

despegue tecnológico en los seguros debe ser lo que quiere que los clientes vean y se sientan 

identificados con estos, camisetas y gorras serán entregados en los principales centros 

comerciales del país. 
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15.5. Estrategias De Personas 

El personal contratado para lograr que los sueños se hagan realidad, deben tener un 

conocimiento técnico del puesto, se realizará una selección muy rigurosa de los 

desarrolladores, una buena idea necesita de gente que este alineada a la misión y visión de la 

empresa, que comparta con los directivos los principios de respeto a las mascotas y dotar a la 

gente de herramientas tecnológicas. 

Deben ser eficientes y eficaces, esto no es otra cosa que hagan sus labores bien con 

resultados claros, óptimos, utilizando el mínimo de recursos, dar al personal todas las 

herramientas (capacitación, equipos e insumos), para poder exigir los resultados esperados 

por la empresa, darle una remuneración acorde al mercado con beneficios adicionales por el 

rendimiento de cada uno. 

Realizar evaluaciones de desempeño, al menos tres veces al año, para que el personal 

se sienta acompañado y alineado con los objetivos establecidos por la dirección de la 

empresa, poder detectar a tiempo problemas que se puedan suscitar con el personal y 

apoyarlos con animación, capacitación o formación dependiendo de cada caso. El personal es 

el primer activo de la empresa y el más importante. 

16. Procesos 

16.1. Proceso De Capacitación 
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Figura 3 

Proceso De Capacitación 

Nota. En esta figura se puede observar el proceso de capacitación. 
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16.2. Proceso De Pago A Proveedor 

Figura 4 

Proceso De Pago A Proveedores 

Nota. En esta figura se puede observar el proceso de pago a proveedores. 
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16.3. Evidencia Física 

Figura 5 

Tarjeta de presentación 

Nota. En esta figura se puede observar la tarjeta de presentación, la cual contiene la 

información de contacto.  

 

Figura 6 

Redes sociales 

Nota. En esta figura se puede observar la página oficial de Instagram de la empresa. 
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Figura 7 

Buzo 

Nota. En esta figura se puede observar un buzo, el cual forma parte de la mercadería de la 

empresa. 

Figura 8 

Cuaderno 

Nota. En esta figura se puede observar un cuaderno, el cual forma parte de la mercadería de la 

empresa. 
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Figura 9 

Bolso 

Nota. En esta figura se puede observar un bolso, el cual forma parte de la mercadería de la 

empresa.  
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17. Plan De Acción Para El Logro De Los Objetivos Específicos 

Tabla 9 

Plan De Acción Para El Logro De Los Objetivos Específicos: Objetivo No.1 

1. Capacitar en un año la base de clientes de las aseguradoras en el uso a través de la plataforma APP. 
Medios Resultado 

Esperado 
Equipo Fecha Recursos Indicador de gestión 

Inicio Fin 
Sociabilizar 
la aplicación 

Generar más 
clientes 

Gerente General/Jefe de 
Investigación y 
Desarrollo/Asistente de 
Investigación y 
Desarrollo/Gerente de 
Desarrollo/Desarrollador 
Senior/Desarrollador Junior 
 

1/10/24 30/11/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

% de nuevos clientes 

Visitar 
clientes 

Desarrollar 
cronograma de 
visita a clientes 
potenciales 
 

Gerente General, Jefe de 
Investigación y Desarrollo, 
Gerente de Desarrollo 

1/12/24 10/12/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

# de visitas realizadas  

Diseñar los 
manuales de 
capacitación 

Implementar el 
manual de 
capacitación 

Gerente de Desarrollo/ 
Desarrollador Senior/ 
Desarrollador Junior 

11/12/24 20/12/24 Diseñador, imprenta, 
sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 
 

Manual de capacitación 
aprobado 
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Entregar los 
anuales de 
capacitación 

Imprimir 
manuales de 
capacitación 

Gerente de Desarrollo/ 
Desarrollador Senior/ 
Desarrollador Junior 
 

20/12/24 27/12/24 Imprenta, suministros 
y materiales 

# de manuales impresos 

Capacitar la 
base de 
clientes de 
las 
aseguradoras 

Comprobar que 
los clientes se 
hayan 
capacitados en 
la APP 
 

Gerente de 
Desarrollo/Desarrollador 
Junior 

1/01/24 31/12/24 Sesiones de Zoom, 
personal capacitador 
ocasional 

% de clientes de las 
aseguradoras capacitados 

Nota. En esta tabla se observa el plan de acción para el logro del primer objetivo específico, el cual es capacitar en un año la base de clientes de 

las aseguradoras en el uso a través de la plataforma APP. 
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Tabla 10 

Plan De Acción Para El Logro De Los Objetivos Específicos: Objetivo No.2 

2. Incrementar la base de clientes en el 10% para el año 2024 
Medios Resultado 

Esperado 
Equipo Fecha Recursos Indicador de gestión 

Inicio Fin 
Definir las 
aseguradoras 
a las que 
vamos a 
vender 
nuestros 
productos 
 

Describir los 
potenciales 
clientes 

Gerente General/Jefe de 
Investigación y Desarrollo/ 
Gerente de Desarrollo 
 

1/12/24 5/12/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

# de clientes a trabajar 

Establecer 
las 
estrategias 
de ventas 
 

Desarrollar las 
estrategias de 
ventas 
 

Gerente General, Jefe de 
Investigación y Desarrollo, 
Gerente de Desarrollo 

8/12/24 15/12/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

# de estrategias de ventas  

Consolidar 
las 
reuniones de 
ventas a los 
potenciales 
clientes 
 

Incrementar 
nuevos 
contratos o 
clientes 

Gerente General, Jefe de 
Investigación y Desarrollo, 
Gerente de Desarrollo 
 

16/01/24 31/16/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina  
 

# de clientes nuevos 

Firmar 
contratos de 

Adquirir 
nuevos clientes 

Gerente de 
Desarrollo/Gerente 

01/01/24 31/06/24 Reuniones, 
suministros y 

# de contratos nuevos 
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desarrollo 
con nuevos 
clientes 
 

Financiero/ Gerente 
Administrativo  
 

materiales cortesías en 
restaurantes 

Seguimiento 
a los clientes 
nuevos 

Consolidar a 
los clientes 
nuevos 
satisfechos 

Gerente de 
Desarrollo/Desarrollador 
Senior/ Desarrollador Junior 

01/01/24 Permanente Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

# de encuestas de 
satisfacción 

Nota. En esta tabla se observa el plan de acción para el logro del segundo objetivo específico, el cual es incrementar la base de clientes en el 10% 

para el año 2024. 
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Tabla 11 

Plan De Acción Para El Logro De Los Objetivos Específicos: Objetivo No.3 

3. Reducir en un 30% las cuentas por cobrar para el cierre del 2024 
Medios Resultado 

Esperado 
Equipo Fecha Recursos Indicador de gestión 

Inicio Fin 
Diseñar 
estrategias 
para mejorar la 
recuperación 
de la cartera 
 

Definir 
estrategias de 
recuperación 
de cartera 

Gerente General/ Gerente 
Financiero/Gerente 
Administrativo 
 

01/01/24 20/01/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

# de estrategias de 
recuperación de cartera 

Implementar 
las nuevas 
estrategias de 
recuperación 
de cartera 
 

Elaborar plan 
de acción 
 

Gerente General, Jefe de 
Investigación y Desarrollo, 
Gerente de Desarrollo 

20/01/24 Permanente Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

# de estrategias 
implementadas de 
recuperación de cartera  

Medir la 
mejora de la 
cuenta por 
cobrar 

Mejorar los 
estados 
financieros 

Gerente Financiero/ 
Asistente Financiero 

01/02/24 Permanente Oficina, equipos 
informáticos, 
materiales de oficina 
 

% de mejora de las cuentas 
por cobrar 

Establecer 
procesos 
claros de 
crédito 
 

Definir las 
políticas de 
crédito 

Gerente Financiero 
 

01/01/24 31/01/24 Oficina, equipos 
informáticos, 
materiales de oficina 

% de cumplimiento del 
manual de crédito 
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Desarrollar el 
sistema de 
cobros a través 
de tarjeta de 
crédito 

Implementar 
sistema P.O.S. 
 

Gerente de Investigación y 
Desarrollo/Gerente 
Financiero/Asistente 
Financiero 

01/01/24 31/01/24 Oficina, equipos 
informáticos, 
materiales de oficina 
 

# de cobros a través del 
sistema de tarjetas de 
crédito 

Nota. En esta tabla se observa el plan de acción para el logro del tercer objetivo específico, el cual es reducir en un 30% las cuentas por cobrar para 

el cierre del 2024. 
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Tabla 12 

Plan De Acción Para El Logro De Los Objetivos Específicos: Objetivo No.4 

4. Incrementar un 20% la base de clientes con productos Family+Pet-APP para el próximo año. 
Medios Resultado 

Esperado 
Equipo Fecha Recursos Indicador de gestión 

Inicio Fin 
Crear un blog 
corporativo 
 

Diseñar blog 
corporativo 

Gerente General/ Jefe de 
Investigación y 
Desarrollo/Asistente de 
investigación y 
Desarrollo/Gerente de 
Desarrollo/Desarrollador 
Senior/Desarrollador Junior 
 

01/10/24 30/11/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

% del avance del blog 
corporativo 

Diseñar la 
estrategia de 
redes sociales 
 

Definir 
cronograma de 
capacitación 
 

Gerente General, Jefe de 
Investigación y Desarrollo, 
Gerente de Desarrollo 

01/12/24 10/12/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

% de avance del 
cronograma de 
capacitación  

Diseñar los 
manuales de 
capacitación 

Aplicación del 
manual de 
capacitación 

Gerente de 
Desarrollo/Desarrollador 
Senior/Desarrollador Junior 

11/12/24 20/12/24 Diseñador, imprenta, 
sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 
 

% del diseño del manual de 
capacitación 

Imprimir 
manuales de 
capacitación 
 

Difundir el 
manual de 
capacitación 

Gerente de Desarrollo/ 
Desarrollador 
Senior/Desarrollador Junior  

20/12/24 27/12/24 Imprenta, suministros 
y materiales 

# de manuales impresos 
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Capacitación 
de la base de 
clientes de las 
aseguradoras  

Determinar 
número de 
clientes 
capacitados en 
la APP 
 

Gerente de Desarrollo/ 
Desarrollador 
Senior/Desarrollador Junior 

01/01/24 31/12/24 Sesiones de Zoom, 
personal capacitador 
ocasional 
 

% de clientes de las 
aseguradoras capacitados 

Nota. En esta tabla se observa el plan de acción para el logro del cuarto objetivo específico, el cual incrementar un 20% la base clientes con 

productos Family+Pet-APP para el próximo año.  
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Tabla 13 

Plan De Acción Para El Logro De Los Objetivos Específicos: Objetivo No.5 

5. Proponer dos productos de seguros de salud nuevos cada año. 
Medios Resultado 

Esperado 
Equipo Fecha Recursos Indicador de gestión 

Inicio Fin 
Crear al 
menos don 
nuevos 
productos de 
seguros de 
salud al año 
 

Aprobar los 
nuevos 
productos de 
seguros de 
salud 

Gerente General/ Jefe de 
Investigación y 
Desarrollo/Asistente de 
investigación y 
Desarrollo/Gerente de 
Desarrollo/Desarrollador 
Senior/Desarrollador Junior 
 

01/05/24 30/07/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

# de productos nuevos 

Estudiar todos 
los beneficios 
que ofrecen 
las empresas 
de seguros de 
salud del 
mercado 
 

Generar data 
sobre seguros 
de salud 
 

Gerente General, Jefe de 
Investigación y Desarrollo, 
Gerente de Desarrollo 

01/01/24 31/05/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

% de avance del estudio 

Programar 
talleres de 
desarrollo de 
productos de 
seguros 
 

Desarrollar 
ideas de 
potenciales 
producto de 
seguros 

Gerente de 
Desarrollo/Desarrollador 
Senior/Desarrollador Junior 

11/12/24 20/12/24 Diseñador, imprenta, 
sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 
 

% de propuestas aprobadas 
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Diseñar el 
plan de 
marketing de 
los nuevos 
productos 
 

Desarrollar las 
estrategias de 
los nuevos 
productos 

Gerente de 
Marketing/Gerente de 
Ventas 

20/12/24 31/12/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina 

# de propuestas aceptadas 

Cerrar las 
ventanas de 
los productos 
nuevos 

Elaborar 
contratos 
nuevos 
 

Gerente General/Gerente de 
Ventas/Gerente Financiero 

01/01/24 31/12/24 Sala de capacitación, 
equipos informáticos, 
materiales de oficina  

% de nuevos contratos 
aceptados 

Nota. En esta tabla se observa el plan de acción para el logro del quinto objetivo específico, el cual es proponer dos productos de seguros de salud 

nuevos cada año.  
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18. Análisis Financiero 

18.1. Principales Supuestos Financieros 

Para el desarrollo del módulo financiero de este proyecto que es una innovación 

real para el segmento de seguros de salud, se han planteado varios supuestos claves para 

obtener un análisis de varios índices y ratios financieros a fin de poder obtener criterios 

de decisión y saber la viabilidad o no del presente trabajo, con una proyección inicial de 

cinco años. 

Tabla 14  

Principales Supuestos Financieros  

2024 2025 2026 2027 2028

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Inflación proyectada 1,4% 1,30% 1,10% 1,15% 1,20%

Salarios básicos proyectados 475,00       500,00      525,00     550,00     575,00     
Incremento anual de sueldos 5% 5% 5% 5%

Comportamiento de la demanda esperada 5% 1,50% 1,50% 1,50%
Comportamiento de los gastos 3% 3% 3% 3%  

Nota: En esta tabla se puede observar los principales supuestos financieros del 

proyecto. 

De acuerdo con el Boletín de Crecimiento de Largo Plazo No. 2 del Banco 

Central del Ecuador (2022), la tasa de inflación subyacente para el período que nos 

ocupa en esta investigación se detalla en el presente trabajo. 

Se han considerado incrementos en ingresos como en costos, con el objetivo de 

tener datos reales con el objetivo que el desarrollo de este proyecto tanga flujos lo más 

reales posible. 
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Tabla 15 

Proyección de la inflación hasta el 2028 

AÑO
% 

INFLACIÓN

2024 1,40%

2025 1,30%
2026 1,10%
2027 1,15%
2028 1,20%  

Nota: Proyección de la inflación del Banco Central de Ecuador hasta el 2028. 

El salario básico proyectado en el proyecto obedece a las políticas en materia 

laboral adoptadas por el gobierno de turno, teniendo presente que este año es electoral, 

se estima que se continuará con un incremento sostenido de USD. 25,00, cada año de 

incremento al salario básico unificado.   

Tabla 16 

Incremento proyectado del salario básico unificado hasta el 2028 

AÑO S.B.U

2024 USD. 475,00

2025 USD. 500,00

2026 USD. 525,00

2027 USD. 550,00

2028 USD. 575,00  

Nota: Proyección del salario básico unificado hasta el 2028. 

 

El supuesto del incremento anual de sueldos se ha considerado un porcentaje 

anual del 5%, esto afecta a los cargos que están por encima del SBU (salario básico 
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unificado), que se detallan en los anexos correspondientes, también se los pude observar 

en el Organigrama realizado. 

En el Anexo 1 se puede observar el incremento mensual y anual de los gastos de 

sueldos del personal administrativo. 

Tabla 17 

Detalle de sueldos del personal administrativo mensual. 

Gerente General $3.049,58 $3.423,10 $3.594,26 $3.773,87 $3.962,35

Jefe de I&D $1.001,37 $1.123,73 $1.179,91 $1.238,80 $1.300,54

Asistente de I&D $639,92 $717,95 $753,85 $791,44 $830,80

Gerente Financiero $2.206,20 $2.476,30 $2.600,12 $2.730,02 $2.866,31

Contador General $1.844,75 $2.070,53 $2.174,06 $2.282,65 $2.396,58

Asistente Contble $1.001,37 $1.123,73 $1.179,91 $1.238,80 $1.300,54

Gerente Administrativo $1.844,75 $2.070,53 $2.174,06 $2.282,65 $2.396,58

Jefe de D.O. $1.483,30 $1.664,76 $1.747,99 $1.835,29 $1.926,85

Jefe Administrativo $1.001,37 $1.123,73 $1.179,91 $1.238,80 $1.300,54

Asistente de Servicios Generales$760,40 $853,21 $895,87 $940,56 $987,38

Asistente de Tesorería $639,92 $717,95 $753,85 $791,44 $830,80

Total mensual $15.472,92 $17.365,52 $18.233,80 $19.144,34 $20.099,27

Nómina AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 5AÑO 4

 

Nota: Proyección mensual de los gastos administrativos de sueldos propuestos. 

En el Anexo 2 se puede observar el incremento mensual y anual de los costos 

del personal de desarrollo de la APP, así como de creadores de contenido de pólizas.  
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Taba 18 

Detalle de sueldos del personal de desarrolladores (costo) mensual. 

Gerente de Desarrollo $2.447,17 $2.742,65 $2.877,91 $3.019,93 $3.169,05

Desarrollador de APP¨S $2.206,20 $2.472,14 $2.593,87 $2.721,69 $2.855,89

Desarrollador de APP¨S $1.844,75 $2.066,36 $2.167,81 $2.274,32 $2.386,16

Desarrollador Juniorde APP¨S $1.001,37 $1.119,56 $1.173,66 $1.230,47 $1.290,12

Desarrollador de Pólizas $1.001,37 $1.119,56 $1.173,66 $1.230,47 $1.290,12

Desarrollador Junior de Pólizas $639,92 $713,79 $747,60 $783,11 $820,39

Total mensual $9.140,77 $10.234,06 $10.734,51 $11.259,98 $11.811,73

AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5Nómina AÑO 1

 

Nota: Proyección mensual de los costos de sueldos propuestos. 

El incremento del Comportamiento de la Demanda Esperada, para el segundo 

año de estima que sea del 5%, ya que al ser un proyecto de innovación se estima un 

crecimiento importante para el segundo año de operaciones, para los siguientes años de 

estudio de mantiene un incremento estático del 1,5% anual. 

El Comportamiento de los Gastos, también se considera un incremento anual, 

con esto se quiere obtener los datos más cercanos a la realidad, estimando incremento 

no solo en demanda o ingresos, sino también en los gastos ya que la inflación los afecta 

directamente. 
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18.2. Financiamiento del Proyecto 

Tabla 19 

Financiamiento del proyecto 

DESCRIPCIÓN TIPO DE ACTIVO UNIDADES COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

CAPITAL DE TRABAJO 1. ACTIVO CORRIENTE 1 $92.837,50

GASTOS PRE-OPERATIVOS 2. OTROS ACTIVOS 1 18000 $18.000,00

COMPUTADORAS 17 1200 $20.400,00

IMPRESORAS 3 650 $1.950,00

ESCRITORIOS 17 400 $6.800,00

SILLAS 68 150 $10.200,00

ANAQUELES 6 80 $480,00

CAFETERIA 1 800 $800,00

DECORACIÓN 1 2500 $2.500,00

153.967,50                        INVERSIÓN TOTAL  

Nota: Detalle de la inversión requerida en el proyecto. 

Dentro de los supuestos que se van a requerir para iniciar con la operación de la 

empresa, se van a necesitar varios rubros que serán detallados, el Capital de Trabajo, 

corresponde al pago de 6 meses del personal tanto administrativo y de ventas (gastos), 

como al personal operativo (costos), que son los desarrolladores de los productos 

tecnológicos, todo este personal necesario para la operación de la empresa.  

Los Gastos Pre-Operativos corresponde a la inversión necesaria que se realizará 

antes de la puesta en marcha de la empresa, corresponde al pago por el primer 

desarrollo de la plataforma tecnológica, compra de dominios de comercio electrónico, 

gastos de constitución de la empresa y demás necesarios antes de la operación. 

Para terminar con el financiamiento, se detalla la inversión requerida para que 

funcione la empresa estos son equipamiento tecnológico, muebles y enseres, útiles de 

oficina y demás ítems considerados para la puesta en operación. 
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18.2.1. Productos o Servicios 

Los productos o servicios que se ofertarán en este caso de estudio son dos , la 

primera es la creación de una plataforma tecnológica (APP), dónde se encuentre toda la 

información de una póliza de seguros médico, que incluya georeferenciación de 

prestadores, porcentajes de copago, se pueda agendar citas, se descarguen los 

formularios requeridos para la atención, y demás información que se incluya en la 

póliza; y como segundo producto la creación de productos de seguros médicos como 

una póliza familiar que incluya a más de los miembros de la familia a sus mascotas. 

En el Anexo 3 se puede evidenciar el crecimiento de la demanda de los 

productos creados para ser comercializados por las compañías de seguros. 

Tabla 20 

Demanda Esperada Anual (Cantidad De Productos/Servicios Que Se Esperan Vender 

Cada Año) 

 OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS  AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

DESARROLLO DE APP 66.000    133.708  190.193  227.396  271.882  

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 22.500    50.140     71.323     85.285     101.981  

88.500    183.848  261.516  312.681  373.863   

Nota: Proyección anual de la demanda. 

18.2.2. Ventas 

La proyección en ventas es el cobro de un fee o comisión por el uso de cada 

cliente que contrate la póliza Family+Pet, a la compañía aseguradora, así como también 

a cada usuario de una compañía de seguros que tenga contratada una póliza de salud y 

use la APP desarrollada por la empresa. En el Anexo 4 se puede examinar en detalle la 

evolución de las ventas. 
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Tabla 21 

Precios de venta individuales 

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

DESARROLLO DE APP 2,00                  2,50                  3,00                  3,10                  3,25                  

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET1,00                  1,00                  1,05                  1,05                  1,10                   

Nota: Valor cobrado a la compañía de seguros por cada usuario de nuestros 

productos. 

Tabla 22 

Ventas totales en dólares proyección a cinco años. 

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

DESARROLLO DE APP132.000,00    334.270,00    570.579,00    704.927,60    883.616,50    

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET22.500,00       50.140,00       74.889,15       89.549,25       112.179,10    

 TOTAL 154.500,00  384.410,00  645.468,15  794.476,85  995.795,60   

Nota: Total en dólares por los productos vendidos a las aseguradoras. 

18.2.3. Costos 

El detalle de los costos estimados no es otra cosa que el sueldo del personal 

encargado del desarrollo y mantenimiento de la APP, así como el personal destinado a 

la creación de nuevos productos relacionados a los seguros médicos. En el Anexo 5 se 

puede entender a detalle los mismos. 
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Tabla 23 

Costos Del Proyecto. 

 OFERTA 

PRODUCTOS 

O SERVICIOS 

 AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

SUELDOS 109.689,20    122.808,66    128.814,09    135.119,80    141.740,79    

 TOTAL 109.689,20  122.808,66  128.814,09  135.119,80  141.740,79   

Nota: Costos del proyecto proyectados a cinco años. 

18.2.4. Gastos 

Los gastos del proyecto se detallan en el cuadro adjunto, corresponden a una 

proyección a cinco años y si bien sabemos que no se pueden proyectar la totalidad de 

estos, se ha considerado los más comunes y repetitivos dentro de la operación normal de 

una empresa, en el Anexo 6, se detallan año a año los gastos estimados. 

Tabla 24 

Gastos Operacionales Administración y Ventas. 

 GASTOS 

OPERACIONALES 
 AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

SUELDOS 185.675,00      208.386,25      218.805,56      229.732,09      241.191,20      

ALQUILER 24.000,00         24.720,00         25.461,60         26.225,45         27.012,21         

LIMPIEZA 7.200,00            7.416,00            7.638,48            7.867,63            8.103,66            

SERVICIOS BÁSICOS 4.200,00            4.326,00            4.455,78            4.589,45            4.727,14            

PUBLICIDAD 3.600,00            3.708,00            3.819,24            3.933,82            4.051,83            

CAPACITACIÓN 1.800,00            1.854,00            1.909,62            1.966,91            2.025,92            

PERMISOS FUNCIONAMIENTO480,00                494,40                509,23                524,51                540,24                

MOVILIZACIÓN 2.400,00            2.472,00            2.546,16            2.622,54            2.701,22            

SUMINISTROS DE OFICINA 3.600,00            3.708,00            3.819,24            3.933,82            4.051,83            

 TOTAL 232.955,00   257.084,65   268.964,91   281.396,22   294.405,25    

Nota: Detalle de los gastos de administración y ventas con proyección de cinco 

años. 
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18.2.5. Financiamiento 

Para poder hacer realidad este proyecto a más de una buena idea se requiere 

tener el financiamiento suficiente para poder hacer los gastos pre operativos y de 

operación del proyecto, es por esto que dentro de los supuestos se requiere un monto de 

dinero que será financiado por los accionistas y otro porcentaje que deberá ser 

financiado por una entidad financiara, los valores y porcentajes se detallan en el 

siguiente gráfico y su tabla de amortización completa en el Anexo 7. 

Tabla 25 

Financiamiento Del Proyecto 

Inversión Requerida $153.967,50

Financiamiento Valor %

Aportes propios $61.587,00 40%

Aportes de terceros (Bancos) $92.380,50 60%

Total financiamiento

Tasa a pagar 16,00%

Plazo de deuda (años) 5  

Nota: Financiación requerida con porcentajes de los aportantes. 

Tabla 26 

Condiciones Del Financiamiento Externo 

Periodos anuales 0 1 2 3 4 5

Interés $13.846,97 $11.588,30 $8.940,52 $5.836,60 $2.197,97

Capital Pagado $13.111,20 $15.369,87 $18.017,66 $21.121,57 $24.760,20

Dividendos $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17

Saldo $92.380,50 $79.269,30 $63.899,43 $45.881,77 $24.760,20 $0,00  

Nota: Detalle de las condiciones del financiamiento externo. 
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18.3. Análisis de los Estados Financieros 

El análisis de los Estados Financieros es de los últimos temas a tratar dentro de 

este estudio, sin embargo, tienen una importancia relevante ya que su análisis nos 

revelará si todos los supuestos planteados hasta este momento tienen coherencia y si es 

factible la ejecución del proyecto o no. 

18.3.1. Balance General 

El primero de los Estados Financiero a analizar es el Balance General, sus 

cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio, es el más importante para un correcto análisis 

de las cifras del proyecto, los mismos se detallas a continuación. 

Tabla 27 

Balance General del Proyecto 

AÑO AÑO AÑO AÑO AÑO

1 2 3 4 5

EFECTIVO 92.837,50               122.264,87 -          144.706,35 -          76.024,62              321.584,80           722.835,06           

A/F NETOS 61.130,00               33.602,00              24.074,00              14.546,00              27.368,00              17.840,00              

ACTIVOS 153.967,50        88.662,87 -        120.632,35 -      90.570,62         348.952,80       740.675,06       
CTAS.DOC. X PAGAR -                               -                               83.092,48              131.441,13           198.622,30           

PRÉSTAMO BCARIO. 92.380,50               79.269,30              63.899,43              45.881,77              24.760,20              0,00                           

PASIVOS 92.380,50          79.269,30         63.899,43         128.974,25       156.201,33       198.622,30       
CAPITAL SOCIAL 61.587,00               61.587,00              61.587,00              61.587,00              61.587,00              61.587,00              

RESERVA LEGAL -                               -                               14.612,81              37.728,32              72.658,45              

UTILIDADES RETENIDAS 229.519,17 -          246.118,78 -          114.603,45 -          93.436,14              407.807,30           

PATRIMONIO 61.587,00          167.932,17 -      184.531,78 -      38.403,63 -        192.751,47       542.052,75       
PASIVOS + PATRIMONIO 153.967,50        88.662,87 -        120.632,35 -      90.570,62         348.952,80       740.675,06        

Nota: Detalle del Balance General proyectado a cinco años. 

 

18.3.2. Estado de Resultados 

El Estado de Resultados o Estados de Pérdidas y Ganancias, permite identificar 

la utilidad del proyecto de forma organizada, se puede visualizar de forma inmediata la 

carga impositiva que se deberá pagar y tomar la decisión de pasar de un proyecto a una 
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realidad empresarial. También nos ayuda a realizar varios análisis financieros que los 

veremos más adelante. 

Tabla 28 

Estados De Resultados Del Proyecto A Cinco Años. 

AÑO AÑO AÑO AÑO AÑO

0 1 2 3 4 5

Ventas 154.500,00       384.410,00       645.468,15       794.476,85       995.795,60       

 - Costo de Ventas 109.689,20       122.808,66       128.814,09       135.119,80       141.740,79       

Utilidad Bruta en Ventas 44.810,80         261.601,34       516.654,06       659.357,05       854.054,81       

 - Gastos desembolsables 232.955,00       257.084,65       268.964,91       281.396,22       294.405,25       

 - Gastos no desembolsables 27.528,00         9.528,00           9.528,00           9.528,00           9.528,00           

Utilidad Operacional 215.672,20 -      5.011,31 -          238.161,14       368.432,83       550.121,56       

 - Gastos financiamiento 13.846,97         11.588,30         8.940,52           5.836,60           2.197,97           

 +/- Ing/Eg. No operacionales

Utilidad antes de Reparto a Trabajadores 229.519,17 -      16.599,61 -        229.220,63       362.596,23       547.923,59       

 - 15% Reparto Ut. Trabajadores -                     -                     34.383,09         54.389,43         82.188,54         

Utilidad antes de Impuesto Renta 229.519,17 -      16.599,61 -        194.837,53       308.206,79       465.735,05       

 - 25% Impuesto Renta -                     -                     48.709,38         77.051,70         116.433,76       

Utilidad antes de Reserva Legal 229.519,17 -      16.599,61 -        146.128,15       231.155,10       349.301,29       

 - 10% Reserva Legal -                     -                     14.612,81         23.115,51         34.930,13         

Utilidad del ejercicio 229.519,17 -   16.599,61 -     131.515,33    208.039,59    314.371,16     

Nota: Detalle del Estado de Resultados proyectado a cinco años. 

18.3.3. Flujo de Caja 

El Flujo de Caja es también un Estado Financiero, que nos permite saber la 

liquidez de una empresa, no es lo mismo que un Estado de Resultados. Nos permite 

saber en qué momento vamos a necesitar financiamiento, o tengamos suficiente liquidez 

para comprar activos o realizar inversiones o tomar posiciones de tesorería con 

derivados financieros. 
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Tabla 29 

Flujo de Caja del Proyecto a Cinco Años 

Utilidad del ejercicio 229.519,17 -   16.599,61 -     131.515,33    208.039,59    314.371,16    
 + Gastos no desembolsables 27.528,00         9.528,00           9.528,00           9.528,00           9.528,00           

 + Reserva Legal -                     -                     14.612,81         23.115,51         34.930,13         

 + Deudas no pagadas en el periodo -                     -                     83.092,48         131.441,13       198.622,30       

 -  Deudas pagadas -                     -                     83.092,48 -        131.441,13 -      

 - Amortización (cap.pagado) 13.111,20-           15.369,87-           18.017,66-           21.121,57-           24.760,20-           

 + Valor en Libros (si se vende) 22.350,00 -        

Inversión 153.967,50 -       

Préstamo a largo plazo 92.380,50          

Flujo de Caja 61.587,00 -      215.102,37 -   22.441,48 -     220.730,97    245.560,18    401.250,26     

Nota: Detalle del Flujo de Caja proyectado a cinco años. 

18.3.4. Indicadores Económicos 

Los indicadores económicos pueden ser valores, porcentajes o ratios, que nos 

indican o alertan sobre la sostenibilidad de la empresa, nos permite hacer análisis de 

valores o flujos futuros a valores presentes, o saber el tiempo de recupera una inversión, 

para este estudio vamos a presentar los siguientes. 

Tabla 30 

Indicadores económicos del proyecto 

TIR 38,49%

VAN $ 202.619,70

WACC 16%

PAYBACK 3 AÑOS 11 MESES  

Nota: Detalle de indicadores económicos del estudio. 

TIR: La tasa interna de retorno, es un indicador de la rentabilidad de un 

proyecto tomando en cuenta la inversión inicial y los flujos futuros y estimar las 

ganancias o pérdidas de una inversión.  
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En el análisis de este proyecto la TIR es positiva del 38,49%, esto nos indica que 

el proyecto es rentable y generará trabajo y utilidades. 

Van: El valor actual neto, corresponde al valor de los flujos de caja descontados 

a una tasa esperada y traídos a valor presente, este resultado en dólares nos indica que la 

inversión será rentable y si el valor es negativo no se debería realizar la inversión o se 

debería revisar los supuestos. 

En este caso de estudio el VAN es de USD. 202.619,70, eso nos indica que es un 

valor positivo y que genera utilidad. 

WACC: El costo promedio ponderado de capital es un indicador financiero que 

nos permite evaluar empresas que tengan como premisa financiamientos mixtos, es 

decir que se financian con capital de los accionistas y con créditos bancarios, para 

desarrollar este porcentaje debemos tener premisas como tasas esperadas de utilidad por 

la inversión de los accionistas, tasas activas del banco sin dejar de lado la carga 

impositiva vigente. 

Para el caso de estudio el WACC es del 16%, se confirma una vez más la 

rentabilidad del proyecto. 

Payback: Es un criterio para saber el período de tiempo requerido para 

recuperar la inversión de un proyecto. 

Para este estudio el período de recuperación de la inversión es de 3 años y 11 

meses. 

Punto de equilibrio: Es el momento que una empresa cubre sus costos fijos y 

variables con una producción dada, no genera utilidad. 
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Tabla 31 

Punto De Equilibrio Del Proyecto. 

PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

COSTO FIJO $ 274.329,97 $ 278.200,95 $ 287.433,43 $ 296.760,82 $ 306.131,22

VENTAS - COSTO VARIABLE $ 44.810,80 $ 261.601,34 $ 516.654,06 $ 659.357,05 $ 854.054,81

% Equilibrio 612% 106% 56% 45% 36%

VENTAS   $ 154.500,00 $ 384.410,00 $ 645.468,15 $ 794.476,85 $ 995.795,60

COSTOS VARIABLES $ 109.689,20 $ 122.808,66 $ 128.814,09 $ 135.119,80 $ 141.740,79

COSTOS FIJOS $ 274.329,97 $ 278.200,95 $ 287.433,43 $ 296.760,82 $ 306.131,22

UTILIDAD -229.519,17$   -16.599,61$      229.220,63$     362.596,23$     547.923,59$     

VENTAS   $ 945.842,99 $ 408.802,29 $ 359.097,39 $ 357.575,01 $ 356.937,42

COSTOS VARIABLES $ 671.513,01 $ 130.601,34 $ 71.663,96 $ 60.814,19 $ 50.806,20

COSTOS FIJOS $ 274.329,97 $ 278.200,95 $ 287.433,43 $ 296.760,82 $ 306.131,22

UTILIDAD -$                        -$                        -$                        -$                        -$                        

VERIFICACIÓN

 

Nota: Detalle del punto de equilibrio del proyecto de estudio. 

18.3.5. Ratios Financieros 

Los ratios financieros son indicadores claves para saber la salud financiera de 

una empresa, saber sobre su salud financiera y si cuenta con los activos suficientes para 

cubrir sus pasivos, a continuación, presentamos varios ratios sobre este estudio. 
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Tabla 32 

Ratios Financieros. 

RATIOS FINANCIEROS FÓRMULA AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

RAZÓN CORRIENTE ACT. C. / PAS. C. $ 0,00 $ 0,00 $ 0,91 $ 2,45 $ 3,64

CAPITAL DE TRABAJO ACT. C - PAS. C. -$ 122.264,87 -$ 144.706,35 -$ 7.067,86 $ 190.143,67 $ 524.212,75

ROTACIÓN DEL ACTIVO TOTAL VENTAS/ ACTIVOS -$ 1,74 -$ 3,19 $ 7,13 $ 2,28 $ 1,34

ENDEUDAMIENTO PASIVOS /ACTIVOS -$ 0,89 -$ 0,53 $ 1,42 $ 0,45 $ 0,27

LEVERAGE TOTAL PASIVO/ PATRIMONIO -47% -35% -336% 81% 37%

COBERTURA PASIVO FINANCIERO PAS. FIN. / VENTAS 51% 17% 7% 3% 0%

COBERTURA GASTO FINANCIERO UT. OP. / GTO. FIN. -$ 15,58 -$ 0,43 $ 26,64 $ 63,12 $ 250,29

MARGEN BRUTO UT. BR/ VENTAS 29% 68% 80% 83% 86%

MARGEN OPERATIVO UT. OP. /VENTAS -140% -1% 37% 46% 55%

MARGEN NETO UT. NE. /VENTAS -149% -4% 20% 26% 32%

ROA UT NE/ ACTIVOS 259% 14% 145% 60% 42%

ROE UT NE. /PATRIMONIO 137% 9% -342% 108% 58%  

Nota:  Detalle de ratios financieros del proyecto de estudio. 

Razón Corriente: Nos indica que por cada dólar de deuda que capacidad de 

activos tenemos para cubrirla. 

Capital de Trabajo: Es la relación de los activos menos los pasivos, nos indica 

con qué recursos cuenta la empresa para seguir operando. 

Rotación del Activo Total:  Relación de la calidad de activos sobre las ventas. 

Endeudamiento: Relación sobre los pasivos sobre los activos, cuántas veces 

podemos cubrir los pasivos con los activos. 

Leverage Total: Cuántas veces se puede cubrir los pasivos con el patrimonio. 

Cobertura Pasivo Financiero: Relación de los préstamos bancarios sobre las 

ventas. 

Cobertura Gasto Financiero: Relación de los gastos financieros o intereses 

sobre la utilidad operacional. 

Margen Bruto: Nos indica que la utilidad de las ventas totales menos los costos 

de ventas. 
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Margen Operativo: Resultado del margen bruto menos los gastos de ventas y 

administrativos. 

Margen Neto: Relación de la utilidad final del ejercicio dividido para las ventas 

totales, porcentaje de utilidad final del ejercicio. 

ROA: Permite identificar cuánto generan los activos sobre la utilidad neta. 

ROE: Permite identificar cuánto genera el patrimonio sobre la utilidad neta. 

19. Conclusiones y Recomendaciones 

19.1. Conclusiones 

• Luego de haber pasado por un marco teórico, un análisis comercial y análisis 

financiero, podemos decir sin temor a equivocarnos que el proyecto Family 

Pet+APP, es rentable, si bien los dos primeros años de operación se presentan 

utilidades negativas, a partir del tercer año se empiezan a recibir ganancias. 

• Al ser un proyecto innovador en el ámbito de seguros de salud, no se cuenta con 

información real, se trabaja solo con supuestos tratando de que sea lo más 

parecido a la realidad. 

• La viabilidad de este proyecto depende de las compañías de seguros, ya que 

ellos deberán analizar las propuestas tecnológicas y una propuesta de seguro con 

un concepto que se incluya las mascotas dentro de la póliza familiar de 

asistencia médica, cada uno de sus clientes que utilice nuestra plataforma o 

acepte el seguro propuesto nos paga un fee. 

• Luego de la pandemia se incrementó el deseo de las familias a estar protegidas 

tomando seguros de salud, esto favorece el giro de negocio de este proyecto. 
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19.2. Recomendaciones 

• Al ser un proyecto innovador y financieramente factible, se recomienda buscar 

el financiamiento y los socios que quieran ser parte de este proyecto en dónde el 

riesgo está medido. 

• Comenzar este emprendimiento de forma rápida, tratar de aprender los antes 

posible todo los relacionado con el sector de seguros de salud y cómo se pueden 

apoyar en nuevas plataformas tecnológicas. 

• No pensar en hacerse rico en el corto tiempo, hay que pensar en los clientes a los 

que se pueda llegar con esta propuesta, es muy importante controlar los gastos 

(que sean escalables) y buscar ser eficientes y eficaces en la operación completa 

de la compañía.  

• Crear un buen ambiente laboral, ser empático tanto con los clientes como con 

los empleados creando un ambiente de confianza, que todo lo que se haga sea de 

alta calidad y garantía de funcionalidad. 

• Hacer una campaña de publicidad dónde se promocionen todas las fortalezas en 

innovación del sector asegurador. 
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Anexo 1 

Detalle Mensual De Los Gastos En Sueldos. 

Gerente General $2.500,00 $208,33 $37,50 $303,75 $3.049,58

Jefe de I&D $800,00 $66,67 $37,50 $97,20 $1.001,37

Asistente de I&D $500,00 $41,67 $37,50 $60,75 $639,92

Gerente Financiero $1.800,00 $150,00 $37,50 $218,70 $2.206,20

Contador General $1.500,00 $125,00 $37,50 $182,25 $1.844,75

Asistente Contble $800,00 $66,67 $37,50 $97,20 $1.001,37

Gerente Administrativo $1.500,00 $125,00 $37,50 $182,25 $1.844,75

Jefe de D.O. $1.200,00 $100,00 $37,50 $145,80 $1.483,30

Jefe Administrativo $800,00 $66,67 $37,50 $97,20 $1.001,37

Asistente de Servicios Generales$600,00 $50,00 $37,50 $72,90 $760,40

Asistente de Tesorería $500,00 $41,67 $37,50 $60,75 $639,92

Total mensual $12.500,00 $1.041,67 $412,50 $1.518,75 $15.472,92

Fondo de Reserva

Gerente General $2.625,00 $218,75 $41,67 $218,75 $318,94 $3.423,10

Jefe de I&D $840,00 $70,00 $41,67 $70,00 $102,06 $1.123,73

Asistente de I&D $525,00 $43,75 $41,67 $43,75 $63,79 $717,95

Gerente Financiero $1.890,00 $157,50 $41,67 $157,50 $229,64 $2.476,30

Contador General $1.575,00 $131,25 $41,67 $131,25 $191,36 $2.070,53

Asistente Contble $840,00 $70,00 $41,67 $70,00 $102,06 $1.123,73

Gerente Administrativo $1.575,00 $131,25 $41,67 $131,25 $191,36 $2.070,53

Jefe de D.O. $1.260,00 $105,00 $41,67 $105,00 $153,09 $1.664,76

Jefe Administrativo $840,00 $70,00 $41,67 $70,00 $102,06 $1.123,73

Asistente de Servicios Generales$630,00 $52,50 $41,67 $52,50 $76,55 $853,21

Asistente de Tesorería $525,00 $43,75 $41,67 $43,75 $63,79 $717,95

Total mensual $13.125,00 $1.093,75 $458,33 $1.093,75 $1.594,69 $17.365,52

Fondo de Reserva

Gerente General $2.756,25 $229,69 $43,75 $229,69 $334,88 $3.594,26

Jefe de I&D $882,00 $73,50 $43,75 $73,50 $107,16 $1.179,91

Asistente de I&D $551,25 $45,94 $43,75 $45,94 $66,98 $753,85

Gerente Financiero $1.984,50 $165,38 $43,75 $165,38 $241,12 $2.600,12

Contador General $1.653,75 $137,81 $43,75 $137,81 $200,93 $2.174,06

Asistente Contble $882,00 $73,50 $43,75 $73,50 $107,16 $1.179,91

Gerente Administrativo $1.653,75 $137,81 $43,75 $137,81 $200,93 $2.174,06

Jefe de D.O. $1.323,00 $110,25 $43,75 $110,25 $160,74 $1.747,99

Jefe Administrativo $882,00 $73,50 $43,75 $73,50 $107,16 $1.179,91

Asistente de Servicios Generales$661,50 $55,13 $43,75 $55,13 $80,37 $895,87

Asistente de Tesorería $551,25 $45,94 $43,75 $45,94 $66,98 $753,85

Total mensual $13.781,25 $1.148,44 $481,25 $1.148,44 $1.674,42 $18.233,80

Fondo de Reserva

Gerente General $2.894,06 $241,17 $45,83 $241,17 $351,63 $3.773,87

Jefe de I&D $926,10 $77,18 $45,83 $77,18 $112,52 $1.238,80

Asistente de I&D $578,81 $48,23 $45,83 $48,23 $70,33 $791,44

Gerente Financiero $2.083,73 $173,64 $45,83 $173,64 $253,17 $2.730,02

Contador General $1.736,44 $144,70 $45,83 $144,70 $210,98 $2.282,65

Asistente Contble $926,10 $77,18 $45,83 $77,18 $112,52 $1.238,80

Gerente Administrativo $1.736,44 $144,70 $45,83 $144,70 $210,98 $2.282,65

Jefe de D.O. $1.389,15 $115,76 $45,83 $115,76 $168,78 $1.835,29

Jefe Administrativo $926,10 $77,18 $45,83 $77,18 $112,52 $1.238,80

Asistente de Servicios Generales$694,58 $57,88 $45,83 $57,88 $84,39 $940,56

Asistente de Tesorería $578,81 $48,23 $45,83 $48,23 $70,33 $791,44

Total mensual $14.470,31 $1.205,86 $504,17 $1.205,86 $1.758,14 $19.144,34

Fondo de Reserva

Gerente General $3.038,77 $253,23 $47,92 $253,23 $369,21 $3.962,35

Jefe de I&D $972,41 $81,03 $47,92 $81,03 $118,15 $1.300,54

Asistente de I&D $607,75 $50,65 $47,92 $50,65 $73,84 $830,80

Gerente Financiero $2.187,91 $182,33 $47,92 $182,33 $265,83 $2.866,31

Contador General $1.823,26 $151,94 $47,92 $151,94 $221,53 $2.396,58

Asistente Contble $972,41 $81,03 $47,92 $81,03 $118,15 $1.300,54

Gerente Administrativo $1.823,26 $151,94 $47,92 $151,94 $221,53 $2.396,58

Jefe de D.O. $1.458,61 $121,55 $47,92 $121,55 $177,22 $1.926,85

Jefe Administrativo $972,41 $81,03 $47,92 $81,03 $118,15 $1.300,54

Asistente de Servicios Generales$729,30 $60,78 $47,92 $60,78 $88,61 $987,38

Asistente de Tesorería $607,75 $50,65 $47,92 $50,65 $73,84 $830,80

Total mensual $15.193,83 $1.266,15 $527,08 $1.266,15 $1.846,05 $20.099,27

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL AÑO 5

Nómina Sueldo 13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%
Total

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL AÑO 4

Nómina Sueldo 13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%
Total

Total

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL AÑO 3

Nómina Sueldo 13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%
Total

Nómina Sueldo 13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%

 PROYECCIONES MENSUALES PARA EL AÑO 2

Nómina Sueldo 13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%
Total
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Anexo 2 

Detalle Mensual De Los Costos De Sueldos. 

Gerente de Desarrollo $2.000,00 $166,67 $37,50 $243,00 $2.447,17

Desarrollador de APP¨S $1.800,00 $150,00 $37,50 $218,70 $2.206,20

Desarrollador de APP¨S $1.500,00 $125,00 $37,50 $182,25 $1.844,75

Desarrollador Juniorde APP¨S $800,00 $66,67 $37,50 $97,20 $1.001,37

Desarrollador de Pólizas $800,00 $66,67 $37,50 $97,20 $1.001,37

Desarrollador Junior de Pólizas $500,00 $41,67 $37,50 $60,75 $639,92

Total mensual $7.400,00 $616,67 $225,00 $899,10 $9.140,77

Fondo de Reserva

Gerente de Desarrollo $2.100,00 $175,00 $37,50 $175,00 $255,15 $2.742,65

Desarrollador de APP¨S $1.890,00 $157,50 $37,50 $157,50 $229,64 $2.472,14

Desarrollador de APP¨S $1.575,00 $131,25 $37,50 $131,25 $191,36 $2.066,36

Desarrollador Juniorde APP¨S $840,00 $70,00 $37,50 $70,00 $102,06 $1.119,56

Desarrollador de Pólizas $840,00 $70,00 $37,50 $70,00 $102,06 $1.119,56

Desarrollador Junior de Pólizas $525,00 $43,75 $37,50 $43,75 $63,79 $713,79

Total mensual $7.770,00 $647,50 $225,00 $647,50 $944,06 $10.234,06

Fondo de Reserva

Gerente de Desarrollo $2.205,00 $183,75 $37,50 $183,75 $267,91 $2.877,91

Desarrollador de APP¨S $1.984,50 $165,38 $37,50 $165,38 $241,12 $2.593,87

Desarrollador de APP¨S $1.653,75 $137,81 $37,50 $137,81 $200,93 $2.167,81

Desarrollador Juniorde APP¨S $882,00 $73,50 $37,50 $73,50 $107,16 $1.173,66

Desarrollador de Pólizas $882,00 $73,50 $37,50 $73,50 $107,16 $1.173,66

Desarrollador Junior de Pólizas $551,25 $45,94 $37,50 $45,94 $66,98 $747,60

Total mensual $8.158,50 $679,88 $225,00 $679,88 $991,26 $10.734,51

Fondo de Reserva

Gerente de Desarrollo $2.315,25 $192,94 $37,50 $192,94 $281,30 $3.019,93

Desarrollador de APP¨S $2.083,73 $173,64 $37,50 $173,64 $253,17 $2.721,69

Desarrollador de APP¨S $1.736,44 $144,70 $37,50 $144,70 $210,98 $2.274,32

Desarrollador Juniorde APP¨S $926,10 $77,18 $37,50 $77,18 $112,52 $1.230,47

Desarrollador de Pólizas $926,10 $77,18 $37,50 $77,18 $112,52 $1.230,47

Desarrollador Junior de Pólizas $578,81 $48,23 $37,50 $48,23 $70,33 $783,11

Total mensual $8.566,43 $713,87 $225,00 $713,87 $1.040,82 $11.259,98

Fondo de Reserva

Gerente de Desarrollo $2.431,01 $202,58 $37,50 $202,58 $295,37 $3.169,05

Desarrollador de APP¨S $2.187,91 $182,33 $37,50 $182,33 $265,83 $2.855,89

Desarrollador de APP¨S $1.823,26 $151,94 $37,50 $151,94 $221,53 $2.386,16

Desarrollador Juniorde APP¨S $972,41 $81,03 $37,50 $81,03 $118,15 $1.290,12

Desarrollador de Pólizas $972,41 $81,03 $37,50 $81,03 $118,15 $1.290,12

Desarrollador Junior de Pólizas $607,75 $50,65 $37,50 $50,65 $73,84 $820,39

Total mensual $8.994,75 $749,56 $225,00 $749,56 $1.092,86 $11.811,73

13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%
Total

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL AÑO 5

Nómina Sueldo

Nómina Sueldo 13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%
Total

13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%
Total

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL AÑO 4

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL AÑO 3

Nómina Sueldo

Nómina Sueldo 13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%
Total

13º Sueldo 14º Sueldo
Aporte Patronal 

12,15%
Total

 PROYECCIONES MENSUALES PARA EL AÑO 2

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL AÑO 1

Nómina Sueldo
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Anexo 3 

Demanda Esperada Anual. 

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: AÑO 1 (cantidad de productos/servicios que se esperan vender cada mes)

 OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS  ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE 
 TOTAL AÑO 

1 

DESARROLLO DE APP 3.000       3.000        3.000        5.000        5.000        5.000       6.000       6.000       6.000               8.000        8.000               8.000            66.000          

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 1.000       1.000        1.000        1.500        1.500        1.500       2.000       2.000       2.000               3.000        3.000               3.000            22.500          

 TOTAL 4.000    4.000     4.000     6.500     6.500     6.500    8.000    8.000    8.000          11.000   11.000       11.000     88.500      

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: AÑO 2

 OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS  ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE 
 TOTAL AÑO 

2 

DESARROLLO DE APP 8.400       8.820        9.261        9.724        10.210     10.721    11.257    11.820    12.411            13.032     13.684            14.368         133.708       

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 3.150       3.308        3.473        3.647        3.829        4.020       4.221       4.432       4.654               4.887        5.131               5.388            50.140          

 TOTAL 11.550  12.128   12.734   13.371   14.039   14.741  15.478  16.252  17.065        17.919   18.815       19.756     183.848    

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: AÑO 3

 OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS  ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE 
 TOTAL AÑO 

3 

DESARROLLO DE APP 14.584    14.803     15.025     15.250     15.479     15.711    15.947    16.186    16.429            16.675     16.925            17.179         190.193       

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 5.469       5.551        5.634        5.719        5.805        5.892       5.980       6.070       6.161               6.253        6.347               6.442            71.323          

 TOTAL 20.053  20.354   20.659   20.969   21.284   21.603  21.927  22.256  22.590        22.928   23.272       23.621     261.516    

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: AÑO 4

 OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS  ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE 
 TOTAL AÑO 

4 

DESARROLLO DE APP 17.437    17.699     17.964     18.233     18.506     18.784    19.066    19.352    19.642            19.937     20.236            20.540         227.396       

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 6.539       6.637        6.737        6.838        6.941        7.045       7.151       7.258       7.367               7.478        7.590               7.704            85.285          

 TOTAL 23.976  24.336   24.701   25.071   25.447   25.829  26.217  26.610  27.009        27.415   27.826       28.244     312.681    

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: AÑO 5

 OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS  ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE 
 TOTAL AÑO 

5 

DESARROLLO DE APP 20.848    21.161     21.478     21.800     22.127     22.459    22.796    23.138    23.485            23.837     24.195            24.558         271.882       

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 7.820       7.937        8.056        8.177        8.300        8.425       8.551       8.679       8.809               8.941        9.075               9.211            101.981       

 TOTAL 28.668  29.098   29.534   29.977   30.427   30.884  31.347  31.817  32.294        32.778   33.270       33.769     373.863     
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Anexo 4  

Proyección De Ventas. 

VENTAS PROYECTADAS: AÑO 1

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 1 

DESARROLLO DE APP 6.000,00       6.000,00       6.000,00       10.000,00    10.000,00    10.000,00    12.000,00        12.000,00       12.000,00       16.000,00       16.000,00       16.000,00       132.000,00    

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET1.000,00       1.000,00       1.000,00       1.500,00       1.500,00       1.500,00       2.000,00           2.000,00          2.000,00          3.000,00          3.000,00          3.000,00          22.500,00       

 TOTAL 7.000,00    7.000,00    7.000,00    11.500,00  11.500,00  11.500,00  14.000,00     14.000,00    14.000,00    19.000,00    19.000,00    19.000,00    154.500,00  

VENTAS PROYECTADAS: AÑO 2

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 2 

DESARROLLO DE APP 21.000,00    22.050,00    23.152,50    24.310,00    25.525,00    26.802,50    28.142,50        29.550,00       31.027,50       32.580,00       34.210,00       35.920,00       334.270,00    

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET3.150,00       3.308,00       3.473,00       3.647,00       3.829,00       4.020,00       4.221,00           4.432,00          4.654,00          4.887,00          5.131,00          5.388,00          50.140,00       

 TOTAL 24.150,00  25.358,00  26.625,50  27.957,00  29.354,00  30.822,50  32.363,50     33.982,00    35.681,50    37.467,00    39.341,00    41.308,00    384.410,00  

VENTAS PROYECTADAS: AÑO 3

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 3 

DESARROLLO DE APP 43.752,00    44.409,00    45.075,00    45.750,00    46.437,00    47.133,00    47.841,00        48.558,00       49.287,00       50.025,00       50.775,00       51.537,00       570.579,00    

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET5.742,45       5.828,55       5.915,70       6.004,95       6.095,25       6.186,60       6.279,00           6.373,50          6.469,05          6.565,65          6.664,35          6.764,10          74.889,15       

 TOTAL 49.494,45  50.237,55  50.990,70  51.754,95  52.532,25  53.319,60  54.120,00     54.931,50    55.756,05    56.590,65    57.439,35    58.301,10    645.468,15  

VENTAS PROYECTADAS: AÑO 4

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 4 

DESARROLLO DE APP 54.054,70    54.866,90    55.688,40    56.522,30    57.368,60    58.230,40    59.104,60        59.991,20       60.890,20       61.804,70       62.731,60       63.674,00       704.927,60    

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET6.865,95       6.968,85       7.073,85       7.179,90       7.288,05       7.397,25       7.508,55           7.620,90          7.735,35          7.851,90          7.969,50          8.089,20          89.549,25       

 TOTAL 60.920,65  61.835,75  62.762,25  63.702,20  64.656,65  65.627,65  66.613,15     67.612,10    68.625,55    69.656,60    70.701,10    71.763,20    794.476,85  

VENTAS PROYECTADAS: AÑO 5

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 5 

DESARROLLO DE APP 67.756,00    68.773,25    69.803,50    70.850,00    71.912,75    72.991,75    74.087,00        75.198,50       76.326,25       77.470,25       78.633,75       79.813,50       883.616,50    

DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET8.602,00       8.730,70       8.861,60       8.994,70       9.130,00       9.267,50       9.406,10           9.546,90          9.689,90          9.835,10          9.982,50          10.132,10       112.179,10    

 TOTAL 76.358,00  77.503,95  78.665,10  79.844,70  81.042,75  82.259,25  83.493,10     84.745,40    86.016,15    87.305,35    88.616,25    89.945,60    995.795,60   
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Anexo 5 

Proyección De Costos. 

COSTOS PROYECTADOS: AÑO 1

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 1 

SUELDOS 9.140,77       9.140,77       9.140,77       9.140,77       9.140,77       9.140,77       9.140,77      9.140,77          9.140,77          9.140,77          9.140,77          9.140,77          109.689,20    

 TOTAL 9.140,77    9.140,77    9.140,77    9.140,77    9.140,77    9.140,77    9.140,77    9.140,77      9.140,77      9.140,77      9.140,77      9.140,77      109.689,20  

COSTOS PROYECTADOS: AÑO 2

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 2 

SUELDOS 10.234,06    10.234,06    10.234,06    10.234,06    10.234,06    10.234,06    10.234,06   10.234,06       10.234,06       10.234,06       10.234,06       10.234,06       122.808,66    

 TOTAL 10.234,06  10.234,06  10.234,06  10.234,06  10.234,06  10.234,06  10.234,06  10.234,06    10.234,06    10.234,06    10.234,06    10.234,06    122.808,66  

COSTOS PROYECTADOS: AÑO 3

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 3 

SUELDOS 10.734,51    10.734,51    10.734,51    10.734,51    10.734,51    10.734,51    10.734,51   10.734,51       10.734,51       10.734,51       10.734,51       10.734,51       128.814,09    

 TOTAL 10.734,51  10.734,51  10.734,51  10.734,51  10.734,51  10.734,51  10.734,51  10.734,51    10.734,51    10.734,51    10.734,51    10.734,51    128.814,09  

COSTOS PROYECTADOS: AÑO 4

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 4 

SUELDOS 11.259,98    11.259,98    11.259,98    11.259,98    11.259,98    11.259,98    11.259,98   11.259,98       11.259,98       11.259,98       11.259,98       11.259,98       135.119,80    

 TOTAL 11.259,98  11.259,98  11.259,98  11.259,98  11.259,98  11.259,98  11.259,98  11.259,98    11.259,98    11.259,98    11.259,98    11.259,98    135.119,80  

COSTOS PROYECTADOS: AÑO 5

 OFERTA 

PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 5 

SUELDOS 11.811,73    11.811,73    11.811,73    11.811,73    11.811,73    11.811,73    11.811,73   11.811,73       11.811,73       11.811,73       11.811,73       11.811,73       141.740,79    

 TOTAL 11.811,73  11.811,73  11.811,73  11.811,73  11.811,73  11.811,73  11.811,73  11.811,73    11.811,73    11.811,73    11.811,73    11.811,73    141.740,79  
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Anexo 6 

Proyección De Gastos. 

GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: AÑO 1

 GASTOS 

OPERACIONALES 
 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 1 

SUELDOS 15.472,92         15.472,92         15.472,92         15.472,92         15.472,92         15.472,92     15.472,92     15.472,92     15.472,92       15.472,92     15.472,92      15.472,92     185.675,00      

ALQUILER 2.000,00            2.000,00            2.000,00            2.000,00            2.000,00            2.000,00        2.000,00        2.000,00        2.000,00          2.000,00        2.000,00         2.000,00        24.000,00         

LIMPIEZA 600,00                600,00                600,00                600,00                600,00                600,00             600,00             600,00             600,00              600,00             600,00              600,00             7.200,00            

SERVICIOS BÁSICOS 350,00                350,00                350,00                350,00                350,00                350,00             350,00             350,00             350,00              350,00             350,00              350,00             4.200,00            

PUBLICIDAD 300,00                300,00                300,00                300,00                300,00                300,00             300,00             300,00             300,00              300,00             300,00              300,00             3.600,00            

CAPACITACIÓN 150,00                150,00                150,00                150,00                150,00                150,00             150,00             150,00             150,00              150,00             150,00              150,00             1.800,00            

PERMISOS FUNCIONAMIENTO 40,00                   40,00                   40,00                   40,00                   40,00                   40,00                40,00                40,00                40,00                 40,00                40,00                 40,00                480,00                

MOVILIZACIÓN 200,00                200,00                200,00                200,00                200,00                200,00             200,00             200,00             200,00              200,00             200,00              200,00             2.400,00            

SUMINISTROS DE OFICINA 300,00                300,00                300,00                300,00                300,00                300,00             300,00             300,00             300,00              300,00             300,00              300,00             3.600,00            

 TOTAL 19.412,92     19.412,92     19.412,92     19.412,92     19.412,92     19.412,92   19.412,92   19.412,92   19.412,92    19.412,92   19.412,92    19.412,92   232.955,00   

GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: AÑO 2

 GASTOS 

OPERACIONALES 
 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 2 

SUELDOS 17.365,52         17.365,52         17.365,52         17.365,52         17.365,52         17.365,52     17.365,52     17.365,52     17.365,52       17.365,52     17.365,52      17.365,52     208.386,25      

ALQUILER 2.060,00            2.060,00            2.060,00            2.060,00            2.060,00            2.060,00        2.060,00        2.060,00        2.060,00          2.060,00        2.060,00         2.060,00        24.720,00         

LIMPIEZA 618,00                618,00                618,00                618,00                618,00                618,00             618,00             618,00             618,00              618,00             618,00              618,00             7.416,00            

SERVICIOS BÁSICOS 360,50                360,50                360,50                360,50                360,50                360,50             360,50             360,50             360,50              360,50             360,50              360,50             4.326,00            

PUBLICIDAD 309,00                309,00                309,00                309,00                309,00                309,00             309,00             309,00             309,00              309,00             309,00              309,00             3.708,00            

CAPACITACIÓN 154,50                154,50                154,50                154,50                154,50                154,50             154,50             154,50             154,50              154,50             154,50              154,50             1.854,00            

PERMISOS FUNCIONAMIENTO 41,20                   41,20                   41,20                   41,20                   41,20                   41,20                41,20                41,20                41,20                 41,20                41,20                 41,20                494,40                

MOVILIZACIÓN 206,00                206,00                206,00                206,00                206,00                206,00             206,00             206,00             206,00              206,00             206,00              206,00             2.472,00            

SUMINISTROS DE OFICINA 309,00                309,00                309,00                309,00                309,00                309,00             309,00             309,00             309,00              309,00             309,00              309,00             3.708,00            

 TOTAL 21.423,72     21.423,72     21.423,72     21.423,72     21.423,72     21.423,72   21.423,72   21.423,72   21.423,72    21.423,72   21.423,72    21.423,72   257.084,65   

GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: AÑO 3

 GASTOS 

OPERACIONALES 
 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 3 

SUELDOS 18.233,80         18.233,80         18.233,80         18.233,80         18.233,80         18.233,80     18.233,80     18.233,80     18.233,80       18.233,80     18.233,80      18.233,80     218.805,56      

ALQUILER 2.121,80            2.121,80            2.121,80            2.121,80            2.121,80            2.121,80        2.121,80        2.121,80        2.121,80          2.121,80        2.121,80         2.121,80        25.461,60         

LIMPIEZA 636,54                636,54                636,54                636,54                636,54                636,54             636,54             636,54             636,54              636,54             636,54              636,54             7.638,48            

SERVICIOS BÁSICOS 371,32                371,32                371,32                371,32                371,32                371,32             371,32             371,32             371,32              371,32             371,32              371,32             4.455,78            

PUBLICIDAD 318,27                318,27                318,27                318,27                318,27                318,27             318,27             318,27             318,27              318,27             318,27              318,27             3.819,24            

CAPACITACIÓN 159,14                159,14                159,14                159,14                159,14                159,14             159,14             159,14             159,14              159,14             159,14              159,14             1.909,62            

PERMISOS FUNCIONAMIENTO 42,44                   42,44                   42,44                   42,44                   42,44                   42,44                42,44                42,44                42,44                 42,44                42,44                 42,44                509,23                

MOVILIZACIÓN 212,18                212,18                212,18                212,18                212,18                212,18             212,18             212,18             212,18              212,18             212,18              212,18             2.546,16            

SUMINISTROS DE OFICINA 318,27                318,27                318,27                318,27                318,27                318,27             318,27             318,27             318,27              318,27             318,27              318,27             3.819,24            

 TOTAL 22.413,74     22.413,74     22.413,74     22.413,74     22.413,74     22.413,74   22.413,74   22.413,74   22.413,74    22.413,74   22.413,74    22.413,74   268.964,91   

GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: AÑO 4

 GASTOS 

OPERACIONALES 
 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 4 

SUELDOS 19.144,34         19.144,34         19.144,34         19.144,34         19.144,34         19.144,34     19.144,34     19.144,34     19.144,34       19.144,34     19.144,34      19.144,34     229.732,09      

ALQUILER 2.185,45            2.185,45            2.185,45            2.185,45            2.185,45            2.185,45        2.185,45        2.185,45        2.185,45          2.185,45        2.185,45         2.185,45        26.225,45         

LIMPIEZA 655,64                655,64                655,64                655,64                655,64                655,64             655,64             655,64             655,64              655,64             655,64              655,64             7.867,63            

SERVICIOS BÁSICOS 382,45                382,45                382,45                382,45                382,45                382,45             382,45             382,45             382,45              382,45             382,45              382,45             4.589,45            

PUBLICIDAD 327,82                327,82                327,82                327,82                327,82                327,82             327,82             327,82             327,82              327,82             327,82              327,82             3.933,82            

CAPACITACIÓN 163,91                163,91                163,91                163,91                163,91                163,91             163,91             163,91             163,91              163,91             163,91              163,91             1.966,91            

PERMISOS FUNCIONAMIENTO 43,71                   43,71                   43,71                   43,71                   43,71                   43,71                43,71                43,71                43,71                 43,71                43,71                 43,71                524,51                

MOVILIZACIÓN 218,55                218,55                218,55                218,55                218,55                218,55             218,55             218,55             218,55              218,55             218,55              218,55             2.622,54            

SUMINISTROS DE OFICINA 327,82                327,82                327,82                327,82                327,82                327,82             327,82             327,82             327,82              327,82             327,82              327,82             3.933,82            

 TOTAL 23.449,69     23.449,69     23.449,69     23.449,69     23.449,69     23.449,69   23.449,69   23.449,69   23.449,69    23.449,69   23.449,69    23.449,69   281.396,22   

GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: AÑO 5

 GASTOS 

OPERACIONALES 
 ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL AÑO 5 

SUELDOS 20.099,27         20.099,27         20.099,27         20.099,27         20.099,27         20.099,27     20.099,27     20.099,27     20.099,27       20.099,27     20.099,27      20.099,27     241.191,20      

ALQUILER 2.251,02            2.251,02            2.251,02            2.251,02            2.251,02            2.251,02        2.251,02        2.251,02        2.251,02          2.251,02        2.251,02         2.251,02        27.012,21         

LIMPIEZA 675,31                675,31                675,31                675,31                675,31                675,31             675,31             675,31             675,31              675,31             675,31              675,31             8.103,66            

SERVICIOS BÁSICOS 393,93                393,93                393,93                393,93                393,93                393,93             393,93             393,93             393,93              393,93             393,93              393,93             4.727,14            

PUBLICIDAD 337,65                337,65                337,65                337,65                337,65                337,65             337,65             337,65             337,65              337,65             337,65              337,65             4.051,83            

CAPACITACIÓN 168,83                168,83                168,83                168,83                168,83                168,83             168,83             168,83             168,83              168,83             168,83              168,83             2.025,92            

PERMISOS FUNCIONAMIENTO 45,02                   45,02                   45,02                   45,02                   45,02                   45,02                45,02                45,02                45,02                 45,02                45,02                 45,02                540,24                

MOVILIZACIÓN 225,10                225,10                225,10                225,10                225,10                225,10             225,10             225,10             225,10              225,10             225,10              225,10             2.701,22            

SUMINISTROS DE OFICINA 337,65                337,65                337,65                337,65                337,65                337,65             337,65             337,65             337,65              337,65             337,65              337,65             4.051,83            

 TOTAL 24.533,77     24.533,77     24.533,77     24.533,77     24.533,77     24.533,77   24.533,77   24.533,77   24.533,77    24.533,77   24.533,77    24.533,77   294.405,25    
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Anexo 7 

Tabla De Amortización. 

Préstamo $92.380,50

Tasa anual 16,00%

Pagos por año 12

Tasa por período 1,33%

Plazo Deuda (años) 5

Cuotas (número) 60

Diviendo $2.246,51  

Periodos mensuales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Interés $1.231,74 $1.218,21 $1.204,50 $1.190,61 $1.176,53 $1.162,26 $1.147,80 $1.133,15 $1.118,31 $1.103,27 $1.088,02 $1.072,58

Capital Pagado $1.014,77 $1.028,30 $1.042,02 $1.055,91 $1.069,99 $1.084,25 $1.098,71 $1.113,36 $1.128,21 $1.143,25 $1.158,49 $1.173,94

Dividendos $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51

Saldo $92.380,50 $91.365,73 $90.337,42 $89.295,41 $88.239,50 $87.169,51 $86.085,26 $84.986,54 $83.873,18 $82.744,98 $81.601,73 $80.443,24 $79.269,30  

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

$1.056,92 $1.041,06 $1.024,99 $1.008,70 $992,20 $975,47 $958,53 $941,35 $923,95 $906,32 $888,45 $870,34

$1.189,59 $1.205,45 $1.221,52 $1.237,81 $1.254,32 $1.271,04 $1.287,99 $1.305,16 $1.322,56 $1.340,20 $1.358,07 $1.376,17

$2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51

$78.079,71 $76.874,26 $75.652,74 $74.414,92 $73.160,61 $71.889,57 $70.601,58 $69.296,42 $67.973,86 $66.633,67 $65.275,60 $63.899,43  

 

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

$851,99 $833,40 $814,56 $795,46 $776,12 $756,51 $736,65 $716,51 $696,11 $675,44 $654,49 $633,27

$1.394,52 $1.413,12 $1.431,96 $1.451,05 $1.470,40 $1.490,00 $1.509,87 $1.530,00 $1.550,40 $1.571,07 $1.592,02 $1.613,25

$2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51

$62.504,91 $61.091,79 $59.659,83 $58.208,78 $56.738,39 $55.248,38 $53.738,51 $52.208,51 $50.658,11 $49.087,04 $47.495,02 $45.881,77  
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37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

$611,76 $589,96 $567,87 $545,49 $522,81 $499,83 $476,54 $452,94 $429,02 $404,79 $380,24 $355,35

$1.634,76 $1.656,55 $1.678,64 $1.701,02 $1.723,70 $1.746,69 $1.769,98 $1.793,58 $1.817,49 $1.841,72 $1.866,28 $1.891,16

$2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51

$44.247,01 $42.590,46 $40.911,82 $39.210,80 $37.487,09 $35.740,41 $33.970,43 $32.176,86 $30.359,37 $28.517,64 $26.651,36 $24.760,20  

49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

$330,14 $304,58 $278,69 $252,45 $225,87 $198,92 $171,62 $143,96 $115,92 $87,52 $58,73 $29,56

$1.916,38 $1.941,93 $1.967,82 $1.994,06 $2.020,65 $2.047,59 $2.074,89 $2.102,56 $2.130,59 $2.159,00 $2.187,78 $2.216,95

$2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51

$22.843,82 $20.901,89 $18.934,07 $16.940,01 $14.919,36 $12.871,77 $10.796,88 $8.694,33 $6.563,74 $4.404,74 $2.216,95 $0,00  

Periodos anuales 0 1 2 3 4 5

Interés $13.846,97 $11.588,30 $8.940,52 $5.836,60 $2.197,97

Capital Pagado $13.111,20 $15.369,87 $18.017,66 $21.121,57 $24.760,20

Dividendos $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17

Saldo $92.380,50 $79.269,30 $63.899,43 $45.881,77 $24.760,20 $0,00  


