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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de crear un startup, que desarrollard una APP, en la que desplegardtodala
informacion que tiene la pdliza de un seguro de salud, sera de gran ayuda paralos usuarios de
estos tipos de productos, ayudara en tiempo real y con georreferenciacion a ubicar alos
prestadores de servicios, recordar copagos, carencias, formularios y demés informacion que
un paciente necesitaa momento de solicitar o ser atendido por un prestador de salud.

También generara productos que serdn comercializados a través de | as aseguradoras
como una pdliza de seguros de salud con un concepto de familiaintegral, esto quiere decir
que tanto |las personas como sus mascotas estaran bajo la cobertura de un seguro de salud
anico ya que en €l mercado actual no hay este beneficio.

Estaidea puede crear nuevos conceptos de centros de salud en la que se atiendaen un
&reaapersonasy en otraarea del mismo centro de atencion a mascotas, hoy en dia nuestros
animal es de compariia son un miembro més de lafamilia.

Lainversiéninicial, paraarrancar con la operacion de este proyecto se requiere un
aporte de capital de USD. 153.967,50, estainversion se deberafinanciar con aportes de los
socios en un 40%, y €l saldo con unainstitucién financiera nacional, a un plazo no mayor a
Cinco anos.

De acuerdo con € plan financiero, los dos primeros afos €l proyecto presenta utilidad
negativa, sin embargo, a partir del tercer afio presenta beneficios con los cuales se debera
cubrir las cuotas del crédito, pagar utilidades a trabajadores, impuestos y dividendos alos
SOCi0S.

De acuerdo con los indices financieros, latasainterna de retorno es del 38,49%, como
se puede observar es unatasa moderada, la recuperacion de lainversiéon serealizaen 3 afiosy

11 meses.
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ABSTRACT

In Ecuador, with executive decree No. 059 dated June 1, 1967 (Official Record No.
304), the creation of the Superintendence of Banks and Insurance, which monitors and
controls the activities of companies, banks, and insurance companies, was perfected. Today,
according to the Superintendency of Companies, there are 36 private insurance companies, 29
of which offer health-related insurance.

Health insurance is nothing more than alegal agreement that is made with an
insurance company, by agreeing to pay a premium there are a series of benefits so that, in
case of illness, you do not have to pay high costs for medical care, hospitalizations or
medicines. Generally, these have a deductible, which is a value that must be paid up to a
certain amount and from there, a percentage of expenses begins to be shared with the insurer.

In the country from the year 2016, health insurance for pets begins to be offered, for
amonthly payment you get different veterinary coverage.

The idea of consolidating health insurance with a Family + Pet concept and
developing an APP, isintended to commercially exploit a new product, where a
comprehensive family concept is sold, this means that, within aonly policy, the members of
the family and their pets are considered as beneficiaries.

The APP wants to facilitate the management of the user, since within the contract of
ahedlth policy, thereisalot of information that the insured must know, such as the list of
health units or affiliated doctors, the different specialties that are offered, appointments
medical or veterinary, co-payments, waiting times for pre-existing diseases, georeferencing of
providers from their location, forms, aswell as any information that the beneficiary needs to

know about their insurance, with asingle click.
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1. Introduccion

En el Ecuador con decreto gecutivo No. 059 con fecha 01 de junio de 1967 (Registro
Oficial No. 304), quedd perfeccionada la creacion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, que vigilay controla las actividades de compafias, bancosy aseguradoras. Hoy en
dia, segun la Superintendencia de Compafiias, existen 36 empresas aseguradoras privadas, de
ellas 29 of ertan seguros relacionados con la salud.

Un seguro de salud no es otra cosa que un acuerdo legal que se hace con una
compafia de seguros, al acordar pagar una prima se cuenta con una serie de beneficios para
que, en caso de enfermedad no tenga que desembol sar altos costos por atenciones médicas,
hospitalizaciones 0 medicinas. Generalmente estas tienen un deducible que es un valor que se
tiene que pagar hasta llegar a un determinado monto y de ahi empieza a compartir un
porcentaje de gastos con la aseguradora.

En el pais apartir del afio 2016, se empiezan a ofertar seguros de salud paralas
mascotas, por un pago mensual se obtiene diferentes coberturas veterinarias.

Laidea de consolidar un seguro de salud con un concepto de Familia+ Pet y
desarrollar una APP, tiene laintencidn de que se pueda explotar comercialmente un nuevo
producto, dénde se venda un concepto de familiaintegral, esto quiere decir que, dentro de una
anica poliza, se tenga como beneficiarios alos integrantes de lafamiliay sus mascotas.

LaAPP quiere facilitar e mangjo del usuario, ya que dentro del contrato de una pdéliza
de salud, hay muchainformacion que € asegurado debe saber, como por ejemplo €l listado de
unidades de salud o médicos &filiados, las diferentes especialidades que se ofertan, citas
médicas o veterinarias, copagos, tiempos de carencias por enfermedades pre existentes,
georreferenciacion de prestadores desde su ubicacion, formularios, asi como cual quier

informacion que € beneficiario necesita conocer de su seguro, con un solo click.
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2. ProblemaA Investigar

2.1. Planteamiento Ddl Problema

Tabla 1l

Planteamiento Del Problema

CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024”

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL
PRONOSTICO
Altatendenciaa Lasfamilias La carencia de contar Implementar una

adoptar animales.

Desconoci miento
deadodndeir en
una emergencia
médicao
veterinaria.
Desconocimiento
del cuidado que se
debedar alas
mascotas.
Conocer los
beneficios o
limitaciones del
seguro médico
contratado.

Hay seguros Pet y
seguros familiares
de salud, por
separado.

modernas tienden a
tener menos hijosy
adoptar méas
mascotas.

Contar con unared
de afiliados para que
sepan adonde
dirigirse en caso de
unaemergencia.
Desconocimiento del
cuidado y leyes que
rigen el mal trato
animal.

Falta de canales de
informacion de
rapido acceso, que
expliquen €
procedimiento y
OpCiONES necesarios

parautilizar el seguro

médico.
L os seguros de salud
no tienen un

producto gque fusione

familia + Pet.

con un seguro familiar
+ Pet, puede repercutir
en problemas médicos,
gastos importantes de
dinero cuando se
presentan emergencias
con los beneficiarios
del seguro.

poliza de seguros
médicos familiar +
Pet, teniendo la
informacion de
beneficiosy
restricciones desde
una APP.

Nota. Estatabla muestra el planteamiento de problema, donde se observan |os sintomas,

causas, pronéstico y control al prondstico.

2.2. Formulacion Del Problema

¢Cuad seria e impacto de fusionar un concepto de seguro de salud familiar + Pet, con

opcion de mangjar la operacion de este desde una APP?
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2.3. Subproblemas
¢Cud seriad efecto de que en la actualidad las familias prefieran adoptar mascotas a
tener hijos?
¢Cudles serian las ventgjas de contar con unared de prestadores de servicios médicos
0 veterinarios a donde ir en caso de una emergencia?
¢Qué tan importante es conocer las leyes o reglamentos de la convivenciay cuidado
de mascotas dentro del hogar?
¢Cuén importante seria contar con una APP donde se encuentre toda lainformacion
del manejo de la pdliza de seguro médico?
¢Qué tan beneficioso seria contar con un seguro familiar + Pet?
3. Objetivos
3.1. Objetivo General De I nvestigacion
Determinar el impacto en la venta de seguros a nivel nacional fusionando el seguro de
salud familiar y e de mascotas, en un nuevo concepto de familiaintegral, e mismo que se
podra manejar desde un teléfono inteligente contando con una APP, que le ofrezca en tiempo
real toda lainformacion de beneficiosy restricciones de su poliza
3.2. Objetivos Especificos De I nvestigacion
e Determinar los motivos por los que en laactualidad las familias prefieran
adoptar mascotas a tener hijos.
e Anadizar las ventgjas de contar con unared de prestadores de servicios médicos
o veterinarios adonde ir en caso de una emergencia.
e Identificar laimportancia de conocer lasleyes o reglamentos de la convivencia
y cuidado de mascotas dentro del hogar.
e Evaluar laimportancia de contar con una APP donde se encuentre toda la

informacion del manegjo de la péliza de seguro médico.
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e Establecer el beneficio de contar con un seguro familiar + Pet.
4. Justificacion

Con € presente proyecto se quiere desarrollar un nuevo concepto de familia moderna,
yaque muchas parejas jévenes toman la decision de no tener hijosy prefieren tener mascotas
(perrosy gatos), o han disminuido el porcentgje de familias numerosas; pero es inversamente
proporcional con las mascotas, sea por adopcion, por comprao regalo, 1os perros y gatos cada
vez tienen mayor importancia en € circulo familiar, esmaslaley determina que alas
mascotas se les debe dar cuidado, tiempo de calidad y alimentacion ya que si se demuestra
gue hay maltrato animal el duefio o el agresor puede ser sancionado con multasy hastala
céarcel.

Por tanto, se pretende incrementar |a venta de seguros de vida con este novedoso
concepto consolidado de humanos + Pet, en un solo producto, asi como facilitar el uso de este
con toda lainformacion en tiempo real de la pdliza, con explicaciones claves paralos
usuarios.

5. Marco Referencial De La Investigacion
5.1. Marco Tebrico

5.1.1. LaFamilia

Lafamilia es considerada como la mas importante institucién en e desarrollo del ser
humano debido alaincidencia que tiene sobre el cuidado, amparo y proteccién de cada uno
de los miembros que la conforman, especialmente, de |os nifios que son los mas vulnerables
ante lareaidad social y los vertiginosos cambios a los que se enfrentan alo largo de las
etapas de desarrollo (Romera, 2019). Lafamilia es un lugar seguro (o a menos deberia serlo,
ya que esto no ocurre en todas las situaciones) donde se forman fuertes vincul os que perduran
en el tiempo, influyendo y sosteniendo a la persona durante toda su identidad. (Gonzalez, et

a., 2016).
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Las familias estan integradas por personas que se vinculan mediante lazos
(matrimoniales, genéticos, filiaes, etc.) que se construye social y culturalmente; se organiza
de diversas formas de acuerdo con larealidad social, cultura en que se configuran
entendiendo que estos aspectos inciden en la transformacién que se ha dado a nivel familiar
(Alvarez y Monteros, 2019). Otro aspecto relevante en la configuracion familiar hasido e
espacio en que conviven los miembros de lafamilia que dalugar a concepto de hogar que se
determina més por las relaciones de convivencia, cuidado y parentesco.

5.1.2. Importancia DeLa Familia

Laimportanciade lafamiliavamés allade lo obvio, ya que resulta indispensabl e por
el tipo de relaciones que se presentan en ella, por ello esimportante entenderla, incluso desde
los cambios alos que se ha enfrentado. Si bien es unaiinstitucion social que tiene normas
propias para su constitucion y filiacion (Gonzélez y Pérez, 2020), también, hay que entender
gue existen elementos fundamental es que deben darse para que funcione como es el caso dela
comunicaciony afinidad en los objetivos, asi como € respeto, latoleranciay la comprension
que resultan indispensables para el correcto desempefio familiar (Diaz et a., 2020).

Cuando se andlizalafamilia, se puede entender desde dos enfoques distintos, €
antropolégico y € sociol dgico (Ferndndez, 2018); en € primer caso, se analiza bien desde la
filiaciony launion o la separacion de la pargja que formala base familiar ya que lafiliacion
puede darse por consanguinidad o por adopcion, en ambos casos es un hexo que dura para
todalavida. Por su parte, la union puede ser por matrimonio o unién de hecho, en todo caso
demanda las mismas responsabilidades morales y legales; finamente, cuando existe
separacion en lafamilia se modifica su constitucion y puede ocurrir por divorcio o separacion

de cuerpos.
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Desde el enfoque socioldgico, lafamilia se analiza desde €l funcionamiento todo aquel
gue forma parte de un grupo social, y por ello todos deben preocuparse por tipos de familia
que existen de manera que se pueda comprender su funcion social.

5.1.3. TiposDeFamilias

Las familias, de acuerdo con su configuracion y alos miembros que laintegran
pueden ser de variostipos. En laliteratura, se reconocen |os siguientes tipos: nuclear, extensa,
monoparental, reconstituiday homoparental (Ferndndez, 2018). Lafamilianuclear esta
formada por dosindividuosy es la que se conoce de formatradicional en la cual ambos
gjercen como padresy este tipo de familia se puede subdividir en aquella con parientes
proximos, aguella sin parientes proximos o lafamilia nuclear ampliada cuando se convive con
otras personas tengan o no vincul os consanguineos con ellas (Martin y Jodar, 2018).

Lafamilia extensa o extendida se reconoce como aquellaen la que se logran integrar
hasta tres generaciones (abuelos, padres, hijos, tios u otros familiares) en la que se observa
mayor flexibilidad y desencadena conflictos por la diversidad de edades que confluyen en un
MiSmo espacio, caracteristicas personales y hasta estilos de vida (Balarezo, 2023). Este tipo
de familia se presenta con mayor frecuencia en paises no desarrollados como es € caso de
Latinoamérica.

Lafamilia monoparental se trata de aquellaformada por uno de los miembros de la
pargjay los hijos que han resultado de esaunion inicial, ya sea por motivo de muerte o
separacion (Fernandez, 2023). Este es un tipo de familia muy comin en la actualidad, pues
cada vez es més frecuente observar familias con solo el padre o lamadre en € entorno
convirtiéndose en unarealidad visible gue debe atenderse debido a que | e circunscriben a este
tipo de familia una serie de situaciones que generan conflicto no sélo dentro de ella, sino que
se derivan de circunstancias como la muerte, la separacién o € divorcio, lo cua generaun

impacto negativo en sus integrantes (Montero y Terén, 2016).

José Luis Garcés Tomsich 6



“‘PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PRODUCTO PARA UNA ASEGURADORA DEL
SEGMENTO DE SALUD CON UN CONCEPTO FAMILIAR + PET-APP, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024”

En relacién con lafamiliareconstituida es de las que més se distinguen de las familias
nucleares en su estructura, desarrollo y dindmica, ya que se constituye por lafamiliapreviay
la nueva donde figura un integrante que reemplaza estructuralmente, a una de las figuras
familiares que ya existen (madrastra, padrastro, hermanastros) (Rodriguez, 2019). En cuanto
al desarrollo, es de entender que este nuevo sistema de relaciones ocurre de forma voluntaria,
es decir, no existe la muerte de uno de los padres, de manera que evoluciona alapar con la
relacion marital de los conyuges.

Finalmente, las familias homoparentales, son €l tipo de familia reconocida més nuevas
debido aque € temade lafiliacion en las pargjas homoparental es ha sido ampliamente
debatido en & mundo, incluso, existen paises donde este modelo familiar no se reconoce
legalmente, generando un conflicto paralas personas que laintegran. Las familias
homoparental es estan constituidas por personas no heterosexual es cuya caracteristica
fundamental es la diversidad, pues se forma por dos madres o dos padres con sus hijos e hijas
(Pardo y Oltra, 2022).

Su reconocimiento legal y aceptacion socia aln es desafiante para el imaginario
colectivo en muchas sociedades, no obstante, no es un model o nuevo, pero si hasido un
model o altamente cuestionado por las implicaciones sociales quetieney los prejuicios alos
gue se enfrenta que se relacionan con e cuestionamiento en el desarrollo integral de los hijos,
desarrollo de laidentidad de género, rolesy orientaciones sexuales, aceptacion o rechazo
social, etc.

5.1.4. Familias Contemporaneas

Lafamilia desde sus origenes se ha orientado a buscar € bienestar y proteccién de
cada uno de sus integrantes; no obstante, laforma en que lo hacey laformaen que se
configura ha cambiado conforme lo ha hecho la sociedad y sus demandas emocionales,

afectivas, laborales, etc. Es importante entender que lafamiliatiene unafuncién social que ha
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trascendido alo largo de los afios, independientemente de sus transformaciones, pues es €
comportamiento y los roles los que mayor cambio han tenido dentro de la misma (Alban,
2023) gue se evidencian, lamentablemente, con mayor fuerza en los conflictosy la
desintegracion familiar.

En |as sociedades occidentales, cada vez son més |as personas que viven solas debido
aquelarealidad social se hamodificado producto de las transformaciones que se han
suscitado en el imaginario colectivo respecto alafamilia, especialmente, desde finales de
siglo XX y enlo quevade siglo XXI (Gonzdlez, et a., 2016) ya que a partir de los afios 60
se ha evidenciado un incremento significativo en el nimero de divorcios en e mundo, una
disminucion de los matrimonios y una reduccion importante en las tasas de natalidad, con
énfasis en |os paises desarrollados (Pavan, 2006).

Entender e comportamiento familiar moderno es complejo por ladiversidad de
factores que han incidido en estas nuevas formas, ya que, tal y como expresa Vargas (2021),
la hipermodernidad es un nuevo paradigma que se aduefia de larealidad contemporaneay
plantea un conjunto de interrogantes que inciden en o més profundo y complejo de la
existencia, la experienciay, entre otras cosas, €l problema de las organizaciones familiares
emergentes en la actualidad, pues en muchos casos esos cambios que se evidencian con
mayor notoriedad en e mundo occidental, resultan confusos, contradictoriosy hasta
atemorizantes porque se manifiestan en muchas éreas que acentlian la fragmentacion social.

5.1.5. Realidad Familiar En La Concepcion DeLosHijos En La Actualidad

L as nuevas demandas sociales, larealidad del contexto y los escenarios en los que
tienen lugar las relaciones han generado unatendencia en la conformacion familiar donde es
mas comun ver familias cortas donde existe lapargjasin hijos, lapargjasin hijosy con
mascotas 0 las parejas con un solo hijo (Observatorio de Politicas de Familia, 2016). Las

nuevas narrativas familiares se enmarcan en la configuracion donde, contrario a épocas
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anteriores, son menos comunes las familias extensas, pues larealidad sociocultura y
economico-laboral, inciden en que ya no seatan comun esos hogares donde conviven muchas
personas en un mismo espacio (con excepcion de territorios especificos en paises en
desarrollo o zonas donde prevalece la pobreza).

No obstante, esta cultura propia de paises desarrollados se ha adoptado en regiones
como América Latinaa partir de los cambios asociados a cuestiones como lainsercion de la
mujer en lafuerzalaboral, |arevolucién sexual, |os nuevos paradigmas educativos, €
empoderamiento femenino, entre otros (Gonzalez, et a., 2021). Sin embargo, la rupturade
patrones entre |o tradicional y 1o moderno respecto alafamiliano se considera del todo
negativo, pues para autores como Rioja (2019) se trata de un momento en donde existen
familias més conscientes que se han configurado desde la autonomia de ambas partesy en las
que se manifiesta mayor igualdad, menos machismo, mayor respeto, comunicacion y
confianzalo cual genera un profundo cambio cultural.

Uno de esos cambios en la configuracion familiar se ha evidenciado en los dltimos
afos, con la adopcion de mascotas convirtiéndose en un miembro més de lafamiliay, a pesar
de que esto ha sido asi por afios, durante las Ultimas décadas ha ocurrido un fenémeno
mundial donde cada vez son menos |0s hijos que se deciden tener y mas las mascotas que se
incorporan alas familias nucleares. Desde |a perspectiva de Monroy et al., (2019), un animal
dentro del sistema familiar puede pensarse desde lafuncionalidad de lafamiliay la
interconexion que surge entre sus miembros donde cada uno tiene incidenciaen las
emociones del otro, incluyendo las mascotas.

5.1.6. LaAdopcién De Mascotas

L as mascotas han ganado un mayor espacio dentro de los hogares de las familias
contemporaneas, pues este ha sido uno de los cambios que se han manifestado con mayor

fuerzaen las familias actual es; ya no solo se tiene una mascota como acompariante, sino que
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ellas se han convertido en miembros mas de la familiay su trato se ha vuelto mas respetuoso,
digno y responsable (Acero, 2019). Desde esta perspectiva, las mascotas se han convertido
poco a poco en & apoyo emociona de todos |os miembros de la familia con especial
relevancia, en las familias que se desarrollan en contextos urbanos, pues son los gatos y
perros los més comunes por su capacidad para adaptarse a este tipo de entornos.

L a adopcion de mascotas se haincrementado debido ala sensibilizacion y consciencia
hacialos animales que se promueve no sdlo anivel naciona sino internacional atraves del
esfuerzo de organismos como laWorld Society for the Protection of Animalsy como
respuesta a esas nuevas concepciones que se entretejen en la mente de | as personas (Arroyave
y Zapata, 2017).

No obstante, la adopcion de mascotas es un proceso que debe responder a una
consciencia desde e momento en que se toma la decision de que llegue a hogar, pues exige
una responsabilidad absoluta en cuanto a su tenencia que no sblo tiene implicaciones morales
sino legales. Por elo, se hacereferenciaasu cuidado y a impacto que tiene en lafamilia
(Carrefio, 2017).

5.1.7. El Papel DeLasMascotas En Las Familias

Los animales estén arraigados en la sociedad porque inciden en diversos aspectos de la
vida de las personas, su interaccion con € ser humano cadavez es mayor y se evidenciaen las
familias contemporaneas cuya tendencia es adoptar a animales como |os perros o gatosy
entenderlos como parte de lafamilia (Saez, 2021).

Dentro de las familias |as mascotas tienen un rol especial desde lo emocional, afectivo
y sentimental, pues se han convertido en integrantes fundamental es del nucleo familiar por €
apoyo emocional que brindan a cada uno de los integrantes. Esto no solo supone un cambio
en las relaciones familiares, sino que involucra una transformacién en las actitudes de las

personas hacia los animales (Hernadndez, 2018).
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Este papel que desempefian actualmente las mascotas dentro de las familias se ha
estudiado cientificamente a través de teorias como ladel Apego de Bowlby (1969) que hace
referenciaala proximidad emocional que se suscitaen el vinculo entre las personasy €l
animal donde surge un apego que es producto de aspectos cognitivos-conductual es de los
humanosy del animal (Diaz y Rodriguez, 2019).

Asimismo, se hace referencia en laliteraturaalaimportancia que tienen las mascotas
dentro de lafamilia con hijos pues tienen un rol en el desarrollo integral de los nifios al ser
considerados un complemento determinante desde el punto de vistafisico y afectivo, yaque
los animal es domésti cos desarrollan un instinto protector que les hace cuidar alos nifios y
apoyarlos emocionalmente, mejorando significativamente su estado de &nimo (Villalta, 2018).

5.1.8. Apoyo Emocional De L as Mascotas En El Hogar

L as mascotas tienen una importante funcién dentro del hogar porgue se ha reconocido
que su compania tiene una profunday significativaimplicacion emociona ya que no solo
brindan un estado de seguridad a través de su acompafiamiento, sino que son capaces de
incrementar la autoestima de sus propietarios, permite disefiar mejores hébitos, decrecen el
riesgo de tener enfermedades, entre otros aspectos positivos (Lopez, 2019). Si bien lamayoria
de | as personas que deciden tener una mascota tienen un fin social, su tenencia puede tener
importante impacto emocional, ya que se ha evidenciado que una mascota de compafiia
reduce el sentimiento de soledad e incrementa el bienestar fisico y psicol6gico de quienes
interactian con ellaen un mismo espacio (familia) y es capaz hasta de reducir € estado de
ansiedad (Cruz, 2009).

En este caso, |os perros tienen una alta capacidad de adaptarse a entorno en que se
desarrollan, lo cual les hafacilitado convertirse en miembros de las familias. En este contexto,
autores como Ontiveros, (2018) o Cordovaet al. (2021) enfatizan en los beneficios que genera

el vinculo entre las personas y |os animales domésti cos (perros o gatos) porgue son capaces
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de proporcionar bienestar emociona através de laincondicionalidad de su amor, entendiendo
que alo largo de esa relacion se generan actitudes positivas.

5.1.9. En EspaiaLosMillennials Prefieren A Los Animales Que A Los Hijos

Actualmente, |as personas que deciden formar unafamiliatienen la particularidad de
que prefieren tener una mascota antes de tener hijos, esto ha sido tema de estudio y andlisis
debido alas implicaciones sociaes que esto tiene. El estudio realizado por Franco, (2020)
titulada: Por qué los millennials han decidido compartir su vida con animalesy no con hijos:
Model o de comunicacién aplicado alos consumidores de |a categoria de mascotas dentro del
segmento de los millennials, se profundizo en esta tendencia de configuracion familiar.

En este trabajo, lainvestigadora se centr6 en laformacion familiar de este grupo
especifico de jovenes definidos socialmente como millennials, pues son ellos los que han
manifestado con mayor énfasis en laidea de no tener hijosy, en vez de ello, tener una
mascota como miembro fundamental de su familia. Es decir, es a partir de esta generacién
que se haroto con mayor impacto el patron tradicional de configuracion familiar y se ha
manifestado esa tendencia de incorporar alas mascotas en ese ncleo.

De manera que, através de dicho estudio seidentificd el cambio de percepcién
familiar analizando la generacién x y la generacién de los millennials, se analizaron las
nuevas construcciones familiares a partir de los nuevos discursos, narrativas 'y percepciones
delaideadefamiliay, finalmente, se comprendié el impacto del discurso comercial en
relacion con la humanizacion de las mascotas, |os derechos de los animal es, camparias de
adopcion, entre otros.

Entre las conclusiones mas destacadas se encuentra el hecho de que laindependencia
y autonomia que es caracteristica de la generacion de los millennials contribuye
significativamente con la nueva percepcion y concepcion de lo que se consideralafamiliaen

laactualidad, lo cual le otorga una relevada importancia alaincorporacién de las mascotas a

José Luis Garcés Tomsich 12



“‘PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PRODUCTO PARA UNA ASEGURADORA DEL
SEGMENTO DE SALUD CON UN CONCEPTO FAMILIAR + PET-APP, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024”

nucleo familiar en vez de los hijos porque, propio de esta generacién, buscan
responsabilidades de corto plazo sin ataduras alargo plazo.

5.1.10. Bienestar Y Salud De La Familia

El bienestar de lafamilia ocurre cuando cada uno de los miembros que laintegran
gozan de bienestar no solo desde € punto de vista fisico sino afectivo, emocional y mental, ya
que en la medida en que exista armonia que contribuya con dicho estado, cada uno se sentira
bien en ese espacio. La seguridad también juega un papel importante en materia de bienestar
familiar, pus es preciso recordar que lafamiliaes € nuicleo que brinda confianzay seguridad
a sus miembros durante toda la vida, es decir, no hay sitio en &l que una persona sienta mayor
seguridad que en su familia.

El cuidado y la salud son dos funciones que le competen principamente alafamiliay
se encuentran vinculados entre si, a un punto, en que significa una de las mayores
responsabilidades que existen por parte de |as bases de hogar como son |os padres
(Malpartida, 2020). En este aspecto, existe la preocupacion constante por mantener tanto a sus
hijos como ellos mismos, sanos'y |gos de enfermedades; por tanto, es comin que en la
familia se establezcan comportamientos tanto individual es como colectivos en torno ala
atencién delasalud y e confort, entendiendo que es en lafamilia que deben cubrirse las
obligaciones minimas de vivienda, alimentacion, seguridad, salud, etc.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2004), la base de la salud se
gesta desde lafamilia, pues es la responsable no solo de cubrir las necesidades bésicas que
favorecen € buen estado de salud, sino que es en lafamilia donde se fundamentan |os habitos
de vida saludable que reducen los riesgos de contraer enfermedades.

5.1.11. Bienestar Y Salud De L as M ascotas

Cuando una mascota se convierte en integrante de lafamilia, una de las principales

preocupaci ones es mantenerla sana, pues se procura en una tenencia responsable que ésta no
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sblo cubra sus necesidades fisioldgicas sino también afectivas y emocionales (Dominguez y
Rivas, 2021). Cuando se tiene una mascota, su vida dependera cien por ciento de |los cuidados
que se les ofrezca, de manera que su experiencia de vida seré responsabilidad, a igua que el
resto de lafamilia, de las personas que sean la cabeza de hogar.

De estamanera, la salud de la mascota dependera de | as revisiones médicas que se
realicen frecuentemente, su alimentacidn, aseo e higiene, asi como € entornoy las
condiciones en que ésta viva (Berovides, 2021). La salud animal es tan importante como la
salud de los seres humanos, por ello existe un profundo interés por atender las necesidades de
los animal es, especificamente de las mascotas que conviven con |as personas en un mismo
nlcleo y espacio.

Laalimentacion y el cuidado de las mascotas concentran la mayor atencion cuando se
atiende a su salud, pues esta estrechamente vinculado con la tenencia responsable que incluye
las visitas a veterinario, la colocacion oportuna de las vacunas, su higiene, alimentacion 'y
nutricién, asi como e carifio y seguridad que se ofrece en pro de su bienestar (Rodriguez,
2016).

5.1.12. Emergencias M édicas

Se entienden como emergencias médicas todas aguel | as situaciones que comprometen
laviday salud de los individuos, son consideradas como un importante problemade salud
publica en la Regién (OPS, 2008) debido a factores que contribuyen de formamdltiple y
diversa. En este contexto, los indices de mortalidad que son producto de las emergencias
médi cas resultan elevadas y por €llo representan una preocupacion de la salud publica; por
ello, la obligacién de las autoridades de dar atencidn de emergencia de calidad, eficienciay
equidad através de sus sistemas integrados de servicios de salud.

Por |o tanto, existe todo un protocolo para atender |as urgencias que se presenten en

un centro asistencial, pues las politicas publicas comprenden € tema de lasalud de las
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personas entre | as prioridades de la gestion publica. Por tanto, cada una de las acciones que se
brindan a una persona cuando se presenta una patol ogia de urgencia se considera atencion de
emergencias médicas y se centra en la estabilizacion se signos vitales, diagnosticos de
impresion, nivel de atencidn y grado de complegjidad, etc. (FEPAFEM, 2009).
5.1.13. Red De Servicios Asistenciales Para Atender Emergencias M édicas En
Ecuador

En Ecuador, & sistema de salud sufre las mismas falencias que otros sistemas en la
Region, pues existe deficiencia en la dotacion de insumos y medicamentos, asi como en las
condiciones estructurales, lainfraestructuray condiciones econdmicas desfavorables que
condicionan €l servicio de atencion médica (OIT, 2021). A pesar de que, en Ecuador, existe €l
reconocimiento de las emergencias médicas en |a norma como una situacion que otorga
carécter prioritario en la atencion en los centros prestadores de servicio de salud (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2010), larealidad es que existe un déficit de atencion en los
hospitales y centros de salud debido alos problemas estructural es anteriormente
mencionados.

La emergencia médicay atencién de urgencia forma parte de los servicios que se
ofrecen en los diferentes establecimientos de salud que forman parte de lared del Ministerio
de Salud Publica como hospital es bésicos, centros de salud, hospital general cuyo nivel de
atencion estéa condicionado por |a capacidad técnica, operativay financieradel mismo, lo cual
vaaincidir en la atencién de emergencias que se brinde. Ademas, es necesario considerar la
zona en gue se encuentre ubicado €l centro asistencial y su capacidad de atencidn, pues en
muchos casos ocurre gque la capacidad instalada resulta insuficiente frente ala cantidad de
Casos que Se presentan en sus emergencias.

Esta situacién tiene ef ectos negativos en la salud publica porque provoca

complicaciones de los pacientes, falecimientos en las salas de emergencia, atencion
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ineficiente, bajos estandares de calidad en la prestacion de servicios sanitarios, entre otros que
son el resultado de factores criticos que afectan directamente la complementariedad de los
establecimientos que forman parte de lared publicaintegral para atencién de urgencias
médi cas (Cardenas, 2018).
5.1.14. Ventajas De Contar Con Un Servicio De Atencioén De Emergencias
Médicas

L os servicios de urgencia son una parte fundamental de los hospitales,
lamentablemente en €l sector publico en los paises latinoamericanos preval ece la deficienciay
debilidad del sistema de salud debido a factores multidimensionales que afectan su correcto
funcionamiento. Por ello, en esta regién es comin que existan diversas aternativas por parte
del sector privado de planesy programas de servicio de atencion para emergencias médicas
que busquen cubrir las demandas existentes frente a la poca eficiencia del sector publico de
salud.

L as emergencias médi cas demandan una elevada dotacion de recursos no solo en
materia de insumos, medicamentos, equipos e infraestructura, sino de profesionales
capacitados para hacer frente alas situaciones que se presenten para atender al paciente frente
alascrisis (Bibiano, 2018). Por tanto, lafata de atencién médicade calidad y servicios de
salud asistencia €ficientes en Latinoamérica han provocado €l surgimiento de nuevos
negocios en € area de la salud dedicados a brindar servicios de atencion médica como
clinicas privadas, centros de salud privados, seguros médicos, entre otros, que ofrecen la
aternativa de la medicina pagada por €l usuario en virtud de contribuir tanto con su salud
como su seguridad y lade su familia

Si bien todas |las personas tienen derecho ala salud, no todas tienen la posibilidad de
acceder a elladebido aque ladeficiencia del sistema publico obliga, en muchos casos, a

acudir ainstituciones privadas de salud, pero esto afecta significativamente el bolsillo de las
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personas a un punto en que se convierten en una dificultad financiera (Banco Mundial, 2018).
Es por ese motivo que financiar la salud privada se ha convertido en un nuevo giro de negocio
en empresas dedicadas al &reade lasalud.

El sistema de atencion de emergencias medicas privado ofrece beneficios que van més
aléadelaasistenciainmediata, pues es oportuno destacar la calidad en el servicio y atencién
que se ofrece por parte de las clinicasy centros especializados, laincorporacion constante de
innovacién, uso de tecnologia para el mejoramiento de los servicios ofrecidos, actualizacion
constante de servicios especializados, otros aspectos rel evantes que contribuyen con la
efectividad requerida en este tipo de situaciones emergentes (Teijlingen y Humphris, 2020).

5.1.15. Atencion Médico-Veterinaria

Laasistencia sanitariay €l bienestar de las mascotas van mas alé de la medicina
preventiva, pues el objetivo de brindar atencion médica alos animales es contribuir con su
buen estado de salud a reconocer y evaluar €l historial médico y € medio ambiente en que
viven. Esimportante entender que, a diferencia de las personas, |as mascotas suelen esconder
el dolor, lo cual dificultae reconocimiento de alguna enfermedad o malestar que le agueja de
ahi laimportancia de que exista un control veterinario con visitas frecuentes que puedan
prevenir y atender de forma oportuna cualquier eventualidad respecto a su salud (Jevring-
Back y Catanzaro, 2002).

La atencién médica veterinaria se puede clasificar en tres grandes grupos que son lade
servicios parala prevencion de enfermedades, €l suministro de medicinay vacunasy la
atencion de emergencias veterinarias. En |os paises mas desarrollados la medicina veterinaria
se encuentra al mismo nivel de la medicina humana, especialmente, en términos de asistencia
einvestigacion, ya gue se entiende la funcion determinante que tienen los servicios

veterinarios a escala mundia para proteger alos animalesy alas personas (Romero, 2018).
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No obstante, en América Latina, a pesar de que existen politicas sanitarias en materia
de prevencién, control y erradicacion de enfermedades transmisible en animales (Briones, et
al., 2020), la asistencia veterinaria se ha convertido en un negocio debido a que no existen
centros de asistencia veterinaria gratuitos, al contrario, cualquier demanda de atencion
asistencia paraanimales es privada, 1o cua constituye un problema de salud publica cuando
setrata de brindar salud y bienestar alos animales quienes no solo sufren las consecuencias
de esta situacion padeciendo patologias diversasy a exponerse a dolor constante tras
mol estias no tratadas, sino que se convierten en un peligro epidemiol dgico capaz de transmitir
enfermedadesy virus a resto de la poblacion.

5.1.16. Emergencias Veterinarias

Al igual que en las personas, en los animales se presentan emergencias veterinarias
gue merecen ser atendidas con celeridad y pertinencia porque se trata de situaciones que
amenazan la salud y hastalavidadel animal. Cuando ocurre una emergencia veterinaria, los
especialistas deben atender alas formas que tienen los animales de expresar dolor y de
comunicarse; de esta manera, 10s animal es altamente adol oridos tenderan a ser agresivos por
ello, la atencidn debe proporcionarse con profesionales expertos que sepan actuar frente al
comportamiento del animal.

En todo caso, a igual que alas personas, alos animales se les practican primeros
auxilios como primera medida ante las emergencias veterinarias, pues debe seguir este
protocolo de acuerdo alas circunstanciasy € tipo de emergencia que se presente
considerando |os aspectos claves para mantener la seguridad de los que asisten y del animal,
asegurar €l traslado hasta un centro de atencion especializado teniendo como premisa
mantener la via respiratoria permeable, favorecer la respiracion, contener las hemorragias,

evitar e dolor, inmovilizar y proteger las heridas (Marquez, 2017).
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5.1.17. Servicio De Atencién De Emergencias Veterinarias

Lasalud publica veterinaria es una actividad que forma parte de la salud publicay se
dedica alaaplicacion profesional de servicios médicos veterinarios parala proteccion y
mejoramiento de la salud animal y ecosistémica (Cartin, 2014). A pesar de que lasalud de los
animales se ha convertido en parte de las agendas politicas, alin existen grandes deficiencias
en materia de servicios de asistencia de atencion veterinaria publica, 10 que representa un
riesgo paralasalud publica con trascendencia globa (Villamil, et a., 2008).

En este contexto, tal y como se advierte en lineas anteriores, 10s servicios de atencién
de emergencia veterinaria presentan aln grandes ausencias en el &mbito pablico, pues existen
en el ambito privado, pero esto limita el acceso tanto alos animales que se encuentran en
situacion de calle como alos que pertenecen afamilias que no cuentan con |os recursos
econdmicos para atender dichas emergencias.

5.1.18. Experiencias De Intervencion De La Medicina Veterinaria En El

Desarrollo De Municipios SaludablesEn LATAM

Sobre este tema, muchas han sido las investigaciones que se han realizado debido a
que constituyen un problema de salud publicay, a mismo tiempo, un problema paralos
duefios de mascotas. En este sentido, se puede hacer referencia a estudios como el presentado
por Galarzay Falcon (2022) titulado: Experiencias de intervencién de la medicina veterinaria
en el desarrollo de Municipios Saludables en Latinoaméricay € Caribe donde se analizaron
las experiencias de intervencién de dichas localidades desde | as areas de participacion de los
meédicos veterinarios.

En este estudio se analizaron experiencias de 35 paises de Latinoaméricay el Caribe
en relacion con entender, en primer lugar, la situacion real de la prestacion de servicios
veterinarios, incluyendo la atencion de emergencias. Los resultados demostraron que la

mayoria de las redes de prestacion de este tipo de servicios se orientan alas funciones
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veterinarias en granjas porque se vinculan alos procesos de produccién animal en granjas
cuyo fin dltimo es la comercializacion.

Sin embargo, otras investigaciones como las de la Cruz y Zufiiga (2016) han realizado
esfuerzos por atender €l tema de la asistencia médicaintegral para mascotas. En este
particular, analizaron la situacion actual de la asistencia de mascotas haciendo énfasisen lo
referido en este trabajo respecto alafata de infraestructura del sector publico para brindar
asistencia veterinaria gratuita 0 a menor costo; asimismo, sefialaron que la asistencia
veterinaria se ha convertido en un negocio rentable debido a las carencias y necesidades de
este tipo de servicios en larealidad.

5.1.19. Tenencia De M ascotas

Tener una mascota se ha convertido en algo comun entre las familias y las personas
que buscan compafiia sin la necesidad de tener una pareja o hijos. Por tanto, es una préctica
que se ha convertido en tendencia entre los jovenes y adultos de esta generacion; sin embargo,
tener mascotas es una responsabilidad que se asume desde el momento en que se tomala
decision y, eso incluye, estar comprometidos con lasalud y bienestar del animal que se ha
decidido adoptar.

En Latinoamérica, las mascotas se han convertido, lamentablemente, en un negocio
que crece cada vez mas debido alas précticasilegales en relacién alacriay venta clandestina
de animales domésticos como perrosy gatos gque tiene lugar debido a la creciente demanda
por parte de la sociedad; al mismo tiempo, se haincrementado €l nUmero de perrosy gatos
callgeros que no tienen duefios y que deambulan por |as calles convirtiéndose en un problema
de salud publica debido a que no existen en estos gobiernos politicas planificadas para este
tipo de situaciones.

En latenencia de mascotas se ha manifestado la reflexion colectiva e individual

profunda acerca de larelacion entre el humano y €l animal con una mayor significacion del
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anima como miembro de lafamilia que reconfiguralo que significalatenenciay delas
acciones gque éstainvolucra, asi como las practicas en que se sustenta (Arias, 2019).

5.1.20. Importancia De Conocer LasLeyesEn La Tenencia De M ascotas

Latenencia de mascotas si bien comprende un conjunto de normas moralesy
responsabilidades, también esta supeditada por reglasy normas que se reconocen en €l
ordenamiento juridico nacional e internacional de acuerdo con los derechos de los animalesy
de proteccion animal. Laimportancia de reconocerlasy conocer de qué se tratan cada unade
estas normas radica en que pueden existir accionesy omisiones que se consideren violatorias
de lanormay que por desconocimiento se incurraen ellas. En este contexto, es oportuno
entender que existe profundo desconocimiento de las leyes en genera y, en el caso dela
tenencia de mascotas se agudiza (Medina, 2011).

Asimismo, reconocer |las leyes vinculadas ala tenencia de mascotas reintegra el
compromiso y realidad que asume el duefio ante |as demandas del animal bien sea que se
adquiera para compafiia por necesidad afectiva o por preferencia para que conforme la
familia, larealidad es que existen alin personas que abusan de los animalesy los violentan,
por ello, lanecesidad de establecer normas disciplinarias y sancionatorias e, incluso con
cargas penales, pues existe un cambio progresistay cultura afavor de la proteccién animal
(Villafafie et al., 2020).

5.1.21. Leyes Y Reglamentos Nacionales Que Rigen En La Tenencia De M ascotas

En Ecuador, se reconoce €l respeto y derechos de proteccién hacialos animales en
diferentes instrumentos del marco juridico nacional. En este aspecto, se puede hacer mencion
al Reglamento Nacional de Tenencia de Perros que se configuré a partir del Acuerdo
Interministerial parala Tenencia Responsable de Perros en e afio 2009 cuyas principales
obligaciones de la tenencia responsable comprende: generar y otorgar a perro las condiciones

de vida adecuadas considerando sus caracteristica; educar, socializar e interactuar con el
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animal en lacomunidad; mantener el nimero de animales que las normas de bienestar
permitan y las condiciones socioecondémicas del duefio; recoger y disponer |os desechos del
animal de forma adecuaday siguiendo las normas sanitarias; cuidar que su mascota no cause
molestias alos vecinos (Registro de Mascotas, 2021).

En materia pend y civil, ambos cddigos contemplan en Ecuador sanciones especificas
en latenenciairresponsable de las mascotas. En el caso pendl, el articulo 249 del Codigo
Orgénico Integral Penal (Asamblea Nacional, 2014) hace referenciaa el delito de crueldad y
muerte de mascotas 0 compariero requiere que la persona que cause la muerte del animal sea
condenada de tres a siete dias de cércel y cien horas de servicio comunitario por cualquier
acto u omision que cause dafio a animal.

Asimismo, € articulo 250 del mismo Cadigo refiere que la pelea o peleas entre perros
son un delito menor y se castiga con siete adiez dias de carcel si no se causa dafio a animal,
pero quince dias si e animal queda mutilado, herido 0 muerto como consecuencia del acto.
(Asamblea Nacional, 2014).

Finamente, se hace referenciaalaley Organica de Bienestar Animal (LOBA) en
Ecuador como un instrumento juridico que regulael derecho de los animales en e pais ya que
desde lareforma de la Constitucion ecuatoriana en el afio 2008 la naturalezay los animales se
convirtieron en sujetos de Derecho en el pais. De esta manera, €l bienestar animal implica
importantes dimensiones cientificas, éticas, econdmicasy politicas que se han advertido desde
entonces en €l marco regulatorio y normativo nacional, entendiendo que a disponer en la
norma de igualdad jerarquica de los derechos consagrados en la Constitucion, los derechos de
la naturaleza tienen igualdad de importanciajuridicay natural como los demés derechosy su
irrenunciabilidad obliga a las autoridades a aplicarlas, garantizarlas y establecer los limitesa

favor del derecho de los animales (Hernandez y Fuentes, 2018).
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5.1.22. Leyes Y Reglamentos I nternacionales Que Rigen En La Tenencia De
M ascotas
En & marco internacional |os esfuerzos para promover e derecho y proteccion de los

animales se harealizado en diferentes escenarios globales no solo en un intento de
sensibilizacion de los diferentes gobiernos, sino en unalucha que hace frente alos actos
despiadados que en algunos territorios ocurren contra los animales. Pero incluso entonces no
existia ningun documento marco que regulara este comportamiento y abordaré | as cuestiones
de la proteccién de los animales en el derecho internacional.

Algunos esfuerzos han ido mas alla de declarar 10s derechos de los animales firmada
en 1978 (Loiseau, 2022) cuyo acuerdo involucrael principio fundamental de entender alos
animales como seres sensibles y cuyo bienestar debe ser respetado instando a los Estados
Miembros a participar en €l desarrollo e incorporacion de medidas preventivas de actos
crueles hacialos animales parareducir su sufrimiento.

Entre los esfuerzos internacional es en materia normativay regulatoria de proteccion
animal destacan € convenio sobre Diversidad Biol6gica firmado en 1992 en la Cumbre de
Rio de Janeiro que hizo énfasis en lanecesidad de proteger la diversidad biolégicay la
convencion sobre el comercio de Especies Amenazadas de Faunay Florafirmadaen 1973 en
la ciudad de Washington donde se reconoce €l valor de lafaunay florasilvestre (Mesa, 2013).

5.1.23. Cuidado Y Convivencia Responsable En La Tenencia De M ascotas

L a tenencia responsabl e de mascotas implica reconocer cada uno de los aspectos que
necesita un animal paravivir sano y en bienestar (Marshall, 2019). Entre estos aspectos
destaca la alimentacion, € espacio y las condiciones ambiental es en que habita, la proteccion
que se le brinde, lalimpiezay desinfeccion del ambiente, |os cuidados de higiene del animal,

el carifio y respeto en € trato, laresponsabilidad de su tenencia paratodalavidadel animal,
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la atencion en sus paseos evitando que se alimente de basura, se reproduzca de forma
descontrolada o deambule por las calles (Carrefio, 2017).

5.1.24. Etica De L a Responsabilidad En La Tenencia De M ascotas

L a ética de responsabilidad hace referencia a ese carécter deontol 6gico que podria
enmarcar ser duefio de una mascota, pues consiste en hacer de la convivencia con el animal
una situacion que cumple con e caracter moral y 10s principios mas sensibles del ser humano
relacionados con el amor, la comprension, latolerancia, la paciencia, entre otros que
permitiran tener un animal y tratarlo como parte de lafamilia.

Desde este punto de vista, se atiende a este sentido ético parareducir €l maltrato
animal y las préacticas irresponsables durante la tenencia de la mascota, pues incluye acciones
que van més all& de proveer a animal de todo lo que requiere para alimentarlo, mantener su
salud adecuada en un espacio adecuado; pues también consiste en cumplir con ese
compromiso comunitario donde el propietario entiende que el comportamiento de su mascota
es su responsabilidad y, por tanto, debe estar pendiente de cualquier incomodidad que ésta
pueda ocasionar en €l colectivo (Medina, 2011).

5.1.25. Tipos De M ascotas: Animales De Compaiiia

L os animales de compafiia desempefian un rol fundamental paralas personas debido a
que, en su mayoria, resultan necesarios paralas personasy se convierten en un apoyo
emocional y miembros fundamentales de lafamilia. A este respecto, diversos autores han
hecho énfasis en laimportancia de las mascotas para que las personas puedan sobrellevar |os
trastornos psicoafectivos como la soledad, a tiempo que son extraordinarios parareducir €
estrés através de la liberacion de neurotransmisores que se producen durante su compafia que

favorecen larelgjacion (Sanchez, et al., 2019).
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5.1.26. Productos Dirigidos A Las M ascotas Como Nueva Tendencia De Consumo

Una de las tendencias que ha cobrado fuerza en los afios respecto al consumo han sido
los productos dirigidos a cuidado y alimentacion de las mascotas. Pues € cambio de
paradigma respecto a su adopcion como miembros activos del hogar, ha hecho que cada vez
mas las personas se interesen en lasalud y bienestar de sus animales (Algjo, 2021). Si bien
siempre han existido |os productos comerciales dirigidos a cuidado de las mascotas,
actualmente existe unatendencia en el mercado mundial que se ha especializado en productos
de primera necesidad y complementarios para |l as mascotas tales como alimentacion
funcional, productos sostenibles, servicios virtuales (Ceballos, 2023).

L os principales indicadores de este mercado que crece cada vez méas son el nimero de
mascotasy e incremento de gastos que sus duefios estén dispuesto arealizar en ellas
(Singular Bank, 2020). En este sentido, es preciso entender que |os nuevos paradigmasy la
importancia que han adquirido |as mascotas dentro del hogar han promovido toda una
industria centrada en bienes 'y servicios que cubran las necesidades fisicas y emocionaes de
las mascotas y asi, satisfacer las necesidades de sus duefios (Coll y De la Rosa, 2018), esta
industria es cada vez resulta més rentable, competitiva e innovadora.

Otro aspecto queincide en el crecimiento de laindustria del sector de productosy
servicios dirigidos alas mascotas es € estilo de vida, pues actualmente e acelerado ritmo de
vida de los duefios de mascotas hace necesario contratar servicios que les ayuden a mantener
a sus animales sanos 'y con bienestar, tal es el caso de |0s servicios para pasear alos perros,
los de entrenamiento canino y otros mas extravagantes como spay hoteles para mascotas

(Vaenciay Guerrero, 2016).
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5.1.27. Efecto De La Normativa Municipal En La Tenencia Responsable De
M ascotas

En este particular el reconocimiento de |as leyes respecto a la tenencia de mascotas se
vincula a ese sentido de responsabilidad que enmarca adoptar un animal como parte dela
familia, pues la tenencia responsable se entiende como una manifestacion moral del respeto
hacia las mismas. En este aspecto, investigaciones como las de Mite (2023) se han
concentrado en analizar este tema de la tenencia responsabl e de mascotas, evidenciando que
estas practicas no sblo mejoran las condiciones y calidad de vida del animal, sino que
contribuyen con la salud publica de la zona en que se habita.

En este particular, € estudio muestra como €l trabajo mancomunado y la
responsabilidad compartida entre el duefio de la mascotay |as autoridades sanitarias
competentes mejoralavidade las personas y 10s animales que comparten un mismo territorio.
Asimismo, € estudio hace un andlisis comparado con otros paises como Chile donde se
evidencia un reconocimiento normativo de este tipo de consideraciones en la legislacion.

En € estudio realizado en la ciudad de Guayaquil también se hace referenciaala
importancia de las acciones |locales que pude se pueden g ecutar a través de recursos
normativos méas especificos como es € caso de las ordenanzas municipal es que constituyen
una herramienta clave para mantener una convivencia sana con los animalesy generar las
obligaciones pertinentes a su tenencia responsabl e, pues en este tipo de instrumentos
normativos se atienden a las necesidades y caracteristicas especificas de la zona.

5.1.28. Intangibilidad De L os Servicios. Caso Seguros M édicos

L os servicios son una forma de producto que se materializan através de las
actividades, beneficios y satisfacciones que se ofrecen tras laventay, apesar de que son en
esenciaintangibles, son altamente demandados (Soto, 2022). L os servicios se caracterizan por

ser intangibles que se brindan para satisfacer necesi dades especificas de un segmento de la
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poblacion identificados como usuarios o clientes potenciales en un sector determinado. En €l
caso de la salud es uno de los principales servicios donde la intangibilidad se convierte en el
mayor activo; cuando se habla de intangibilidad en los servicios, se trata de aquellas
caracteristicas que, si bien se percibe por los sentidos, son dificiles de definir porque no tienen
unaimagen o representacion mental de los mismos (Tous, et a., 2019).

Entre las principal es caracteristicas de laintangibilidad destaca: que no se puede
transmitir su propiedad porque no se asocia a un producto fisico, es de dificil promociény de
dificil diferenciacién en el mercado debido a que se producen en € momento mismo en que se
consumen por tanto tienden a ser tnicosy personalizados (Buzdn, 2019). No obstante, la
intangibilidad de un servicio no le exime de aplicar estrategias alaempresay de reconocer
aquello por lo que @ cliente esta dispuesto a pagar, pues se relaciona directamente a esa
experienciaque € cliente vive o de como se siente 0 desea sentir (Ruano, 2023).

L os seguros médicos y las pdlizas de vida son las que mas se adquieren y representan
uno de los mejores gjemplos de laintangibilidad en los servicios, pues en estos casos las
personas no adquieren un servicio de atencién inmediata, sino que adquieren seguridad, es
decir, ante un suceso no acontecido tienen |a confianza que cuentan con acciones que le
permitiran atender sus requerimientos asistenciales, lo cual les permite sentirse seguros. En
este contexto, a adquirir una poliza de seguros, se esta adquiriendo un servicio que
probablemente no utilicen, de manera que es la maxima representacion de la intangibilidad
(Dévila, 2021).

5.1.29. Nuevas T ecnologias De Comunicacién E Informacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) se han
implementado con mayor fuerza en las Ultimas décadas, pues lainnovacién tecnol 6gica ha
contribuido con laincorporacién de herramientas, equiposy sistemas que mejoran la

interconectividad y comunicacién entre las personas y que tuvo un mayor impulso con la
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globalizacion, siendo responsable de mejorar 10s procesos de comunicacion en cualquier parte
del mundo. Internet, la aparicion de teléfonos inteligentes, €l wifi y las redes de
telecomunicaciones son algunos ejemplos de las TIC’s en el mundo (Camrgo, et al., 2020).

La incursion de las TIC’s ha trascendido |os espaciosy no se halimitado auna sola
&rea, pues se han incorporado en actividades industriales, médicas, educativas, agropecuarias,
politicas, sociaes, etc., lo que les hace imprescindible en el desarrollo sostenible y
crecimiento econdémico de los paises; anivel empresarial, su uso hasido inmensurabley su
impacto indescriptible. De manera que, el uso de las TiC’s por parte de las empresas se ha
convertido en una ventaja competitiva significativa capaz de marcar tendenciay generar
diferenciacion que impacta en e comportamiento y posicionamiento de lamarcaen €
mercado (Aveleyraet al., 2021).

Actualmente, |as empresas que desean destacar en un mercado y presentar su oferta
como una alternativa de preferencia en la mente de los consumidores, debe optar por usar las
TIC’s como parte de sus estrategias en la planificacion general, de marketing y promocional
de su empresa (De Pablos, 2019).

5.1.30. Uso DeLas TIC ParaLa Promocién De Servicios

Las TIC’s son utilizadas en la promocion de productos y servicios por las bondades
que ofrece en relacion con lagestion y e alcance que tiene, especialmente, en entornos
digitales que resultan idoneos paraladinamicay preferencias actual es de |las personas. Estas
herramientas que proporcionan las TIC’s representan un apoyo a la empresa, los
departamentos de marketing y comercializacion debido a que se presentan diversos mediosy
canales idoneos para ofrecer en el mercado 10s servicios, especialmente, para exponer las
bondades y atributos que estos tienen y darles unaimagen a sus intangibles con laintencion

gue las marcas se queden en la mente de los posibles clientes (Aguirre et a., 2016).
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Las TIC’s también han permitido la creacién de nuevos modelos econdémicos como el
e-commerce 0 comercio electronico debido a que brinda la oportunidad de promocionar los
servicios através de plataformas digitales para que estos [leguen a nuevos nichos de mercado
y consumidores contribuyendo alared de clientes paraincrementar las ventas (Empresa
Digital, 2019).

5.1.31. Las App Como Canal Informativo

Una de las herramientas que han surgido con la implementacién de las TIC’s han sido
las aplicaciones moviles (App) debido ala contribucion que tienen anivel informativo y
promocional. Este tipo de recursos digitales se presentan desde la aparicion de los
Smartphone através de sitios web que permiten tener unainformacion directa con el usuario
que se convierte en algin momento en cliente de la empresa que utiliza este recurso para
promover sus serviciosy, a mismo tiempo fidelizar a cliente (Acosta et al., 2022).

De manera que, € uso de las App se ha convertido en una estrategia de diferenciacion
en el mercado para crear ventgja competitivay en una herramienta fundamental parala
promocion del producto en materia de comercializacion einformacion (Videla, et a., 2016).
En este sentido, las empresas utilizan actualmente | as aplicaciones méviles paramejorar su
funcionalidad en el proceso de relacion con € cliente, es decir, promover € contactoy la
interaccién constante con los clientes, para presentarles os productos o servicios (Martin, et
a., 2019).

5.1.32. Las App Para LaPromocion De Servicios De Salud: Potencialidades

El sector delasalud no es gieno al influjo tecnol6gico que hatenido lugar através de
las TIC’s, pues cada dia se evidencia su uso en € sector debido alas potenciaes
comunicacionales y de interaccién que ofrece. Se caracterizan por ser inmateriales,
interactivas, digitalizadas, innovadoras, diversas, asi como por penetrar en diferentes sectores

como lasalud.
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En e sector salud cada dia son més las aplicaciones moéviles que surgen para
promover |os servicios asociados como seguros médicos, clinicas, servicios hospitaarios, etc.,
de manera que &l uso de estas estrategias se consideran una nuevay atractiva estrategia para
influir en las condiciones de salud y sus decisiones de consumidor al momento de adquirirlas
(Melo et d., 2020).

Otro aspecto que se debe destacar en € uso de las App en la promocién de servicios
de salud es precisamente e de generacion constante de contenido dinamico gque buscan las
personas en relacion a sus necesidades y expectativas méas demandadas. Al respecto, Mateos y
Peinado (2020), indica que “la aplicacion nativa admite las Ultimas innovaciones en la
interaccion con el usuario, asi como incorporar nuevas formulas de comercializacion y
vinculacién con sistemas de venta, geolocalizacion y lectura offline por descarga compl eta del
contenido” (p.15).

5.1.33. Marketing De L os Servicios De Salud

El marketing de los servicios es unatendencia, especiamente en el campo de la salud,
gue se utiliza para promocionar todos |os servicios relacionados con laindustria, incluidos los
seguros médicos. Aunque se mantiene el enfoque bésico del marketing, latendencia es
considerar los activos intangibles como activos de los servicios (Jiménez, 2015). La
aplicacion del marketing en la gestion sanitaria el uso eficiente de |os recursos porque,
correctamente aplicada, proporciona una concretay especifica disminucién en los costos.

El consumo de servicios sanitarios para satisfaccion de la necesidad de salud surge
porque €l individuo supone en ellos (de manera subjetiva) la propiedad de poder generar €l
resultado de restaurar, mantener, mejorar o rehabilitar € estado de completo bienestar fisico,

psiquicoy socia (Garciay Pérez, 2021)
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5.1.34. Emergenciaapp. Una Aplicacion Para Emergencias Veterinarias

El trabgjo realizado por Péaez, et al. (2021) titulado: Emergenciapp: Aplicacion
personalizada para €l direccionamiento de la atencidn de emergencias es unainvestigacion
que se enfoca en el reconocimiento de la App como un recurso de las TIC’s que mejoran los
servicios asistenciales en el areade lasalud. En este particular, su objetivo fue atender ala
problematica asistencial en las urgenciasy generar un valor agregado através dela
aplicacion.

Destacaron que, en casos de asi stencia sanitaria especialmente durante las
emergencias, € acceso alainformacion es crucia y permite establecer las diferencias que
favorecen la efectividad del servicio, pues ademas de ser altamente informativa, permite
adaptarse a las necesidades del usuario en cada momento y de acuerdo con su ritmo,
evidenciando que este tipo de recursos proporcionan un enorme beneficio en las empresas
asociadas alos servicios de salud.

5.1.35. Seguro Médico Familiar

Cuando se hace referencia alos seguros médicos familiares, se tratan de aquellas
polizas que se destinan a cubrir en € &rea de salud a cada uno de los miembros de lafamilia
tanto adultos como nifios. De esta manera, una empresa de seguros garantiza a sus clientes el
cuidado y la atencién médica eficaz eliminando las esperas, especiamente, en las
emergencias y urgencias que se puedan suscitar eventual mente (Péliza M édica Esparia, 2022).

Este tipo de productos ofrecen ventgjas evidentes alas personas que o adquieren para
atender las debilidades y deficiencias que presenta € sistema de salud publico, especiamente
en regiones donde no se logra cubrir las demandas sociales y asistenciales de la poblacion.
Por |o que | as personas, optan por esta aternativa que, a pesar de ser privadas, aportan ala
seguridad de la persona cuando puede mantener a su familia asegurada. Ademas, un seguro

médico familiar siempre resulta mas barato que un seguro médico individual, pues las
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empresas de seguro se concentran en ofrecer el beneficio atodo e grupo entendiendo las
prioridades y responsabilidades que los jefes de hogar tienen con relacion a su grupo.

L as coberturas en estos tipos de seguro son variadas y flexibles pues dependen de la
configuracion familiar y las necesidades que existan de cada uno de sus miembros, por
giemplo, si existen més nifios, la prioridad asistencia sera para cubrir las emergencias,
atencion pediatricay atencion odontolégica; si por € contrario aln no hay nifios en € hogar,
pero se ha planificado tenerlos, la planificacion familiar, € parto y 1a cesérea deben estar
incluidosy asi, cada necesidad especifica se puede incluir como parte de la cobertura, lo cual

hace que este tipo de seguros sean altamente personalizables (Grafiada, 2023).

5.1.36. Responsabilidad E Innovacion Social En Las Empresas De Seguros

Las empresas en general asumen un compromiso socia con sus usuariosy clientes que
se deben reflglar en las acciones que se realicen o bien paramitigar el dafio causado durante
sus procesos productivos o como promocion de nuevas aternativas para enfrentar 1os
problemas mas inmediatos del sector que atienden. En este aspecto, lainnovacion constituye
un aspecto primordial en las organizaciones para aplicar estrategias de responsabilidad
(Angulo, et a., 2016).

En el caso de las empresas de seguros, la preocupacion por sus clientesy su bienestar
representa una de las premisas al momento de realizar cualquier plan de responsabilidad e
innovacion social, pues los intangibles representan la caracteristica principa de los servicios,
por ello, estas empresas buscan |a forma de fortal ecer los vinculos y exaltar |os atributos y
valores de sus servicios através de cualquier medio y, en este caso, las campafias de
responsabilidad representan un espacio indiscutible paratal fin, a tiempo que estrechan los
vinculos con sus clientes y despiertan una emocionalidad que no se logra através de otras vias

(DelaTorre, 2011).
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En este particular, laresponsabilidad socia permite enviar un mensaje directo a
cliente donde se exalte e compromiso de laempresa con e bienestar y seguridad de las
personas, por ello, este tipo de iniciativas estdn marcadas por principios de entregay asuncion
de problemas social es que forman parte de la filosofia de gestion de la organizacion (mision,
vision, vaores) ya que cada mensgje que se envie debe ser congruente y tener un enlace
directo con cada uno de los servicios que se ofrecen en el catdlogo de laempresa, pues de
alguna manera debe estar presente esa conexion entre identidad e imagen para permanecer en
lamente y sentimiento de los consumidores (Vargas, 2021).

5.1.37. Innovacion De L os Segur os M édicos

Lainnovacion de los seguros médicos es el resultado de |as acciones que se g ecutan
como parte de un proceso compleo e interactivo con sus usuarios, el analisis de mercado
realizado especificamente para conocer |as especiaidades, tecnologias y competencias
organi zativas que permitiran al cliente tener unamejor experiencia de compray entender que
aquello que ofrece laempresa através de sus servicios, realmente es o que necesita o podria,
en todo caso, necesitar (Iglesias, 2022).

Actualmente, las empresas de seguros meédi cos tienen una fuerte competencia en el
mercado y por ello su ventgja competitiva debe ser agresivay enfatizar en las necesidades
especificas del segmento de clientes que se haidentificado. En este sentido, los estudios de
mercado ocupan un lugar fundamental en la etapa previa de laplanificaciony, si bien no
constituyen un recurso innovador, serén determinantes al momento de crear |os aspectos
innovadores.

Otro aspecto importante de lainnovacion es la creatividad y laflexibilidad que este
tipo de empresas consideren a momento de ofrecer nuevos productos y servicios, pues esto
permitirarevitalizar la ofertay marcar una distincion favorable en el mercado. Desde esta

perspectiva trasformadora se habla de una cultura de servicio sanitario que vamas alla de
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cubrir una necesidad, pues se trata de crear nuevas necesidades y tener los productosy
servicios para satisfacerlas, entendiendo que este tipo de innovaciones exige de mayor
conocimiento de | as creencias, valores, model os de experiencias, ideas, etc., |as personas que
representan su nicho (Otero y Repullo, 2023).

5.1.38. Seguros M édicos Para M ascotas

Como ya se ha evidenciado las mascotas han ganado espacio dentro de los hogares a
un punto en que se conciben como un miembro més de lafamilia. Asimismo, se ha mejorado
latenencia en materia de responsabilidad, pues ya no solo sus duefios se preocupan por
mantener|o alimentado, sino que procuran en todo momento su bienestar (Molina, 2018). Esta
es unatendencia favorable paralas empresas que se orientan a satisfacer las necesidades de
las mascotas, pero también, es un indicador que puede advertir larelacion de nuevosy
productosy servicios por parte de empresas que no habian atendido este mercado como es €
caso de las empresas de seguro (Paez et a., 2021).

Esta es unainnovacion paralaregion, pero que lleva algunos afios en otros paisesy
que hatenido gran éxito debido a esta nueva tendencia de consumo y comportamiento general
hacialos animales. Los seguros médicos para mascotas se han incorporado ala oferta de
servicios de seguros médicos atendiendo alaimportancia de los animales domésticos en la
dindmicafamiliar; ademés de ser oportunos frente ala realidad que se presenta donde no
existen alternativas publicas para asistir alos animales frente a una emergencia.

De maneraque, si bien este tipo de seguros médicos para mascotas responden a una
tendencia en el consumidor también responden a una necesidad no cubierta por los
organismos publicos y que representa una valiosa oportunidad de crecimiento paralas

empresas que cubren estas fallas del sistema publico.

José Luis Garcés Tomsich 34



“‘PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PRODUCTO PARA UNA ASEGURADORA DEL
SEGMENTO DE SALUD CON UN CONCEPTO FAMILIAR + PET-APP, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024”

5.1.39. Beneficios De L os Segur os Familiares Para Mascotas Y Familia

L os beneficios que ofrecen este tipo de pdlizas no distan de los que se reconocen en
las pdlizas convencionales con cobertura parala familia, pues se reconoce a las mascotas
como parte de lafamiliay como tal se atienden. Por ende, la proteccion ala mascotaes un
valor agregado que se ofrece alas pdlizas convencional es de emergencias médicas (Seguros
Bolivar, sf.).

De ahi, que latranquilidad es otro beneficio del que gozan los clientes cuando
adquieren este tipo de servicios, pues cubre todos |os gastos veterinarios sin necesidad de que
el duefio de la mascota tenga que incurrir en gastos que afecten sus finanzas de forma
imprevista, pues puede planificar estas eventualidades através de los planes que tienen para
ampliar la cobertura de sus pélizas médicas familiares a incluir a sus mascotas para que
también disfrute de estos beneficios (Espinoza, et a., 2018).

5.1.40. Seguros De Vida Para M ascotas De Compafiia

L as mascotas de compariia representan un apoyo fundamental paralas personas, por
ello, asegurar su permanencia representa uno de los objetivos al momento de adoptarlas. De
ahi que existala necesidad de mantener una adecuada evaluacion de su estado de salud y
atencién de emergencia en casos de que se presenten eventualidades. Ademaés, en escenarios
mas criticos, ante la pérdida del animal por muerte ya sea natural o por accidentes, es
necesario procurar 10s recursos y medios para que la persona pueda adoptar una nueva
mascota, entendiendo que el vinculo emocional es irremplazable se busca mitigar tal dafio a
través de una gestion répiday oportuna de la situacion.

5.1.41. Medicina Prepagada Y Planes Asistenciales Para M ascotas

Actualmente, las diferentes empresas dedicadas a la atencion veterinaria han
entendido que existe una deficienciaen € sistema de salud publica veterinaria pues no existe

un programa o centros asistenciales que atiendan alas emergencias veterinarias de forma
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gratuita. Ademas, comprenden que tener una mascota es incurrir en gastos constantemente 'y,
que la situacion econdmica muchas veces limita su atencion oportuna

Por estos motivos, la medicina prepagaday |0s planes asistencial es para mascotas se han
convertido en un servicio comun que ademas de ser innovador es oportuno y ha ganado la
aceptacion de las personas.

5.1.42. Caso De Exito Al Objetivo Especifico Cinco, Estudio En Ecuador

Lainnovacion de los seguros médicos para mascotas ha sido producto de
investigaciones continuas no sdlo desde el punto de vista comercial sino también desde el
enfoque veterinario frente alas necesidades existentes en materia asistencial animal. En este
sentido, estudios como el de Cardenasy Mora (2020) dan cuenta de ello, pues através de su
trabajo se han planteado objetivos relacionados con laidentificacion de la situacidn actual de
los seguros médicos veterinarios ofrecidos, qué tan rentable pueden ser paralas empresasy
cuales son los verdaderos riesgos operacional es.

De manera que, entre sus resultados, destacan la enorme aceptacién por parte de los
duefios de mascotas por este tipo de productos y servicios debido alafalta de atencién médica
veterinaria publica existente, entendiendo ademés que la atencién de emergencia es costosa.
Asimismo, se planted este servicio atendiendo alas caracteristicas de las mascotas
especia mente por tamafio y raza, incluyendo la vacunacién como parte del servicio y
cobertura debido a la cantidad de enfermedades que se pueden prevenir, por |o que se reducen
los riesgos.

5.2. Marco conceptual

Atencidn especializada: Se proporciona este tipo de atencion que puede ser médicas

0 veterinarias y es necesario examenes o especialistas que pudieran determinar una patologia

gue necesite intervenciones adicionales (Morera, 1991).
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Cuidado preventivo: Es una atencion médica que previene posibles complicaciones
futuras, deberia ser atencidn rutinaria de las personas 0 animales, para evitar complicaciones
futuras (Navarro, 2021).

Patologias: Son sintomas que se presentan por causa de una enfermedad, es parte del
estudio de lamedicina, es sinénimo de enfermedad que debe ser tratado usando las técnicas
médicas que se requieran (Navarro, 2021).

Per cepcion: Se entiende como |as personas entienden 1o que pasa en su alrededor, es
conceptualizar de acuerdo con su cosmovision y organizarlos o tener juicio de valores de su
entorno, cada persona de acuerdo con sus principios o realidades decide €l valor de sus
percepciones, cada persona es duefia de las suyas (Searle, 2018).

Pdliza de seguro: Es el contrato mediante el cual se perfecciona unarelacién entre el
asegurado y la compariia de seguros, se tiene varios productos en los que se puede escoger
uno o variosy asi minimizar los posibles riesgos que se presentan con su salud, vida, y bienes
materiales (Cesce, 2023).

Prima de seguro: Pago que es necesarios hacer para que se tenga cobertura de algun
tipo de seguro, € beneficiario serala compafia de segurosy araiz de este pago empiezaa
contar los dias de cobertura (Del Sanz, 2020).

Red de prestadores: Son organizaciones publicas o privadas que se articulan paradar
un servicio ala comunidad en temas de salud, generalmente se circunscriben en un territorio
donde pueden crecer en coberturas (Pérez, 2010).

Siniestralidad: Eslacantidad de eventos que tienen que ser cubiertos o asumidos por
una empresa aseguradora, también se puede entender como un ratio que se puede comparar
con los valores ingresados por conceptos de primas, para obtener la rentabilidad o no del

negocio del seguro (Cesce, 2023).
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CAPITULO I1: PROPUESTA

COMERCIAL
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6. Modelo indice De Plan De Negocios
6.1. Descripcion DeLa Empresa
Family+Pet-APP, es una empresa innovadora en el segmento de los seguros de salud
que desarrolla planes estratégicos con la finalidad de incrementar clientes, asi como el
desarrollo tecnol 6gico de manejar un portafolio de pdlizas de seguros através de una APP,
donde con un solo click obtienes |os beneficios y restricciones contratadas con la aseguradora,
usando georeferenciacion en tiempo real de citas 0 emergencias, paralafamiliaincluyendo a
Sus mascotas.
6.2. Descripcion Del Proyecto
Esta empresa esta enfocada en dos lineas de negocios, € primero es vender através de
las aseguradoras, novedosos y modernos planes de seguros de salud, asi como el desarrollo
tecnol 6gico através de sistematizar toda lainformacion de tu pdliza de seguros mediante una
plataforma (APP), donde en un ambiente amigable, e cliente tiene todala informacién que
necesita
6.3. Vision
Ser unaempresa que, en €l plazo de cinco afios, seala méas importante generadora de
nuevos planes de seguros familiares, asi como ser e aliado estratégico en el desarrollo digital
de las empresas aseguradoras de laregion.
6.4. Mision
Ser una empresa que genera alianzas con las empresas aseguradoras del sector salud,
creando planes novedosos en plataformas digitales.
6.5. Valores
Creatividad: A través de mantener una comunicacion con |os usuarios, podemos

identificar sus problemasy proponerles soluciones simples.
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Responsabilidad: Todoslos servicios tienen trazabilidad, paraidentificar que no se
afecten derechos o deberes de nadie.
I nnovacion: Desarrollamos soluciones tecnol 6gicas en el érea de seguros que no
existen.
Trabajo en equipo: Todo el personal trabaja con sentido de ser el mejor aliado
estratégico de nuestros clientes.
Servicio: Lavocacion de servicio es lafortaleza, laatencidn es 24/7.
7. Objetivos
7.1. Objetivo General
Administrar el 100% de las pdlizas integrales, unavez que la empresa ha adquirido
conocimientos de creacion de productos de seguros de salud y plataformas tecnol 6gicas, para
administrar las pdlizas de seguros, para el afio 2025.
7.2. Objetivos Especificos
1. Capacitar en un afio, ala base de clientes de las aseguradoras en el uso de su seguro a
través de la plataforma APP.
2. Incrementar labase de clientes en el 10% para el afio 2024.
3. Reducir en un 30% las cuentas por cobrar para el cierre del 2024.
4. Incrementar un 20% labase de clientes con productos Family+Pet-APP, parael préximo
ano.

5. Proponer dos productos de seguros de salud nuevos cada afio.
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8. Modelo De Negocio Canvas

Tabla?2
Modelo De Negocio Canvas
Aliados Clave =5 Actividades Clave -P i oesta de Val Relacién con € Cliente - Segmentos de Clientes
e Compariias e  Tener un comité permanente de Farrzi(ljprPet?A ISP esourna e Reuniones semanales para e Empresas de sequros a
de seguros. desarrollo de propuestas novedosas y ’ revisar lainformacion nivg naci onaI%%e
e Bancos. que se puedan vender alas empresaquecrea individualizada de cada ne d
adoras. soluciones tepnol Ogicas fient tengap lavis on de
* Redes asegur parael manejo crente. _ manejar las polizas de
sociales. e El departamento de desarrollo dela individualizado de ¢ Reuniones creativas de seguros de salud, bajo
e Empresasde APP debe coordinar la polizas de seguros de paguetes de seguros una plataforma ’
publicidad. parametrizacion de cada cliente de salud, asi como trimestrales. tecnol dgica customizada
las asgguradoras. desarrolla propuestas de deformaindividual para
e Reuniones permanentes con las planes de seguros con sus clientes.
aseguradoras. conceptos innovadores. e Prestadores de servicios
— de salud que tengan la
A =, capacidad de atender a
tarl B s Canales pacientes humanos'y
- Recur sos Clave e Aplicacién celular APP veterinarios.
e Departamento de desarrollo de e Correo dlectrénico :
N gﬁ Z:as e Contac center.
e  Mobiliario. * WhasApp.
e Internet.
! EstructuradeCostes | =4 Estructura de I ngresos
e  Pago de sueldos desarrolladores, creativosy personal administrativo e Ventade alas aseguradoras alas aseguradoras.
e Pago deimpuestos. ¢ Ventade aplicacién moévil alas aseguradoras.
e Pagodearriendosy servicios. e Ventade servicio de mantenimiento de la plataforma digita de forma anual.
e Pago publicidad

Nota. En estatabla se observa el desarrollo del modelo Canvas.
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e Propuestadevalor
Ofrecer productos nuevos, incluyentes y novedosos, en las pdlizas de seguros de salud
para que se comercialicen anivel nacional.
Desarrollar una plataforma tecnol 6gica en la que los usuarios administren sus pélizas
de seguros de salud de formaindividual, es innovador en el mercado de seguroslocal.
e Segmento decliente
El segmento de cliente esta orientado atodas |as empresas de seguros que tengan
como producto pdlizas de seguros médicos, de tener éxito en laimplementacion y
administracion de las pdlizas bajo una plataforma digital, se podriaimplementar en otras
ramas de seguros.
e Canalesde comunicacion/distribucion
L os canales de comunicacion y distribucion, se los redliza a través de las compahias
de seguros que operan en €l pais, ya que este es un sistema B2C, que quiere decir Business to
consumer, y en este caso |os clientes finales son los de las aseguradoras. Adicional a este nos
apoyamos en todos los caneles digitales de comunicacion.
e Relacionescon € cliente
Larelacion se establece de forma cordial, ya que somos aliados estratégicos en el
mejoramiento de ofrecer nuevos productosy servicios a sus clientes, se realizan reuniones
semanales de |os avances tanto de propuestas de paquetes de seguros nuevos, asi como en los
avancesy parametrizaciones de la plataforma de administracion digital de polizas de seguros
de salud.
e Estructuradeingresos
Laestructura de ingresos se basa en cobrar un fee o porcentaje de |os nuevos clientes

gue capte la aseguradora por |os nuevos paguetes que sean aprobadosy comercializados por
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las aseguradoras, también se cobra un valor por e desarrollo y mantenimiento de la nueva
plataforma digital que administralas polizas de seguros de salud.
e Recursosclaves
L os recursos claves son |0s equipos creativos tanto de paquetes de seguros como el
equipo desarrollador de la plataforma tecnol 6gica de la nueva aplicacion, como insumo
adicional todo e soporte tecnoldgico y administrativo que se requiere.
e Actividades claves
Tener comunicacion constate con el personal técnico de las aseguradoras, quiénes
realizarén el seguimiento y aprobacion de los desarrollos de |os productos como son la
transicion del manegjo de una péliza de salud bajo una plataforma digital, asi como las
propuestas de seguros de salud con otraformade visualizar alas familias modernas
incluyendo sus mascotas.
e Socios claves
L os socios claves son los bancos que financian este proyecto, asi como las empresas
de publicidad que dan visibilidad en el mercado de segurosy las redes sociales.
e Estructuradecostes
La estructura de costos se divide en dos, la primera son gastos fijos como arriendo,
sueldos de los colaboradores, serviciosy los costos variables, como comisiones, gastos de
ventas.
8.1. Estrategia Genérica
De acuerdo con Michael Porter |a diferenciacion es Ser Unicos, ya que en el pais no se
comercializan hasta el dia de hoy pdlizas de seguros de salud con conceptos de familia
integral, esto quiere decir que bajo una misma poliza se cubran alos miembros de una familia

y asus mascotas.
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El enfoque del segmento es para familias que tengan ingresos suficientes paraque a
mas de pagar una seguridad social que de acuerdo con lalegislacion es obligatoria, puedan
contratar un seguro de salud adicional y puedan ser atendidos donde ellos quieran, incluso
para sus mascotas. Este producto es apto para personas con nivel socio econdmico medio o
alto.

8.2. Ventajas competitivas

¢ Innovacion de plataforma tecnol 6gica para administrar pélizas de seguros de salud que
puede tener una aceptaci on del mercado local de segurosy también regional.

e Desarrollar nuevos paguetes de seguros de salud, teniendo conceptos modernos y
empaticos con todo el nucleo familiar y sus mascotas.

e Tener un equipo de trabajo comprometido con el desarrollo de nuevos servicios para el
mercado asegurador nacional.

Al estar innovando en desarrollos de paguetes de seguros de salud y plataformas
tecnologicas, se tiene que estar al menos dos afios comercializando solos en el mercado
asegurador, por esto es muy importante la calidad de los disefios, la oportunidad en la
atencion y la confianza de los clientes final es.

8.3. Andlisisdelasfuerzasde Porter

Las cinco fuerzas de Porter ayudan a desarrollar estrategias de marketing, donde se
puede hacer una evaluacion de un mercado de diferentes empresas y analizar estrategias para
saber s conviene o no estar en un nicho de mercado o identificar mejores oportunidades y
planificar estrategias que potencien las capacidades inclusive puede dar la oportunidad alas

empresas de influenciar ala competencia.
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Tabla3

Las fuerzas de Porter aplicadas a la empresa Family+ Pet-APP

FUERZA PONDERACION
Poder de negociacion con los clientes 0
Poder de negociacion de los proveedores 2
Amenazas de nuevos competidores 1
Amenaza de productos y servicios sustitutos 2
Rivalidad entre |os competidores existentes 1

Nota. En esta tabla se observa las fuerzas de Porter aplicadas ala empresa Family+Pet-APP.
Figural
Las fuerzas de Porter aplicadas a la empresa Family+ Pet-APP

FUERZAS DE POTER APLICADAS A
Family+Pet-APP

Poder de negociacién
con los clientes

1,5
Rivalidad entre los 1 Poder de negociacién
competidores 0,5 de los proveedores

existentes

Amenaza de
productos y servicios
sustitutos

Amenazas de nuevos
competidores

Nota. En estafigura se observa las fuerzas de Porter aplicadas ala empresa Family+Pet-APP.
Poder de negociaciéon delosclientes

Esta fuerza es directamente proporcional con €l precio y calidad del producto, en €
caso de Family+Pet-APP, a ser un desarrollo nuevo en el mercado de seguros de salud es
cero (0), yaque en & segmento de seguros de salud no hay experiencias con este tipo de
tecnologia, asi como en las polizas de seguros médicos no hay en e mercado un producto que
incluya alas familias y mascotas dentro de un solo producto.

Poder de negociacion delos proveedores
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Esta fuerza analiza el poder de negociacion y su influencia sobre Family+Pet-APP, tiene
un marcador de dos (2), ya que los proveedores no tienen en mayor importanciaen e giro del
negocio, yaquelael mismo es el desarrollo de una APP, y e mercado de servicios de
conexiones digitales esta regulado en €l pais.

Amenaza de nuevos competidor es

Estafuerza analizalafacilidad o dificultad paratener competenciaen el giro o
negocio, para Family+Pet-APP, el marcador es de uno (1), yaque a ser desarrolladores de un
producto que no hay en el mercado local, se vaapermitir a menos por los primeros dos afios
no tener competidores, no asi a partir del afio 2026, se deberé disefiar estrategias para este
desafio.

Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Esta fuerza permite averiguar cmo la competenciaingresa a sector donde se esta
desarrollando €l negocio y definir estrategias para poder contrarrestar estas practicas, €
marcador para esta amenaza es de dos (2), ya que en e mercado de seguros de salud existen
actualmente una pdliza de salud de humanosy otra para mascotas.

Rivalidad entrelos competidor es existentes

Ente mas se organicen los consumidores més exigencias y condiciones se impondran
al precio o alacalidad de productos servicios, el marcador para esta fuerza es de uno (1), ya
gue en lo que se enfocan las compafiias de seguros es competir en mejorar |os prestadores de
salud, sacar productos como por g emplo de cancer, pero en nuestro desarrollo del negocio no

existe competidores actualmente.

9. AnalissFODA De L aEmpresa Family+Pet-APP
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Tabla4

Andlisis FODA De La Empresa Family+ Pet-APP

Debilidades

Amenazas

Al ser un desarrollo nuevo tanto
tecnol 6gico como creativo, €l
personal no cuenta con
experiencia.

Al ser unaempresanuevala
empresatiene unamuy baja
visibilidad.

Al ser una empresa en desarrollo
el capital de trabajo es limitado.
Se atiende solo a sector

Laempresadepende dela
aprobacion de las compahias
aseguradoras en los desarrollos
de proyectos.

Al lanzar el producto, la
competenciavaatratar de copiar
y mejorar.

El segmento de los seguros es
solo para un porcentaje pequefio
del mercado.

asegurador. e Lacrisiseconémicalimitala
contratacion de seguros privados.
Fortalezas Oportunidades
e Equipo altamente comprometido. e Producto sin competenciaen €
e Trabao en equipo. mercado.

Desarrolladores de productos
innovadores.
Eficientesy eficaces.

Las familias adoptan més
mascotas.

Precios altos en atenciones
veterinaria

Latecnologia es usada cada dia
mas.

Nota. En esta tabla se observa el Andlisis FODA De La Empresa Family+Pet-APP.
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10. Matriz de estrategias cruzadas de la compariia Family+Pet-APP

Tabla5

Matriz De Estrategias Cruzadas De La Compafiia Family+ Pet-APP

Oportunidades

Amenazas

O1 Producto sin competencia en e mercado.

02 Las familias adoptan mas mascotas.

O3 Precios altos en atenciones veterinaria

04 Latecnologia es usada cada dia més.

A1l Laempresa depende de la aprobacion de las
compafiias aseguradoras en los desarrollos de proyectos.

A2 Al lanzar el producto, lacompetenciavaatratar de
copiar y mejorar.

A3 El segmento de los seguros es solo para un porcentaje
pequefio del mercado.

A4 Lacrisis econémicalimitala contratacion de
seguros privados.

Fortalezas

Estrategias para F O

Estrategiaspara F A

F1 Equipo atamente comprometido.

F2 Trabajo en equipo.
F3 Desarrolladores de productos innovadores.

F4 Eficientesy eficaces.

Consolidar las propuestas de desarrollo
tecnoldgico en el mercado asegurador (P3-
01).

Desarrollar ambientes tecnolégicos de facil
manejo para los usuarios (P1-04)

Disefar propuestas de seguros que se puedan masificar
reduciendo los costos para incrementar el universo de
clientes (F4-A4)

Calcular el tiempo en que la competencia va a sacar
productos similares a los creados (F3-A2)

Debilidades

EstrategiasparaD O

Estrategiaspara D A
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DL AI ser un desarrollo nuevo tanto tecnologico Producir camparias de fidelidad para limitar la entradade
como creativo, €l personal no cuentacon . _ competidores (D2-A2)
experiencia. Crear campafias con influencers para dar a
conocer a la empresa (D2-04)
D2 Al ser una empresa nueva, esta tiene una muy
bajavisibilidad.
D3 Al ser unaempresa en desarrollo, el capital de Descubrir €l crecimiento del mercado asegurador através
trabajo es limitado. Disefiar campafias para motivar la adopcién de promociones (D4-A4)

D4 Se atiende solo a sector asegurador. de mascotas (D4-02)

Nota. En esta tabla se observa la matriz de estrategias cruzadas de la compafiia Family+Pet-APP.
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11. AndlisisPESTEL De Family+Pet-APP
Tabla6

Analisis PESTEL De Family+ Pet-APP

Politico Econdémico Social Tecnolégico Ambiental L egal
Existeincertidumbre  Sedisparo € riesgo La poblacion exige Inteligencia artificial  Mas conciencia LaCorte
por lamuerte cruzada pais 1.800 puntos seguridad empleo 'y ambiental Constitucional
salud legislando junto al
gobierno
Afo electora Puede estar en Seedlevalosindices  BigData Reduccion de Regulaciones
peligro la de desempleo emisiones tributarias
dolarizacion
Nuevas normativas Tarifas més Demografia Nivelesde Nivelesde Leyes de seguros
accesibles innovacion contaminacion

Nota. En esta tabla se observa el andlisis PESTEL de Family+Pet-APP.
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12. AndlisisLikert De Family+Pet-APP
Tabla7

Anadlisis Likert De Family+ Pet-APP

TIEMPO (afnos) TIPO DE IMPACTO
FACTOR ASPECTO CORTO MEDIANO LARGO
(1-2) (2-5) (5+) POSITIVO NEGATIVO INDIFERENCIA
Incertidumbre
ASPECTOP1  politica X X
POLITICAL Nuevas
ASPECTO P2  eecciones X X
ASPECTOP3  Nuevanormativa X X
Incremento riesgo
ASPECTOE1 pais X X
Peligro
ECONOMICO  AspECTOE2  dolarizacion X X
Tarifas mas
ASPECTOE3  accesibles X X
Seguridad,
ASPECTOS1 empleoy salud X X
SOCIAL ASPECTOS?  Desempleo X X
ASPECTOS3  Demografia X X
Inteligencia
ASPECTOT1 artificial X X
TECNOLOGICO ASPECTO T2 Big Data X X
Niveles de
ASPECTO T3 innovacion X X
Conciencia
ECOLOGICO 7\ oprcTOEGT ambienta X X
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Reduccion de
ASPECTO EG2 emisiones X X
Nivelesde
ASPECTO EG3 contaminacion X X
Corte
Constitucional es
ASPECTOI1 colegislador X X
LEGAL Regulaciones
ASPECTO 12 tributarias X X
ASPECTO I3 Ley de seguros X X

Nota. En estatabla se observa el andlisis Likert de Family+Pet-APP
13. Estructura Organizacional De Family+Pet-APP
Figura 2

Estructura Organizacional De Family+ Pet-APP

José Luis Garcés Tomsich



“‘PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PRODUCTO PARA UNA ASEGURADORA DEL SEGMENTO DE SALUD CON UN CONCEPTO FAMILIAR +

PET-APP, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024”

GERENTE

GENERAL

Jefe de I&D

Asistente de I&D

GERENTE DE GERENTE
DESARROLLO FINANCIERO

DESARROLLO DE DESARROLLO DE CONTADOR

APP’S POLIZAS GENERAL

DESARROLLADOR DESARROLLADOR ASISTENTE
SENIOR APP’S SENIOR CONTABLE

DESARROLLADOR
JUNIOR APP’S

Nota. En esta figura se observala estructura organizaciona de Family+Pet-APP
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14. Plan De Marketing Sobre El Proyecto
14.1. Contexto General Del Mercado

El mercado asegurador ecuatoriano, estavigilado y controlado por la Superintendencia
de Bancosy Seguros desde € afio 1967, segn Decreto Ejecutivo 059. Hoy en dia, segun esta
Superintendencia, existen 36 empresas aseguradoras privadas, de ellas 29 ofertan seguros
relacionados con la salud. De estas Ultimas tienen diferentes planes de seguros de salud y
coberturas de acuerdo con cada cliente y su capacidad de pago.

En el pais apartir del afio 2016, se empiezan a ofertar seguros de salud paralas
mascotas, por un pago mensual se obtiene diferentes coberturas veterinarias, sin embargo el
mercado tiene dos posibles negocios que no han sido explotados hasta el dia de hoy, €l
primero es desarrollar una péliza de salud que fusione la salud de los miembros de una familia
y sus mascotas, asi como desarrollar una plataformatecnol6gicaen la cudl através de un
teléfono inteligente se pueda parametrizar todos |os beneficios como restricciones de la pdliza
contratada.

14.2. Perfil Del Cliente

El cliente para estos productos debe contar con una capacidad econémicaque le
permita a més de pagar por € seguro obligatorio (IESS), pueda contratar un seguro de salud
adicional privado, ya que son evidentes |as limitaciones de la seguridad social obligatoria para
las personas con dependencialabora en € pais.

Debe ser amante de los animales, que la salud de su familiay sus mascotas sea una
prioridad, que tenga un rango de edad desde los 55 hasta los 25 afios, que sea amigable con la
tecnologiay no tenga problemas en el manejo de aplicaciones desde un celular inteligente.

Asi mismo deberan estar concentrados en las ciudades importantes o grandes del pais donde

tengan la cobertura de | os prestadores de salud.
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15. Marketing Mix
15.1. Estrategia De Producto

El disefio dela APP esinnovador como principal caracteristica, no existeen el
mercado de seguros de salud local una aplicacion movil que administre la pdliza
personalizada de cada cliente, donde €l cliente con un solo click pueda tener todos los
beneficiosy restriccion de su contrato, tener georeferenciaciones en tiempo real por un
imprevisto o una atencion planificada

Al ser un producto nuevo debe dar todas las garantias del funcionamiento y
amacenamiento de datos en los servidores de la empresa, lainformacion ser protegida con
los mas altos esténdares y protocol os de seguridad, la misma se respalda cada 24 horas en
diferentes servidores evitando asi que pueda ser objeto de ataques cibernéticos externos.

Disefiando estos y mas protocol os se puede decir que es un producto de calidad con
los mas altos esténdares nacionales e internacional es de proteccion de datos, esto sin duda
ayudara aposicionar ala empresa Family+Pet-APP, dentro de las més importantes en
desarrollo de tecnologia a nivel nacional. La calidad marcaraladiferenciacién con los demés
competidores.

15.2. Estrategia De Precio

Una correcta estrategia de precio posicionara alos productos de la empresa, por esto
los precios de lista, deberan ser establecidos conforme se quiera posicionar ala empresa, en el
caso de Family+Pet-APP, a ser desarrolladores se soluciones tecnoldgicas y de productos de
seguros, €l precio de cada desarrollo seran los siguientes:
Tabla 8

Estrategia De Precio De Productos Desarrollados
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Producto Cantidad Valor Anual
P6liza de seguros de salud < 500 suscriptores $.2,00
integral.
P6liza de seguros de salud > 500 suscriptores $.2,00
integral.
Valor por usuario en < 500 suscriptores $.1,00
plataforma digital
Valor por usuario en >500 suscriptores $.1,00
plataforma digital

Nota. En esta tabla se observala estrategia de precios de |os productos desarrollados.

Como se observa en los precios de lista, hay una estrategia de descuentos, por la
cantidad de clientes de |as aseguradoras de salud, entre més clientes escojan |os productos
desarrollados, tendran un mejor precio, cuanto méas se masifique las ventas, mejores van a ser
los resultados tanto para Family+Pet-APP como para las aseguradoras.

El periodo de pago es una estrategia muy interesante ya que las pdlizas de seguros de
saud en lamayoria de las veces, se contrata por un afio calendario, esto favorece ala empresa
ya que tiene asegurada una venta por un afio calendario. Puede haber excepciones, pero son
un porcentaje muy bajo, esto ayuda con la planificacion financiera al tener un flujo constante.

15.3. Estrategia De Distribucion

L os canales de distribucién, parala comercializacién de los productos disefiados por
Family+Pet-APP son |las empresas de seguros de salud, estos deberan tener productosy
servicios con mucha calidad, debido que a ser nuevos en el mercado los usuariosy clientes
no pueden tener problemas con la aplicacion movil, ya que los reclamos si 1os hubiere serén
paralas empresas de seguros.

Las empresas de seguros si bien tienen una cobertura de ventas, a nivel nacional los
seguros de salud tienen en las ciudades mas grandes del pais concentrados sus clientes, puesto

que clinicas, hospitales y veterinarias of ertan sus seguros en donde se encuentres
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concentradas la poblacién de ciudadanos. Al ser estas empresas nuestros clientes se deberan

planificar dar cobertura de soporte donde €l cliente nos solicite.

Lalocalizacion de la oficinamatriz sera en la ciudad de Guayaquil, esto favorece la
atencién alos clientes, pues a encontrarse practicamente en lamitad del pais, los
desplazamientos para atender otras ciudades pueden reducirse en tiempos de respuesta,
también cuenta con una buena cobertura de servicios de internet y parala contratacion del
personal existe mucha oferta con un muy buen nivel técnico.

15.4. Estrategia De Promocion

Las relaciones publicas, son de muchaimportanciayaque, a ser una empresa nueva
en el mercado, tiene que darse a conocer en el medio asegurador, con sus productos y
tecnol ogia demostrar que tiene una diferenciacién de calidad frente a otros jugadores que se
puedan ir sumando en desarrollos o productos similares. Es importante darse a conocer para
poder sobrevivir.

Otro factor determinante es la publicidad, estatiene que ser enfocada a las redes
sociales como Facebook, TikTok, Instagran'y Twitter, se debera contratar un influencer que
tenga su segmento de clientes a personas gue quieran a sus mascotas, que hable de
responsabilidad familiar ya que ese es nuestro segmento de clientes. También trabajar en los
home page de la empresa.

El merchandising que se vaadistribuir en las camparias de publicidad, debe dejar ver
los principiosy valores de la empresa, la prevencion, el respeto por las mascotasy €l
despegue tecnol 6gico en los seguros debe ser 10 que quiere que los clientes vean y se sientan
identificados con estos, camisetas y gorras seran entregados en los principales centros

comerciales del pais.
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15.5. Estrategias De Personas

El personal contratado paralograr que los suefios se hagan realidad, deben tener un
conocimiento técnico del puesto, se realizara una seleccion muy rigurosa de los
desarrolladores, una buenaidea necesita de gente que este dlineadaalamision y vision de la
empresa, que comparta con los directivos |os principios de respeto a las mascotas y dotar ala
gente de herramientas tecnol égicas.

Deben ser eficientesy eficaces, esto no es otra cosa que hagan sus labores bien con
resultados claros, éptimos, utilizando € minimo de recursos, dar a personal todas las
herramientas (capacitacion, equipos e insumos), para poder exigir |os resultados esperados
por la empresa, darle una remuneracion acorde a mercado con beneficios adicionales por e
rendimiento de cada uno.

Realizar evaluaciones de desemperfio, al menos tres veces al afio, para que el personal
se sienta acompafiado y alineado con |os objetivos establecidos por ladireccion de la
empresa, poder detectar a tiempo problemas que se puedan suscitar con el personal y
apoyarlos con animacion, capacitacion o formacion dependiendo de cada caso. El personal es
el primer activo de laempresay el méas importante.

16. Procesos

16.1. Proceso De Capacitacion
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Figura3

Proceso De Capacitacion
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Nota. En esta figura se puede observar €l proceso de capacitacion.
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16.2. Proceso De Pago A Proveedor
Figura4

Proceso De Pago A Proveedores

Se recibe la

Registra

factura contabilidad

Se realiza el
cheque

Nota. En esta figura se puede observar el proceso de pago a proveedores.
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16.3. Evidencia Fisica
Figura5

Tarjeta de presentacion

Jose Garces

Family PET + App | CEO
558 555 5555
josegarcesfliamiypet com
W IR yoetann com

el vt o) M by

Mummpred by LO0O0 (e

Nota. En esta figura se puede observar latarjeta de presentacion, lacual contiene la

informaci dn de contacto.

Figura 6

Redes sociales

FAMILY FEToAPP

Nota. En esta figura se puede observar lapagina oficial de Instagram de la empresa.
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Figura7

Buzo

Nota. En esta figura se puede observar un buzo, el cual forma parte de la mercaderiadela
empresa.
Figura 8

Cuaderno

Nota. En esta figura se puede observar un cuaderno, el cual forma parte de la mercaderiade la

empresa.
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Figura9

Bolso

-
o

AMILGPE -

Nota. En esta figura se puede observar un bolso, €l cua forma parte de la mercaderiade la

empresa.
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17. Plan De Accion Para El Logro De L os Objetivos Especificos

Tabla9

Plan De Accién Para El Logro De Los Objetivos Especificos. Objetivo No.1

PET-APP, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024

1. Capacitar en un afo la base de clientes de las aseguradoras en €l uso através de la plataforma APP.

Medios Resultado Equipo Fecha Recur sos Indicador de gestion
Esperado Inicio Fin
Sociabilizar  Generar mas Gerente General/Jefe de 1/10/24  30/11/24 Sdade capacitacion, % de nuevos clientes
laaplicacion clientes Investigacion y equipos informaticos,
Desarrollo/Asistente de materiales de oficina
Investigacion y
Desarrollo/Gerente de
Desarrollo/Desarrollador
Senior/Desarrollador Junior
Visitar Desarrollar Gerente General, Jefe de 112/24  10/12/24 Salade capacitacion, # devisitas realizadas
clientes cronogramade  Investigaciony Desarrollo, equipos informaticos,
vistaaclientes Gerente de Desarrollo materiales de oficina
potenciales
Disefiar los  Implementar e  Gerente de Desarrollo/ 11/12/24 20/12/24 Disefiador, imprenta, Manual de capacitacion
manualesde manual de Desarrollador Senior/ sala de capacitacion, aprobado
capacitacion  capacitacion Desarrollador Junior equipos informaticos,
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Entregar los  Imprimir Gerente de Desarrollo/ 20/12/24  27/12/24 Imprenta, suministros  # de manuales impresos
anuales de manuales de Desarrollador Senior/ y materiales

capacitacion  capacitacion Desarrollador Junior

Capacitar la Comprobar que Gerente de 1/01/24  31/12/24 Sesiones de Zoom, % de clientesde las

base de losclientesse  Desarrollo/Desarrollador personal capacitador aseguradoras capacitados
clientesde  hayan Junior ocasional

las capacitados en

aseguradoras laAPP

Nota. En estatabla se observa el plan de accion parael logro del primer objetivo especifico, el cua es capacitar en un afo la base de clientes de

las aseguradoras en € uso através de la plataforma APP.
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Tabla 10

Plan De Accién Para El Logro De Los Objetivos Especificos. Objetivo No.2

2. Incrementar la base de clientes en e 10% para € afo 2024

Medios Resultado Equipo Fecha Recur sos Indicador de gestion
Esperado Inicio Fin
Definirlas ~ Describir los Gerente General/Jefe de 1/12/24  5/12/24 Salade capacitacion,  # de clientes atrabajar
aseguradoras potenciales Investigacion y Desarrollo/ equipos informaticos,
alasque clientes Gerente de Desarrollo materiales de oficina
vamos a
vender
nuestros
productos
Establecer Desarrollar las  Gerente General, Jefe de 8/12/24  15/12/24 Salade capacitacion,  # de estrategias de ventas
las estrategiasde  Investigacion y Desarrollo, equipos informaticos,
estrategias  ventas Gerente de Desarrollo materiales de oficina
de ventas
Consolidar  Incrementar Gerente General, Jefe de 16/01/24 31/16/24 Sala de capacitacion,  # de clientes nuevos
las nuevos Investigacion y Desarrollo, equipos informéticos,
reunionesde contratos o Gerente de Desarrollo materiales de oficina
ventasalos clientes
potenciales
clientes
Firmar Adaquirir Gerente de 01/01/24 31/06/24 Reuniones, # de contratos nuevos
contratosde nuevosclientes Desarrollo/Gerente suministrosy
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desarrollo Financiero/ Gerente materiales cortesias en
CoN nuevos Administrativo restaurantes
clientes
Seguimiento  Consolidar a Gerente de 01/01/24 Permanente Saade capacitacion,  # de encuestas de
alosclientes losclientes Desarrollo/Desarrollador equiposinforméticos,  satisfaccion
nuevos nuevos Senior/ Desarrollador Junior materiales de oficina

satisfechos

Nota. En esta tabla se observa el plan de accién parael logro del segundo objetivo especifico, el cual esincrementar la base de clientes en € 10%

para€l afo 2024.
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Tabla11

Plan De Accién Para El Logro De Los Objetivos Especificos. Objetivo No.3

PET-APP, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024

3. Reducir en un 30% las cuentas por cobrar para el cierre del 2024

Medios Resultado Equipo Fecha Recur sos Indicador de gestion
Esperado Inicio Fin

Disefiar Definir Gerente Genera/ Gerente  01/01/24 20/01/24 Salade capacitacion,  # de estrategias de
estrategias estrategiasde  Financiero/Gerente equipos informaticos, recuperacion de cartera
paramejorar la recuperacion  Administrativo materiales de oficina
recuperacion  decartera
delacartera
Implementar Elaborar plan  Gerente General, Jefe de 20/01/24 Permanente Salade capacitacion,  # de estrategias
las nuevas de accién Investigacion y Desarrollo, equiposinformaticos, implementadas de
estrategias de Gerente de Desarrollo materialesde oficina  recuperacién de cartera
recuperacion
de cartera
Medir la Mejorar los Gerente Financiero/ 01/02/24 Permanente Oficina, equipos % de mejora de las cuentas
mejorade la estados Asistente Financiero informéticos, por cobrar
cuenta por financieros materiales de oficina
cobrar
Establecer Definir las Gerente Financiero 01/01/24 31/01/24 Oficina, equipos % de cumplimiento del
procesos politicas de informéticos, manual de crédito
claros de credito materiales de oficina
crédito
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Desarrollar el Implementar Gerentede Investigaciony  01/01/24 31/01/24 Oficina, equipos # de cobros atraveés del
sistemade sstemaP.0.S. Desarrollo/Gerente informéticos, sistemade tarjetas de
cobros através Financiero/Asistente materialesde oficina  crédito

detarjetade Financiero

crédito

Nota. En estatabla se observa el plan de accion parael logro del tercer objetivo especifico, el cua es reducir en un 30% las cuentas por cobrar para

el cierredd 2024.
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Tabla12

Plan De Accién Para El Logro De Los Objetivos Especificos. Objetivo No.4

PET-APP, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024

4. Incrementar un 20% la base de clientes con productos Family+Pet-APP para el proximo afio.
Medios Resultado Equipo Fecha Recur sos Indicador de gestion
Esperado Inicio Fin

Crear unblog Diseflar blog  Gerente General/ Jefe de 01/10/24 30/11/24 Salade capacitacion, % del avance del blog
corporativo corporativo Investigacion y equiposinformaticos,  corporativo

Desarrollo/Asistente de materiales de oficina

investigacion y

Desarrollo/Gerente de

Desarrollo/Desarrollador

Senior/Desarrollador Junior
Disefiar la Definir Gerente General, Jefe de 01/12/24 10/12/24 Salade capacitacion, % de avance del
estrategia de cronogramade Investigacion y Desarrollo, equiposinformaticos, cronogramade
redes sociadles  capacitacion Gerente de Desarrollo materialesde oficina  capacitacion
Disefiar los Aplicaciondel  Gerente de 11/12/24  20/12/24 Disefiador, imprenta, % del disefio del manual de
manuales de manual de Desarrollo/Desarrollador sala de capacitacion, capacitacion
capacitacion capacitacion Senior/Desarrollador Junior equipos informéticos,

materiales de oficina

Imprimir Difundir € Gerente de Desarrollo/ 20/12/24  27/12/24 Imprenta, suministros  # de manual es impresos
manuales de manual de Desarrollador y materiales
capacitacion capacitacion Senior/Desarrollador Junior
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Capacitacion ~ Determinar Gerente de Desarrollo/ 01/01/24 31/12/24 Sesiones de Zoom, % de clientes de las
delabasede  numerode Desarrollador personal capacitador  aseguradoras capacitados
clientesdelas clientes Senior/Desarrollador Junior ocasiona
aseguradoras  capacitados en

laAPP

Nota. En esta tabla se observa el plan de accion para el logro del cuarto objetivo especifico, € cua incrementar un 20% la base clientes con

productos Family+Pet-APP para el proximo afio.
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Tabla 13

Plan De Accién Para El Logro De Los Objetivos Especificos. Objetivo No.5

PET-APP, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024

5. Proponer dos productos de seguros de salud nuevos cada afio.

Medios Resultado Equipo Fecha Recur sos Indicador de gestion
Esperado Inicio Fin
Crear d Aprobar los Gerente Genera/ Jefe de 01/05/24  30/07/24 Salade capacitacion,  # de productos nuevos
menos don nuevos Investigacion y equipos informaticos,
nuevos productosde  Desarrollo/Asistente de materiales de oficina
productosde  segurosde investigaciony
seguros de salud Desarrollo/Gerente de
salud a afo Desarrollo/Desarrollador
Senior/Desarrollador Junior
Estudiar todos Generar data  Gerente General, Jefe de 01/01/24 31/05/24 Salade capacitacion, % de avance ddl estudio
los beneficios  sobreseguros  Investigacion y Desarrollo, equipos informaticos,
gue ofrecen de salud Gerente de Desarrollo materiales de oficina
las empresas
de seguros de
salud del
mercado
Programar Desarrollar Gerente de 11/12/24  20/12/24 Disefiador, imprenta, % de propuestas aprobadas
talleres de ideas de Desarrollo/Desarrollador sala de capacitacion,
desarrollode  potenciales Senior/Desarrollador Junior equipos informati cos,
productosde  producto de materiales de oficina
Seguros Seguros
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Disefiar el Desarrollar las  Gerente de 20/12/24 31/12/24 Salade capacitacion,  # de propuestas aceptadas
plan de estrategiasde  Marketing/Gerente de equipos informaéticos,

marketingde  los nuevos Ventas materiales de oficina

los nuevos productos

productos

Cerrar las Elaborar Gerente Generad/Gerentede 01/01/24 31/12/24 Sala de capacitacion, % de nuevos contratos
ventanas de contratos Ventas/Gerente Financiero equiposinformaticos,  aceptados

los productos  nuevos materiales de oficina

nuevos

Nota. En esta tabla se observa el plan de accién para el logro del quinto objetivo especifico, el cua es proponer dos productos de seguros de salud

nuevos cada ano.
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CAPITULOIIl: ANALISIS

FINANCIERO DEL PROYECTO
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18. AnalisisFinanciero
18.1. Principales Supuestos Financier os
Para el desarrollo del modulo financiero de este proyecto que es unainnovacion
real parael segmento de seguros de salud, se han planteado varios supuestos claves para

obtener un andlisis de varios indices y ratios financieros afin de poder obtener criterios

de decision y saber laviabilidad o no del presente trabajo, con una proyeccion inicial de

cinco anos.
Tabla 14
Principales Supuestos Financieros

2024 2025 2026 2027 2028
ANO 1 ANO2  ANO3  ANO4  ANOS

[nflacion proyectada 14% 1,30% 1,10% 1,15% 1,20%

Salarios basicos proyectados 475,00 50000 52500 55000 575,00
Incremento anual de sueldos 5% 5% 5% 5%
Comportamiento dela demanda esperada 5% 1,50% 1,50% 1,50%
Comportamiento delos gastos 3% 3% 3% %

Nota: En esta tabla se puede observar |os principal es supuestos financieros del

proyecto.

De acuerdo con €l Boletin de Crecimiento de Largo Plazo No. 2 del Banco
Central del Ecuador (2022), latasa de inflacién subyacente para el periodo que nos
ocupa en esta investigacion se detallaen el presente trabgjo.

Se han considerado incrementos en ingresos como en costos, con el objetivo de

tener datos reales con € objetivo que e desarrollo de este proyecto tanga flujos o mas

reales posible.
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Tabla 15

Proyeccion de la inflacion hasta el 2028

%

ANO INFLACION
2024 1,40%
2025 1,30%
2026 1,10%
2027 1,15%
2028 1,20%

Nota: Proyeccion de lainflacion del Banco Central de Ecuador hasta el 2028.

El salario basico proyectado en el proyecto obedece alas politicas en materia
laboral adoptadas por el gobierno de turno, teniendo presente que este afio es el ectoral,
se estima gue se continuard con un incremento sostenido de USD. 25,00, cada afio de
incremento al salario basico unificado.

Tabla 16

Incremento proyectado del salario basico unificado hasta el 2028

ANO SB.U

2024 USD. 475,00
2025 USD. 500,00
2026 USD. 525,00
2027 USD. 550,00
2028 USD. 575,00

Nota: Proyeccion del salario basico unificado hasta el 2028.

El supuesto del incremento anual de sueldos se ha considerado un porcentaje

anual del 5%, esto afecta alos cargos que estan por encima del SBU (salario bésico
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unificado), que se detallan en los anexos correspondientes, también se los pude observar
en el Organigrama realizado.

En el Anexo 1 se puede observar € incremento mensual y anual de los gastos de
sueldos del persona administrativo.

Tabla 17

Detalle de sueldos del personal administrativo mensual.

Némina ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Gerente General $3.049,58 $3.423,10 $3.594,26 $3.773,87 $3.962,35
Jefe de 1&D $1.001,37 $1.123,73 $1.179,91 $1.238,80 $1.300,54
Asistente de I&D $639,92 $717,95 $753,85 $791,44 $830,80
Gerente Financiero $2.206,20 $2.476,30 $2.600,12 $2.730,02 $2.866,31
Contador General $1.844,75 $2.070,53 $2.174,06 $2.282,65 $2.396,58
Asistente Contble $1.001,37 $1.123,73 $1.179,91 $1.238,80 $1.300,54
Gerente Administrativo $1.844,75 $2.070,53 $2.174,06 $2.282,65 $2.396,58
Jefe de D.O. $1.483,30 $1.664,76 $1.747,99 $1.835,29 $1.926,85
Jefe Administrativo $1.001,37 $1.123,73 $1.179,91 $1.238,80 $1.300,54
Asistente de Servicios Gen $760,40 $853,21 $895,87 $940,56 $987,38
Asistente de Tesoreria $639,92 $717,95 $753,85 $791,44 $830,80

Total mensual $15.472,92 $17.365,52 $18.233,80 $19.144,34 $20.099,27

Nota: Proyeccion mensual de los gastos administrativos de sueldos propuestos.
En e Anexo 2 se puede observar €l incremento mensual y anual de los costos

del personal de desarrollo dela APP, asi como de creadores de contenido de pdlizas.
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Taba 18

Detalle de sueldos del personal de desarrolladores (costo) mensual.

Némina ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Gerente de Desarrollo $2.447,17 $2.742,65 $2.877,91 $3.019,93  $3.169,05
Desarrollador de APP”S $2.206,20 $2.472,14  $2.593,87 $2.721,69  $2.855,89
Desarrollador de APP”S $1.844,75 $2.066,36  $2.167,81 $2.274,32  $2.386,16
Desarrollador Juniorde APP"S §1.001,37 $1.119,56 $1.173,66 $1.230,47 $1.290,12
Desarrollador de Pélizas $1.001,37 $1.119,56 $1.173,66  $1.230,47  $1.290,12
Desarrollador Junior de Pélizas $639,92 §713,79 $747,60 $783,11 $820,39

Total mensual $9.140,77 $10.234,06 $10.734,51 $11.259,98 $11.811,73

Nota: Proyeccion mensual de los costos de sueldos propuestos.

El incremento del Comportamiento de la Demanda Esperada, para el segundo
ano de estima que sea del 5%, ya que a ser un proyecto de innovacién se estima un
crecimiento importante para el segundo afio de operaciones, para los siguientes afios de
estudio de mantiene un incremento estético del 1,5% anual.

El Comportamiento de los Gastos, también se considera un incremento anual,
con esto se quiere obtener |os datos més cercanos alarealidad, estimando incremento
no solo en demanda o ingresos, sino también en los gastos ya que lainflacion los afecta

directamente.
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18.2. Financiamiento del Proyecto
Tabla 19

Financiamiento del proyecto

DESCRIPCION TIPO DE ACTIVO UNIDADES  COSTO UNITARIO (0STO TOTAL

CAPITAL DETRABAJO

GASTOS PRE-OPERATIVOS

COMPUTADORAS
IMPRESORAS
ESCRITORIOS
SILLAS
ANAQUELES
CAFETERIA
DECORACION

1. ACTIVO CORRIENTE
2. 0TROSACTIVOS

|
1

17
68

18000
1200
650
400
150
80
800
2500

992.837,50
§18.000,00
§20.400,00
§1.950,00
96.800,00
$10.200,00
9480,00
$800,00
§2.500,00

INVERSION TOTAL

153.967,50

Nota: Detalle de lainversiéon requerida en el proyecto.

Dentro de los supuestos que se van arequerir parainiciar con laoperacion dela
empresa, se van a necesitar varios rubros que seran detallados, €l Capital de Trabajo,
corresponde al pago de 6 meses del personal tanto administrativo y de ventas (gastos),
como al personal operativo (costos), que son los desarrolladores de los productos
tecnol 6gicos, todo este personal necesario parala operacion de la empresa.

L os Gastos Pre-Operativos corresponde a lainversion necesaria que se realizard
antes de la puesta en marcha de la empresa, corresponde a pago por e primer
desarrollo de la plataforma tecnol 6gica, compra de dominios de comercio el ectronico,
gastos de constitucion de la empresay demés necesarios antes de |a operacion.

Paraterminar con e financiamiento, se detallalainversion requerida para que
funcione la empresa estos son equipamiento tecnol 6gico, mueblesy enseres, Utiles de

oficinay demés items considerados parala puesta en operacion.
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18.2.1. Productos o Servicios

L os productos o servicios que se ofertaran en este caso de estudio son dos, la
primera es la creacion de una plataforma tecnol 6gica (APP), donde se encuentre toda la
informacion de una pdliza de seguros meédico, que incluya georeferenciacion de
prestadores, porcentajes de copago, se pueda agendar citas, se descarguen los
formularios requeridos parala atencion, y demas informacion que seincluyaen la
pdliza; y como segundo producto la creacidn de productos de seguros médicos como
una pdlizafamiliar que incluya a mas de los miembros de la familia a sus mascotas.

En e Anexo 3 se puede evidenciar € crecimiento de la demandade los
productos creados para ser comercializados por las compafiias de seguros.

Tabla 20
Demanda Esperada Anual (Cantidad De Productos/Servicios Que Se Esperan Vender

Cada Afo)

OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESARROLLO DE APP 66.000 133.708 190.193  227.396  271.882
DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 22.500 50.140 71.323 85.285  101.981

88.500 183.848 261.516 312.681 373.863

Nota: Proyeccion anual de la demanda.

18.2.2. Ventas

Laproyeccion en ventas es el cobro de un fee o comisién por e uso de cada
cliente que contrate la poliza Family+Pet, ala compafiia aseguradora, asi como también
a cada usuario de una compafia de seguros que tenga contratada una péliza de salud y
use la APP desarrollada por laempresa. En el Anexo 4 se puede examinar en detalle la

evolucion de las ventas.
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Tabla21

Precios de venta individuales

OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SERVICIOS
DESARROLLO DE APP 2,00 2,50 3,00 3,10 3,25
DESARROLLO DE SEGUR 1,00 1,00 1,05 1,05 1,10

Nota: Valor cobrado ala compafia de seguros por cada usuario de nuestros
productos.
Tabla 22

Ventas totales en ddlares proyeccién a cinco afios.

OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS

DESARROLLODE 132.000,00 334.270,00 570.579,00 704.927,60 883.616,50
DESARROLLODE  22.500,00 50.140,00 74.889,15 89.549,25 112.179,10

TOTAL 154.500,00 384.410,00 645.468,15 794.476,85 995.795,60

Nota: Total en dolares por los productos vendidos a las aseguradoras.
18.2.3. Costos

El detalle de los costos estimados no es otra cosa que el sueldo del personal
encargado del desarrollo y mantenimiento de la APP, asi como €l personal destinado a
la creacién de nuevos productos rel acionados a los seguros médicos. En € Anexo 5 se

puede entender a detalle |os mismos.

José Luis Garcés Tomsich 81



‘PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PRODUCTO PARA UNA ASEGURADORA
DEL SEGMENTO DE SALUD CON UN CONCEPTO FAMILIAR + PET-APP, UBICADA EN
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2024”

Tabla 23

Costos Del Proyecto.

OFERTA
PRODUCTOS  ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
0 SERVICIOS
SUELDOS 109.689,20  122.808,66  128.814,09  135.119,80  141.740,79

TOTAL 109.689,20 122.808,66 128.814,09 135.119,80 141.740,79

Nota: Costos del proyecto proyectados a cinco afios.
18.2.4. Gastos

Los gastos del proyecto se detallan en e cuadro adjunto, corresponden auna
proyeccién acinco afiosy si bien sabemos que no se pueden proyectar latotalidad de
estos, se ha considerado |os mas comunes y repetitivos dentro de la operacion normal de

unaempresa, en el Anexo 6, se detallan afio a afio |os gastos estimados.

Tabla 24

Gastos Operacionales Administracion y Ventas.

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
OPERACIONALES
SUELDOS 185.675,00 208.386,25 218.805,56 229.732,09 241.191,20
ALQUILER 24.000,00 24.720,00 25.461,60 26.225,45 27.012,21
LIMPIEZA 7.200,00 7.416,00 7.638,48 7.867,63 8.103,66
SERVICIOS BASICOS 4.200,00 4.326,00 4.455,78 4.589,45 4.727,14
PUBLICIDAD 3.600,00 3.708,00 3.819,24 3.933,82 4.051,83
CAPACITACION 1.800,00 1.854,00 1.909,62 1.966,91 2.025,92
PERMISOS FUNCIONAI 480,00 494,40 509,23 524,51 540,24
MOVILIZACION 2.400,00 2.472,00 2.546,16 2.622,54 2.701,22
SUMINISTROSDEOFIC  3.600,00 3.708,00 3.819,24 3.933,82 4.051,83

TOTAL 23295500  257.084,65  268.964,91  281.396,22  294.405,25

Nota: Detalle de los gastos de administracion y ventas con proyeccion de cinco

anos.
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18.2.5. Financiamiento

Para poder hacer realidad este proyecto a mas de una buenaidea se requiere
tener e financiamiento suficiente para poder hacer 10s gastos pre operativosy de
operacion del proyecto, es por esto que dentro de |os supuestos se requiere un monto de
dinero que serafinanciado por los accionistasy otro porcentaje que debera ser
financiado por una entidad financiara, los valores y porcentajes se detallan en €
siguiente grafico y su tabla de amortizacion completaen el Anexo 7.

Tabla 25

Financiamiento Del Proyecto

Inversion Requerida $153.967,50
Financiamiento Valor %
Aportes propios $61.587,00 40%
Aportes de terceros (Bancos) $92.380,50 60%
Total financiamiento
Tasa a pagar 16,00%
Plazo de deuda (afios) 5

Nota: Financiacién requerida con porcentajes de |os aportantes.
Tabla 26

Condiciones Del Financiamiento Externo

Periodos anuales 0 1 2 3 4 5

Interés $13.846,97 511.588,30  $8.940,52  $5.836,60 $2.197,97
Capital Pagado $13.111,20  $15.369,87 $18.017,66 $21.121,57 $24.760,20
Dividendos $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17
Saldo $92.380,50 $79.269,30  $63.899,43 $45.881,77 $24.760,20 $0,00

Nota: Detdlle de las condiciones del financiamiento externo.
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18.3. Andlisisde los Estados Financier os

El andlisis de los Estados Financieros es de los Ultimos temas a tratar dentro de
este estudio, sin embargo, tienen unaimportancia relevante ya que su anaisis nos
revelara si todos los supuestos planteados hasta este momento tienen coherenciay si es
factible la gjecucion del proyecto o no.
18.3.1. Balance General

El primero de los Estados Financiero aanalizar es el Balance General, sus
cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio, es el mas importante para un correcto anaisis
delas cifras del proyecto, |os mismos se detallas a continuacion.

Tabla 27

Balance General del Proyecto

ARO ARO ARO ARO ARO

1 2 3 4 5
EFECTIVO 9283750 - 12206487 - 14470635 7600462 32158480 72283506
AIFNETOS 61.130,00 33.602,00 24.074,00 15600 T 2736800 17.840,00
ACTIVOS 15396750 - 88.66287 - 12063235 057062 34895280 74067506
CTAS.DOC. X PAGAR : : 8309248 13144113 19862230
PRESTAMO BCARIO. 92.380,50 79.269,30 63.899,43 45,881,771 24.760,20 0,00
PASIVOS 92.380,50 79.269,30 6389943 12897425 15620133 19862230
CAPITAL SOCIAL 61.587,00 61.587,00 61.587,00 61.587,00 61.587,00 61.587,00
RESERVA LEGAL - . 14.612,81 317832 72.65845
UTILIDADES RETENIDAS 2951917 - 4611878 - 11460345 9343614 407.80730
PATRIMONIO 6156700 - 16793217 - 18453178 - 3840363 19275147 54205275
PASIVOS + PATRIMONIO 15396750 - 88.66287 - 12063235 9057062  348.952,80 74067506

Nota: Detalle del Balance Genera proyectado a cinco afios.

18.3.2. Estado de Resultados
El Estado de Resultados o Estados de Pérdidas y Ganancias, permite identificar
la utilidad del proyecto de forma organizada, se puede visualizar de formainmediatala

cargaimpositiva gue se debera pagar y tomar la decision de pasar de un proyecto a una
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realidad empresarial. También nos ayuda arealizar varios andlisis financieros que los

veremos mas adel ante.

Tabla 28

Estados De Resultados Del Proyecto A Cinco Afios.

ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5

Ventas 154.500,00 384.410,00 645.468,15 794.476,85 995.795,60
-Costo de Ventas 109.689,20 122.808,66 128.814,09 135.119,80 141.740,79
Utilidad Bruta en Ventas 44,810,830 261.601,34 516.654,06 659.357,05 854.054,81
- Gastos desembolsables 232.955,00 257.084,65 268.964,91 281.396,22 294.405,25
-Gastos no desembolsables 21.528,00 9.528,00 9.528,00 9.528,00 9.528,00
Utilidad Operacional 215.672,20 501131 238.161,14 368.432,83 550.121,56
- Gastos financiamiento 13.846,97 11.588,30 8.94052 5.836,60 219797
1/-Ing/Eg. No operacionales

Utilidad antes de Reparto a Trabajadores 22951917 16.599,61 229.220,63 362.596,23 547.923 59
- 15% Reparto Ut. Trabajadores 34.383,09 54.389,43 82.188,54
Utilidad antes de Impuesto Renta - 22951917 - 16.599,61 194.837,53 308.206,79 465.735,05
- 25% Impuesto Renta r r P ooz Tomostro 71164337
Utilidad antes de Reserva Legal 2951917 - 16.599,61 146.128,15 231.155,10 349.301,29
- 10% Reserva Lega r T T ouss Tonuss Tose0
Utilidad del ejercicio - 2951907 - 1659961 13151533 20803959 31437116

Nota: Detalle del Estado de Resultados proyectado a cinco afnos.

18.3.3. Flujode Caja

El Flujo de Caja es también un Estado Financiero, que nos permite saber la

liquidez de una empresa, no es o mismo que un Estado de Resultados. Nos permite

saber en qué momento vamos a hecesitar financiamiento, o tengamos suficiente liquidez

para comprar activos o realizar inversiones o tomar posiciones de tesoreria con

derivados financieros.
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Tabla 29

Flujo de Caja del Proyecto a Cinco Afios

Utilidad del ejercicio 22951917 - 1659961 13151533 20803959  314.371,16
+ Gastos no desembolsables 27528,00 9.528,00 9.528,00 9.528,00 9.528,00
+Reserva Legal 14.612,81 23.115,51 3493013
+ Deudas no pagadas en el periodo 83.092,48 13144113 198.622,30

- Deudas pagadas 83.092,48 131.441,13

- Amortizacién (cap.pagado) 1311120 - 1536987 - 1801766 - 2112157 - 24.760,20
+Valor en Libros (si se vende) 22.350,00

Inversion

Préstamo a largo plazo

Flujo de Caja - 21510237 - 2244148 22073097 24556018 40125026

Nota: Detalle del Flujo de Cagja proyectado a cinco afios.

18.3.4. I ndicador es Econémicos

L os indicadores econdmicos pueden ser valores, porcentajes o ratios, que nos

indican o aertan sobre la sostenibilidad de la empresa, nos permite hacer anaisis de

valores o flujos futuros a val ores presentes, o saber € tiempo de recupera unainversion,

para este estudio vamos a presentar |0s siguientes.

Tabla 30

Indicadores econdmicos del proyecto

TIR

VAN
WACC
PAYBACK

38,49%

$202.619,70

16%

3 ANOS 11 MESES

Nota: Detdlle de indicadores econdmicos del estudio.

TIR: Latasainternaderetorno, es un indicador de larentabilidad de un

proyecto tomando en cuentalainversioninicial y los flujos futurosy estimar las

ganancias o pérdidas de unainversion.
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En el andlisis de este proyecto la TIR es positiva del 38,49%, esto nos indica que
el proyecto es rentable y generaratrabajo y utilidades.

Van: El valor actual neto, corresponde al valor de los flujos de caja descontados
aunatasa esperaday traidos a valor presente, este resultado en délares nos indica que la
inversion serarentabley si el valor es negativo no se deberiaredlizar lainversion o se
deberiarevisar |os supuestos.

En este caso de estudio el VAN es de USD. 202.619,70, eso nos indica que es un
valor positivo y que genera utilidad.

WACC: El costo promedio ponderado de capital es un indicador financiero que
nos permite evaluar empresas que tengan como premisa financiamientos mixtos, es
decir que se financian con capital de los accionistasy con créditos bancarios, para
desarrollar este porcentgje debemos tener premisas como tasas esperadas de utilidad por
lainversion de los accionistas, tasas activas del banco sin dgjar de lado lacarga
impositiva vigente.

Parael caso de estudio el WACC esdel 16%, se confirmaunavez masla
rentabilidad del proyecto.

Payback: Es un criterio para saber € periodo de tiempo requerido para
recuperar lainversion de un proyecto.

Para este estudio €l periodo de recuperacion de lainversion esde 3 afiosy 11
meses.

Punto de equilibrio: Es el momento que una empresa cubre sus costos fijosy

variables con una produccién dada, no genera utilidad.
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Tabla 31

Punto De Equilibrio Del Proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOFIJO $§274.329,97 $278.200,95 $287.433,43 $296.760,82 $306.131,22
VENTAS - COSTO VARIABLE $44.810,80 $261.601,34 $516.654,06 $659.357,05 $854.054,81
% Equilibrio 612% 106% 56% 45% 36%
VENTAS $§154.500,00 $384.410,00 $645.468,15 $794.476,85 $995.795,60
COSTOS VARIABLES $109.689,20 $122.808,66 $128.814,09 $135.119,80 $141.740,79
COSTOS FIJOS §274.329,97 $278.200,95 $287.433,43 $296.760,82 $306.131,22
UTILIDAD $ -229.519,17 $ -16.599,61 $ 229.220,63 $ 362.596,23 $ 547.923,59

VERIFICACION
VENTAS $945.842,99 $408.802,29 $359.097,39 $357.575,01 $356.937,42
COSTOS VARIABLES $671.513,01 $130.601,34 $71.663,96 $60.814,19 $50.806,20
COSTOS FIJOS $274.329,97 $278.200,95 $287.433,43 $296.760,82 $306.131,22
UTILIDAD $ - - S - $ - 0§

Nota: Detalle del punto de equilibrio del proyecto de estudio.
18.3.5. Ratios Financieros

Los ratios financieros son indicadores claves para saber la salud financiera de
una empresa, saber sobre su salud financieray si cuenta con los activos suficientes para

cubrir sus pasivos, a continuacién, presentamos varios ratios sobre este estudio.
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Tabla 32

Ratios Financieros.

RATIOS FINANCIEROS FORMULA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
RAZON CORRIENTE ACT.C./PAS. C. $0,00 $0,00 $0,91 $2,45 $3,64
CAPITAL DE TRABAIO ACT. C-PAS.C. $122.264,87 -$144.706,35 -$7.067,86 $190.143,67 $524.212,75
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL VENTAS/ ACTIVOS 51,74 $3,19 $7,13 $2,28 $1,34
ENDEUDAMIENTO PASIVOS /ACTIVOS 50,89 50,53 $1,42 $0,45 $0,27
LEVERAGE TOTAL PASIVO/ PATRIMONIO 47% 35% 336% 81% 37%
COBERTURAPASIVOFINANCIERO  PAS. FIN. / VENTAS 51% 17% 7% 3% 0%
COBERTURAGASTO FINANCIERO  UT. OP. / GTO. FIN. 515,58 50,43 §2664  $6312  $250,29
MARGEN BRUTO UT. BR/ VENTAS 29% 68% 80% 83% 86%
MARGEN OPERATIVO UT. OP. /VENTAS -140% 1% 37% 46% 55%
MARGEN NETO UT. NE. /VENTAS -149% 4% 20% 26% 32%
ROA UTNE/ACTIVOS 259% 14% 145% 60% 42%
ROE UTNE. /PATRIMONIO 137% 9% 342% 108% 58%

Nota: Detalle de ratios financieros del proyecto de estudio.

Razon Corriente: Nosindica que por cada ddlar de deuda que capacidad de
activos tenemos para cubrirla.

Capital de Trabajo: Eslareacion de los activos menos |os pasivos, nosindica
COoN qUE recursos cuenta la empresa para seguir operando.

Rotacion del Activo Total: Relacion de la calidad de activos sobre |as ventas.

Endeudamiento: Relacion sobre los pasivos sobre |0s activos, cuantas veces
podemos cubrir |os pasivos con |os activos.

L everage Total: Cuantas veces se puede cubrir |os pasivos con € patrimonio.

Cobertura Pasivo Financier o: Relacion de los préstamos bancarios sobre las
ventas.

Cobertura Gasto Financier o: Relacion de los gastos financieros o intereses
sobre la utilidad operacional.

Margen Bruto: Nosindicaque la utilidad de las ventas totales menos | os costos

de ventas.
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Margen Operativo: Resultado del margen bruto menos |os gastos de ventas y
administrativos.

Margen Neto: Relacion dela utilidad final del gercicio dividido paralas ventas
totales, porcentaje de utilidad final del gercicio.

ROA: Permiteidentificar cuanto generan los activos sobre la utilidad neta.

ROE: Permite identificar cuanto genera el patrimonio sobre la utilidad neta.
19. Conclusionesy Recomendaciones

19.1. Conclusiones

e Luego de haber pasado por un marco tedrico, un andlisis comercia y andlisis
financiero, podemos decir sin temor a equivocarnos que el proyecto Family
Pet+APP, esrentable, si bien los dos primeros afios de operacién se presentan
utilidades negativas, apartir del tercer afio se empiezan arecibir ganancias.

e Al ser un proyecto innovador en el ambito de seguros de salud, no se cuenta con
informacion real, se trabaja solo con supuestos tratando de que sealo més
parecido alarealidad.

e Laviabilidad de este proyecto depende de las compafiias de seguros, ya que
ellos deberan analizar las propuestas tecnol gicas y una propuesta de seguro con
un concepto que se incluya las mascotas dentro de la pdliza familiar de
asistenciamédica, cada uno de sus clientes que utilice nuestra plataforma o
acepte el seguro propuesto nos paga un fee.

e Luego delapandemiase incremento e deseo de las familias a estar protegidas

tomando seguros de salud, esto favorece el giro de negocio de este proyecto.
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19.2. Recomendaciones

e Al ser un proyecto innovador y financieramente factible, se recomienda buscar
el financiamiento y los socios que quieran ser parte de este proyecto en donde el
riesgo esta medido.

e Comenzar este emprendimiento de formarapida, tratar de aprender los antes
posible todo los relacionado con el sector de seguros de salud y cdmo se pueden
apoyar en nuevas plataformas tecnol 6gicas.

e No pensar en hacerserico en e corto tiempo, hay que pensar en los clientesalos
gue se pueda llegar con esta propuesta, es muy importante controlar |0s gastos
(que sean escalables) y buscar ser eficientesy eficaces en la operacion completa
de la compafia.

e Crear un buen ambiente laboral, ser empético tanto con los clientes como con
los empleados creando un ambiente de confianza, que todo |o que se haga sea de
dtacaidad y garantia de funcionalidad.

e Hacer una campafia de publicidad donde se promocionen todas las fortalezas en

innovacion del sector asegurador.
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Anexo 1

Detalle Mensual De Los Gastos En Sueldos.

Aporte Patronal
= = -
NS iin=a Suceido A=e Sueldo Aa= Sucelido " =

Serente Generat S= . soo.o00 S-o=.== S=-.50 S=so=.-5 S= oao.s=
defe de 1= s=o0o0.00 sSee.67 s=7.s50 so>.20 S1 . ocoa.=>
Asistente de 1= sSsoo.oco sSai.e> s=3>.s50 sSso.7s sSe=o.5=
Serente Financiero sa1._=o0o.0co0 saiso.oco s=7.s50 s>2a=.7o s=2 2o06.z20
Contador Genceral Sa1.so0o0.00 sa=s.00 s=3>.s50 sSas=.=2s Sa.saa.r7s
Asistente contibice s=o0o0.00 sSee.67 s=7.s50 so7. 20 S1 . ocoa.=>
Serente Administrative s1.s00.00 sai=s.oco s=>.s50 sas=.=2s sSa.saa.z7s
defe de oo, sa1_2o00.00 sSi1o00.00 s=7.s50 Saias.=o Sa1_ a==.=o0
Jefe Administrative s=soo.oco sSee6.67 s=3>.s50 so>.z2o0 S1.ocoa.=>
Asistente de Servicios Gene Ssoo.o0o sso.oco s=7.s50 s7=2.20 sr7so.ao0
Asistente de Tesoreria Ssoo.co sSai1.c= sS=7.50 sSso.zs Se=o.o5=>
Tot=l st =31=> soco.co =3 oai.c=> =aai=>.so =3 sa=.->= =a3s a-=>. o=
EPROYECCIONES MIENSUALES PARA EL  ANC =
NS Sucidac A== Sucido 1a= Sucido FEMEIE GIE TRSESRAE ISP Is PR me Toeal
A= asoo
Serente cenerat == c=>5.00 sS-a1=.-5 =5 1.6 > =oa1=.-5 S=a1=.oa == a=>=.10
tefe de 1= s=ao.00 s>o.0o0 sai.e> s>o.00 s1o0=2.0s6 Sa1.a=23.7=
Asistente de 1= sSs=2s5.00 sa=.>s saa1.e> sa=.>s se=.7o i =
Serente Financiero sa1.=s0.00 sais>.so sai.e> sais>.so s=225.6a s=2 . ars.=3o0
Contador Genceral sSa . s>s.00 sSa=a.=2s sa1.e> Sa=a.=>s sSaisa.=s == oro.s=
Asistente Contibice s=ao0.00 s>7o.0o0 sai1.e> s>o.00 si1o0o=2.0s Sa1.a=2=3.7=
Serente Administrativoe sa1.s>s.00 sai=a.=2s sai1.e> si=a1.=>s sSaisa.=s == oro.s=
Jefe de oo sS1.2s0.00 si1os.00 sai1.e> si1os.0c0 sSaiss.oo S1.66a.76
Jefe Administrative s=sao.oco s->o.oco sSa1.e> s->o.oco s1o=.os Sa.a=2=.>=
Asistente de Servicios Gen sSe=0.00 ss2.s50 sai1.e> ss=2.s50 sre.ss s=s=3.2a
Asistente de Tesoreria Ss=>s5s.00 sa=_.-s sSa1.s> sa=_.-s se=.zo sS>a1-. o5
ot s ==t =a= a=>=.c0 =3 oo=.-= =ac=.== =3 oo=.->= =3 soa.oo s3> Se=_.>=
FROVECCIONES MENSUALES PARA EL ANO =
P e — o e — oo Fomdo de Res=rves  Aporte Potronal E———
A= . asos
== 5.2 5 S-o—oo.co sa=.-5 s-o—co.co S==a.== S= Ssoa.zo
s===2.00 s>=.s50 sa=s.>s s>=.50 sS1o0o7.1e Sa.aros.sa
sSssa1.2s sas._oa sa=.rs sas.oa sSes.o= srs=. =5
sa.o=sa.so si1es.3= sa=s.>s S1es.3= s=2aa.a= s=2 . 6oo.a1=
s1 . es5=.75 Sa=>.=a sa=.-rs Sa=>.=a szoo.o= S=2_a17a.o0s
s===2.00 s>=3.s50 sa=s.>s s>=.50 sS1o0o>.1e Sa.aro.sa
s1 . es=.7s sa=>.=a sa=.rs sa=>.=a sz2oo.o= sS=>_a17a.o0s
sSa1.3==23.00 Sa1a1o.=2s sa=s.>s S11o0.=2s Si16o.7a Sa.7ar.oo
s==>.00 sr=.s0 sa=.-rs sr=.s50 sSi1o07.1es Sa1_a1ro.oa
Sesa1.s0 sSss_a= sa=s.>s sSss_a= s=o.==> s=sos.=>
Sssa.>s sSas_oa sSa=_-s sas_oa Ses. o= sSrs=. =5
=a= >=a31 . > =3 aa=_aa =a=a1_.=>S =3 a2a=_a=xa =3 c>a_a= sa= o==_=0
P ROYECCIONES IWIENSUJALES PARA EL ARNCO a
NS Suciac A== sucido 1a= sucido eSS ST e e =T Toral
A= . asos
Serente General S= =oa.0c S==aa.a > Sas. == S=aa.a > S=51.c= sS=. s o=.= 7
defe de 1= so=2e.10 srr . a= sSas. == sr>r.a= S1a=2.s= Sa1.z2==.=o0
Asistente de 1= sSsr=.=a sa=s_.2= sas. == sa=s.2= s>o.== s>oa.aa
Serente Financiero s> . o==.7= sa1r=.sa sSas. == sair=.sa s>s=_a1> s=.7=0.0=
Contador Genaeral Si1.7=36.aa sSaaa.zo sas. == saiaa.zo sS=z2a1o0.o5= s=2 . 2==2.65
Asistente cContbice so=2s.10 sr7.a= sas. == srr.a= S1a=2.s= Sa1.z2==.=o0
Serente Administrativoe sa1.7=36.aa sa1iaa.z>o sas. == saiaa.z>o sS=2a1o0.5= sS=2 . 2=2.65
Jefe de D.O. Sa . ==o.as Sa1as.>es sSas. == sSaas.>e Sa1e=.7= Sa1 . ==s.29o
Jefe Administrative so=26.10 s>z . a= sas. == s>7.a= Sa1a=2.s5= Ssa.=2=3=.=o0
Asistente de Servicios Gen Seoa.s= Ssr . == sas. == Ssr. == s=a.=o ssao.so
Asistente de Te=orevia SsZ=_=1 sSa=s_>= sSas. == sSa=_>3= szo.== sSzoa_.aa
Tot=l st =343 a-o.=a =31 —os.=c =soa_3 > =3 —os_ = =3 >==_3=a =315 1aa.==a
FPROYECCIONES NMIENSUALES PARA EL ANO S
NS Sucitac A== Sucidao 1a= sucido Ferads o o= shers o re=mst Toral
A= asos
Serente Generat S= o==.7 >~ Sos=.== sa-.o= Sos=. == S=Soo.=a S= oe=.=5
defe de 1= sor=.a1 s=1.0= sar. o= s=1.0= Sa1a=.as S1_=oo.sa
Asistente de 1= sSco>.7s sso.es sar. o= sso.es s>=.=a s==o.=o
Serente Financiero s=> . a=>r.5a si==>.== sar. o= si=>.== s>es.== s> =es.=a
Contador General sSa1.=s=23.26 Sasa.sa sar. o= Saisa.osa sS=2=2a.s= sS=2 . =3o6.s5=
Asistente contibie sor=.aa s=1.0= sar. o= s=1.0= Sa1a=.as sS1.=oco.sa
Serente Administrative sa.s=2=3.26 sasa.sa sar. o= sSaisa.osa s=2=2a.s= sS=2 . =3oe.s5=
defe de oo Sa1 . as=.ca Saza.ss sar. o= Saza.ss sSazr.=2= S1 . oz2e.=s5
Jefe Administrative so>=.aa s=a1.o= sar. o= s=1.o0= Saas.as S1.3;00.s54a
Asistente de Servicios Gen. sr72o.=30 Seso.7= sar. o= Sso.7= s==._ca so=>r.==
Asistente de Tesoreria sSsoz.z75 Ssso.ss sSaz. o= sSso.ss Sz=_.=a sS==o.=0
Total et Sas ao=.== =32 rece.a1= =s=-.o= =3 ce.a= =31 =ac.o= =0 . ooo.==
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Anexo 2

Detalle Mensual De Los Costos De Sueldos.

PROYECCIONES WMIENSUALES PARA EL ANO 1

Aporte Patronal

14a= Sueldo f= onoos Total
s2a3,00
sz2ais8.,70
s182,25
S97,20
sS97.20
S60,75
S$S899,10

NSmina Sueldo 132 Sueldo

Gerente de Desarrollo
Desarrollador de APP™S
Desarrollador de APP ™S
Desarrollador Juniorde APH

$2.000,00
$1.800.00
$S1.500,00
S800,00
$S800.00
S500,00
$7.400,00

sS166.67
$150.00
S125,00
sSe6,67
S66.67
SA41,67
S616,67

$37.50
$S37.50
37,50
S37,50
S$S37.50
S37,50
$225,00

sS2.aa47,17
$2.206.20
s1.844a,.75
S1.001,37
$1.001.37

S639,92
S9. 140,77

Desarrollador de PdSlizas
Desarrollador Juniorde PSI

Total mensual

PROYECCIONES MIENSUALES PARA EL ANO 2
Fondo de Reserv:s Aporte Patronal
A2,1L525

NSSmina Sueldo 132 Sueldo 14a< Sueldo Total

Gerente de Desarrollo
Desarrollador de APPTS
Desarrollador de APP™S
Desarrollador Juniorde AP}
Desarrollador de PdSlizas
Desﬁrrollﬁdor Junior ge PSSl

S2.100,00
$1.890.00
$1.575,00
sS840,00
ss4a0,00
S525, 00

S175,00
$S157.50
s$131.25
S70,00
s$70.,00
SaA3,75

sS37,50
S$S37.50
s$S37.50
S37,50
$37.50
S37,.50

S175,00
$S157.50
s$s131.25

S70,00

sS2s55,15
s229.64a
S191.36
S102,06

sS2. 742,65
s2.a72,14a
S$2.066.36
S1.119,.56
S1.119,56

S713,79

Total mensual

$7.770,00

S64a47,.50

S225,00

$70.,00 s$102,06
SaA3,75 S63,79
S6a47,.50 Soaa.,06

S10.234,06

PROYECCIONES M ENSUALES PARA EL ARO 3
Fondo de Reservz Aporte Patronal

NSmina Sueldo 132 Sueldo 14< Sueldo Total

A2,1S526

Gerente de Desarrollo
Desarrollador de APPT™S
Desarrollador de APPS
Desarrollador Juniorde AP}
Desarrollador de PSlizas
Desarrollador Juniorde PSI

S2.205,00
sS1.984a,50
S1.653,75
ss8s82,00
ss8s82,00
551,25

sS183,75
s165.38
si137.81
$73.50
S73,50
Sas,94a

$37.50
s$37.50
S$S37.50

s37.50
S37,50

sS183,75
s165.38
si137.81
$73.50
S73,50
Sas,904a

S267,91
sS24a1.,12
$S200.93
$S107.16
S107,16

S66.,93

sS2.877.91
sS2.593,87
Ss2.167.81
$S1.173.66
S1.173.,66

S747,60

Total mensual

S8B.158,50

S679.88

S225,00

S679.88 $991.26

S10.734,5 4

PROYECCIONES WIENSUALES PARA EL ANO a4

Fondo de Reservz Aporte Patronal

NSmina Sueldo A3 Sueldo 14< Sueldo Total

A2,1S526

Gerente de Desarrollo
Desarrollador de APP ™S
Desarrollador de APPT™S
Desarrollador Juniorde APF
Desarrollador de Pdolizas
Desarrollador Junior de PSI

$S2.315,25
sS2.083,73
S1.736.4a44
$926.10
S926,10
S578,81

sS192.,94a
sS173,64
s14a4,70
SsS77.18
sS77.,18
sSas, 23

$S37.50
s37.50

sS192.,94a
sS173,64
s14a4,70
SsS77.18
SsS77.,18
sSas,23

s2s81.30
sS253,17
sz210,98
S112.52
sS112,52

S70,33

$3.019,.93
S2. 721,69
sS2.274,32
S1.230.,47
SsS1.230.,47

S783,1 1

Total mensual

S8B.566,43

S713,87

S225,00

S713,87 $1.040,82

SA11L.259,98

PROYECCIONES WIENSUALES PARA EL ANO S

NSmina

Sueldo

A3= Sueldo

14 Sueldo

Fondo de Reservz Aporte Patronal

A2,1526

Total

Gerente de Desarrollo
Desarrollador de APP ™S
Desarrollador de APPT™S
Desarrollador Juniorde APF
Desarrollador de PoSlizas
Desarrollador Juniorde PGSl

S2.4a31.,01
s2.187.,91
si1.823,26
S972.41
sS972.a41
S607,75

sS202.58
sS182,33

$S37.50
s37.50

sS202.58
s182,33

$S295,37
sS265,83
sS221.,53
Ss118.15
si1i18.,15

S73,84

$3.169.05
sS2.855,89
s2.386,16
$1.290.12
$1.290.,12

S820,39

Total mensual

ss8.994,75

$1.092.86

S$11.811,73
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Anexo 3
Demanda Esperada Anual.
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 1 (cantidad de productos/servicios que se esperan vender cada mes)
TOTAL AN
OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE © 1 S
DESARROLLO DE APP 3.000 3.000 3.000 5.000 5.000 5.000 6.000 6.000 6.000 8.000 8.000 8.000 66.000
DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 1.000 1.000 1.000 1.500 1.500 1.500 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 22.500
TOTAL 4.000 4.000 4.000 6.500 6.500 6.500 8.000 8.000 8.000 11.000 11.000 11.000 88.500
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 2
TOTAL ANO
OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2
DESARROLLO DE APP 8.400 8.820 9.261 9.724 10.210 10.721 11.257 11.820 12.411 13.032 13.684 14.368 133.708
DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 3.150 3.308 3.473 3.647 3.829 4.020 4.221 4.432 4.654 4.887 5.131 5.388 50.140
TOTAL 11.550 12.128 12.734 13.371 14.039 14.741 15.478 16.252 17.065 17.919 18.815 19.756 183.848
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 3
TOTAL ANO
OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 5
DESARROLLO DE APP 14.584 14.803 15.025 15.250 15.479 15.711 15.947 16.186 16.429 16.675 16.925 17.179 190.193
DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 5.469 5.551 5.634 5.719 5.805 5.892 5.980 6.070 6.161 6.253 6.347 6.442 71.323
TOTAL 20.053 20.354 20.659 20.969 21.284 21.603 21.927 22.256 22.590 22.928 23.272 23.621 261.516
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 4
TOTAL ANO
OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE a
DESARROLLO DE APP 17.437 17.699 17.964 18.233 18.506 18.784 19.066 19.352 19.642 19.937 20.236 20.540 227.396
DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 6.539 6.637 6.737 6.838 6.941 7.045 7.151 7.258 7.367 7.478 7.590 7.704 85.285
TOTAL 23.976 24.336 24.701 25.071 25.447 25.829 26.217 26.610 27.009 27.415 27.826 28.244 312.681
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 5
TOTAL ANO
OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 5
DESARROLLO DEAPP 20.848 21.161 21.478 21.800 22.127 22.459 22.796 23.138 23.485 23.837 24.195 24.558 271.882
DESARROLLO DE SEGURO FAMILY+PET 7.820 7.937 8.056 8.177 8.300 8.425 8.551 8.679 8.809 8.941 9.075 9.211 101.981
TOTAL 28.668 29.098 29.534 29.977 30.427 30.884 31.347 31.817 32.294 32.778 33.270 33.769 373.863
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Anexo 4

Proyeccion De Ventas.,

VENTAS PROYECTADAS: ANO 1

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 1
SERVICIOS
DESARROLLO DE APP 6.000,00 6.000,00 6.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 132.000,00
DESARROLLO DE SEGUR 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 22.500,00
TOTAL 7.000,00 7.000,00 7.000,00 11.500,00 11.500,00 11.500,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 19.000,00 19.000,00 19.000,00 154.500,00
VENTAS PROYECTADAS: ANO 2
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2
SERVICIOS
DESARROLLO DE APP 21.000,00 22.050,00 23.152,50 24.310,00 25.525,00 26.802,50 28.142,50 29.550,00 31.027,50 32.580,00 34.210,00 35.920,00 334.270,00
DESARROLLO DE SEGUR 3.150,00 3.308,00 3.473,00 3.647,00 3.829,00 4.020,00 4.221,00 4.432,00 4.654,00 4.887,00 5.131,00 5.388,00 50.140,00
TOTAL 24.150,00 25.358,00 26.625,50 27.957,00 29.354,00 30.822,50 32.363,50 33.982,00 35.681,50 37.467,00 39.341,00 41.308,00 384.410,00
VENTAS PROYECTADAS: ANO 3
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 3
SERVICIOS
DESARROLLO DE APP 43.752,00 44.409,00 45.075,00 45.750,00 46.437,00 47.133,00 47.841,00 48.558,00 49.287,00 50.025,00 50.775,00 51.537,00 570.579,00
DESARROLLO DE SEGUR 5.742,45 5.828,55 5.915,70 6.004,95 6.095,25 6.186,60 6.279,00 6.373,50 6.469,05 6.565,65 6.664,35 6.764,10 74.889,15
TOTAL 49.494,45 50.237,55 50.990,70 51.754,95 52.532,25 53.319,60 54.120,00 54.931,50 55.756,05 56.590,65 57.439,35 58.301,10 645.468,15
VENTAS PROYECTADAS: ANO 4
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 4
SERVICIOS
DESARROLLO DE APP 54.054,70 54.866,90 55.688,40 56.522,30 57.368,60 58.230,40 59.104,60 59.991,20 60.890,20 61.804,70 62.731,60 63.674,00 704.927,60
DESARROLLO DE SEGUR 6.865,95 6.968,85 7.073,85 7.179,90 7.288,05 7.397,25 7.508,55 7.620,90 7.735,35 7.851,90 7.969,50 8.089,20 89.549,25
TOTAL 60.920,65 61.835,75 62.762,25 63.702,20 64.656,65 65.627,65 66.613,15 67.612,10 68.625,55 69.656,60 70.701,10 71.763,20 794.476,85
VENTAS PROYECTADAS: ANO 5
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 5
SERVICIOS
DESARROLLO DE APP 67.756,00 68.773,25 69.803,50 70.850,00 71.912,75 72.991,75 74.087,00 75.198,50 76.326,25 77.470,25 78.633,75 79.813,50 883.616,50
DESARROLLO DE SEGUR 8.602,00 8.730,70 8.861,60 8.994,70 9.130,00 9.267,50 9.406,10 9.546,90 9.689,90 9.835,10 9.982,50 10.132,10 112.179,10
TOTAL 76.358,00 77.503,95 78.665,10 79.844,70 81.042,75 82.259,25 83.493,10 84.745,40 86.016,15 87.305,35 88.616,25 89.945,60 995.795,60
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Anexo 5

Proyeccion De Costos.

COSTOS PROYECTADOS: ANO 1

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL ANO 1
SERVICIOS
SUELDOS 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 109.689,20
TOTAL 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 9.140,77 109.689,20

COSTOS PROYECTADOS: ANO 2

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL ANO 2
SERVICIOS
SUELDOS 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 122.808,66
TOTAL 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 10.234,06 122.808,66

COSTOS PROYECTADOS: ANO 3

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL ANO 3
SERVICIOS
SUELDOS 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 128.814,09
TOTAL 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 10.734,51 128.814,09

COSTOS PROYECTADOS: ANO 4

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL ANO 4
SERVICIOS
SUELDOS 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 135.119,80
TOTAL 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 11.259,98 135.119,80

COSTOS PROYECTADOS: ANO 5

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL ANO 5
SERVICIOS
SUELDOS 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 141.740,79
TOTAL 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 11.811,73 141.740,79
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Anexo 6

Proyeccion De Gastos.

SASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS

“‘PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PRODUCTO PARA UNA ASEGURADORA DEL SEGMENTO DE SALUD CON UN CONCEPTO FAMILIAR +

GASTOS
OPERACIONALES ENERO MARZO ABRIL MAvo sunio JuLo AGOsTO SEPTIEMBRE ocTusre NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 1
SUELDOS 15.472,92 15.a72.92 15.472,92 15.472.92 15.a72.92 15.a72.92 15.a72.92 15.a72.92 15.a72.92 15.472,92 15.472,92 155.675,00
ALQUILER 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000.00 24.000.00
LINMPIE: 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 7.200,00
SERVICIOS BASICOS 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 a.200.00
PUBLICIDAD 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00
CAPACITACION 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1.800.00
PERMISOS FUNCIONAI 20,00 40,00 20,00 40,00 40,00 20,00 40,00 20,00 20,00 20,00 20,00 aso.00
MOVILIZACION 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
SUMINISTROS DE OFIC .00 0.00 300.00 300.00 co.00 300.00 0.00 200.00 .00 300.00 0.00 2.600.00
TOTAL 15.a12.92 15 aiz.52 15 a12.92 15.a12.92 15 aiz.02 15 ai1z.92 15 ai1z.92 15 a1z.92 15 aiz.52 15 a1z.92 15.a12.92 15.4a12,92 >32.955,00

GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ARO 2

Tos
OPERACIOMALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL suniIo JuLIo AGOsSTO SEPTIEMBRE ocTuBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2
SUELDOS 17.365,52 17.365,52 17.565,52 17.365,52 17.365,52 17.365,52 17.365,52 17.365,52 17.365,52 208.386,25
ALQUILER 2.060.,00 2.060,00 2.060,00 2.060.,00 2.060.,00 2.060,00 2.060.,00 2.060.,00 24.720.,00
LIMPIEZ 612,00 618,00 618,00 618,00 618,00 618,00 618,00 618,00 7.416,00
SERVICIOS BASICOS 360,50 360,50 360,50 360,50 360,50 360,50 360,50 360,50 a.326.,00
PUBLICIDA 309,00 309,00 309,00 309,00 309,00 309,00 309,00 309,00 3.708,00
CAPACITACIO! 154,50 154,50 154,50 154,50 154,50 154,50 154,50 154,50 1.854.00
PERMISOS FUNCIONAI a1.20 41,20 a1,20 41,20 41,20 41,20 a1.20 41,20 asa,a0
MOVILIZACH 206,00 206,00 206,00 206,00 206,00 206,00 206,00 206,00 2.472,00
SUMINISTROS DE OFIC 309.00 309.00 305.00 309.00 309.00 309.00 309.00 309.00 3.70s.00

TOTAL 21.a23.72 21.a23.72 231.a23,72 21.a23,72 21.a23,72 231.a23,72 231.a23,72 21.a23.72 21.a23,72 21.a23.72 257 084,65
SASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ARIO 3

GASTO:!
OPERACIOMALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAvo suniIo JuLIo AGOsSTO SEPTIEMBRE ocTuBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 3
SUELDOS 18.233.80 18.233,80 18.233,80 18.233.80 18.233.80 18.233,80 18.233,80 18.233,80 18.233,80 18.233,80 18.233.80 18.233.80 218.805,56
ALQUILER 2.121.,80 2.121.80 2.121.80 2.121.,80 2.121.80 2.121.80 2.121.80 2.121.,80 2.121.80 2.121.80 2.121.,80 2.121.80 25.461.60
LiMPIEZ 636,54 636,54 636,54 636,54 636,54 636,54 636,54 636,54 636,54 636,54 636,54 636,54 7.638,48
SERVICIOS BASICOS 371,32 371,32 371,32 371,32 371,32 371,32 371,32 371,32 371,32 371,32 371,32 371,32 a.ass.7s
PUBLICIDA 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 3.819,24
CAPACITACION 159,14 159,14 159,14 159,14 159,14 159,14 159,14 159,14 159,14 159,14 159,14 159,14 1.009.62
PERMISOS FUNCIONAI a2,a4 42,44 az,aa a2,aa 42,44 42,44 42,44 a2,aa 42,44 42,44 a2,a4 a2,a4 509,23
MOVILIZACION 21218 212,18 212,18 21218 21218 212,18 212,18 212,18 212,18 212,18 21218 21218 2.546.16
SUMINISTROS DE OFIC 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 318,27 3.319.24a

TOTAL 22.a13,7a 22.a13,7a >2.a13,7a 22 a13.74 22.ais.7a 22.a13.7a 22.a13.7a 22.a13.7a 22.ais.7a 22.a13.7a 22.a13.7a 22.ais.7a 268 .964a,91

SASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ARO 4

GASTOS

OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYo suniIo JuLIo AGOsSTO SEPTIEMBRE ocTuBRrE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 4
SUELDOS 15.1a4,54 15.1a4.54 15.144,54 15.1a4,54 15 144,54 15.144.54 15.144.54 15 144,54 15.144.54 15.144.54 15.1a4.34 15.1a4,54 229.752,09
ALQUILER 2.185.45 2.185,45 2.185,45 2.185,45 2.185.45 2.185,45 2.185,45 2.185,45 2.185,45 2.185,45 2.185.45 2.185.45 26.225.a5
LINMPIE. 655,64 655,64 655,64 655,64 655,64 655,64 655,64 655,64 655,64 655,64 655,64 655,64 7.867.,63
SERVICIOS BASICOS 38245 282,45 382,45 382,45 382,45 382,45 282,45 382,45 382,45 382,45 382,45 38245 asso.as
PUBLICID 327,82 327,82 327,82 327,82 327,82 327,82 327,82 327,82 327,82 327,82 327,82 327,82 3.933.82
CAPACITACION 163,91 163,91 163,91 163,91 163,91 163,91 163,91 163,91 163,91 163,91 163,91 163,91 1.966,91
PERMISOS FUNCIONAI 43,71 43,71 43,71 43,71 43,71 43,71 43,71 43,71 43,71 43,71 43,71 23,71 524,51
MOVILIZACION 218,55 218,55 218,55 218,55 218,55 218,55 218,55 218,55 218,55 218,55 218,55 218,55 2.622,54
SUMINISTROS DE OFIC 327,82 227,82 327.32 327.32 327,32 227,82 227,82 327.82 327.32 327.32 327.32 z.22 3.0
TOTAL 23 aas.65 23.aas.65 23.aas.659 23 aas.es 23 aas.es 23.aas.65 23.aas.659 23.aas.69 23.aas.65 23.aas.659 23 aas.65 23 aas.es 281 396,22

SASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ARO 5

GAsTOS
OPERACIONALES EnNERO FEBRERO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL ANO s

39393 293,93
337,65 337,65
168,83 168,83

as.02 as.02
22510 225,10
337.65 237.65

20.099,27
2.251,02

675,31 675,31
293,93 393,93
337,65 337,65
168,83 168,83

as.02 as.02
225,10 22510
237.65 23765

>41.151,20

Y]
N
N
N
b
1S

2
a

24.533,77
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Anexo 7

Tabla De Amortizacion.

Préstamo $92.380,50

Tasa anual 16,00%

Pagos por aiio 12

Tasa por periodo 1,33%

Plazo Deuda (afios) 5

Cuotas (numero) 60

Diviendo $2.246,51

Periodos mensuales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Interés $1.231,74  $1.218,21  $1.20450  $1.190,61 $1.176,53  §1.162,26  $1.147,80  $1.133,15 S1.11831  $1.10327  $1.088,02  $1.072,58

Capital Pagado $1.014,77  $1.028,30  $1.042,02  $1.055.91 $1.069,99  $1.08425 $1.09871 $1.113,36  $1.12821  $1.14325  $1.158,49  $1.173,94

Dividendos $2.246,51  $2.24651  $2.24651  $2.246,51 $2.246,51  $2.24651  $2.246,51  $2.246,51  $2.24651  $2.24651  $2.246,51  $2.246,51

Saldo $92.380,50  $91.365,73 $90.337,42 $89.295,41 $88.239,50 $87.169,51  $86.085,26  $84.986,54 $83.873,18 $82.744,98 $81.601,73 $80.443,24 $79.269,30
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
$1.056,92  $1.041,06  $1.024,99  $1.008,70 $992,20 $975,47 $958,53 $941,35 $923,95 $906,32 $888,45 $870,34
$1.189,59 $1.205,45 $1.221,52 $1.237,81 $1.254,32 $1.271,04 $1.287,99 $1.305,16 $1.322,56 $1.340,20 $1.358,07 $1.376,17
$2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51
$78.079,71 $76.874,26  $75.652,74 $74.414,92 $73.160,61 $71.889,57 $70.601,58 $69.296,42 $67.973,86 $66.633,67 $65.275,60 $63.899,43
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
$851,99 $833,40 $814,56 $795,46 $776,12 $756,51 $736,65 $716,51 $696,11 $675,44 $654,49 $633,27
$1.394,52 $1.413,12  $1.431,96  $1.451,05  $1.470,40  $1.490,00  $1.509,87  $1.530,00  $1.550,40  $1.571,07  $1.592,02  $1.613,25
$2.246,51 $2.246,51  $2.246,51 $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51  $2.246,51
$62.504,91 $61.091,79 $59.659,83 $58.208,78 $56.738,39 $55.248,38 $53.738,51 $52.208,51 $50.658,11 $49.087,04 $47.495,02 $45.881,77
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37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
$611,76 $589,96 $567,87 $545,49 $522,81 $499,83 $476,54 $452,94 $429,02 $404,79 $380,24 $355,35
$1.634,76 $1.656,55 $1.678,64 $1.701,02 $1.723,70 $1.746,69 $1.769,98 $1.793,58 $1.817,49 $1.841,72 $1.866,28 $1.891,16
$2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51
$44.247,01 $42.590,46 $40.911,82 $39.210,80 $37.487,09 $35.740,41 $33.970,43 $32.176,86 $30.359,37 $28.517,64 $26.651,36 $24.760,20
49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
$330,14 $304,58 $278,69 $252,45 $225,87 $198,92 $171,62 $143,96 $115,92 $87,52 $58,73 $29,56
$1.916,38 $1.941,93 $1.967,82 $1.994,06 $2.020,65 $2.047,59 $2.074,89 $2.102,56 $2.130,59 $2.159,00 $2.187,78 $2.216,95
$2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51 $2.246,51
$22.843,82 $20.901,89 $18.934,07 $16.940,01 $14.919,36 $12.871,77 $10.796,88 $8.694,33 $6.563,74 $4.404,74 $2.216,95 $0,00
Periodos anuales 0 1 2 3 4 5
Interés $13.846,97 $11.588,30 $8.940,52 $5.836,60 $2.197,97
Capital Pagado $13.111,20 $15.369,87 $18.017,66 $21.121,57 $24.760,20
Dividendos $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17 $26.958,17
Saldo $92.380,50 $79.269,30 $63.899,43 $45.881,77 $24.760,20 $0,00
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