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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito elemental el disefio de un plan
optimizacion de las labores de almacenaje incorporando herramientas y materiales que
permita la distribucion optima de alimentos balanceados en la empresa Vitapro S.A. de
la ciudad de Milagro, como método para la optimizacion de uno de los procesos logisticos
mas relevante de la entidad como lo es el almacenamiento de la bodega, mediante las
evaluacién y control para el tratamiento, cuidado y conservacion de mercancias, con el
objeto de fortalecer la calidad de los productos, alcanzar la rentabilidad y competitividad
a nivel nacional e internacional, concibiendo de este, un proceso seguro y garantizado.
Para alcanzar las metas propuestas, como punto inicial se elabor6 un estudio del estado
actual del area de almacenamiento, en el que se pudo constatar diversos inconvenientes
como desorden de los productos, baja capacidad de almacenamiento, altos niveles de
stock, retraso en las entregas, entre otros., debido a que la compafiia no cuenta con la
infraestructura adecuada que facilite la clasificaciéon de productos, por lo que se genera
una extension de tiempo para la busqueda y despacho de las existencias, asi como la
dificultad para cuantificar las unidades existentes, haciendo mal uso de los recursos.
Seguidamente se desarroll6 un plan de mercadeo y un estudio econémico-financiero del
proyecto, para determinar el costo total del proyecto, el mismo que estuvo conformado
por la inversion fija de USD $89.804,19 y la inversion del capital de trabajo de $38.000.
Por otro lado, el analisis de factibilidad muestra la viabilidad de invertir en la
implementacion de mejoras en el almacenamiento, el VAN es positivo siendo de USD
$77.405,37,la TIR es de 72% y se recupera a corto plazo con un tiempo de un afio con
diez meses.

Palabras claves: Plan de almacenamiento, plan de mercadeo, mejoras, bodega.
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ABSTRACT

The present research work had as its basic purpose the design of an optimization plan of
the storage tasks by incorporating tools and materials that allow the optimal distribution
of balanced food in the company Vitapro S.A. of the city of Milagro, as a method for the
optimization of one of the most relevant logistic processes of the entity as is the storage
of the warehouse, through the evaluation and control for the treatment, care and
conservation of goods, in order to strengthen the quality of products, achieve profitability
and competitiveness at national and international level, conceiving of this, a safe and
guaranteed process. To achieve the proposed goals, as an initial point, a study of the
current state of the storage area was made, in which it was possible to verify several
problems such as disorder of the products, low storage capacity, high levels of stock,
delay in deliveries, among others, due to the fact that the company does not have the
adequate infrastructure to facilitate the classification of products, which generates an
extension of time for the search and dispatch of the stock, as well as the difficulty to
guantify the existing units, making bad use of the resources. Next, a marketing plan and
an economic-financial study of the project were developed to determine the total cost of
the project, which consisted of a fixed investmen.

Keywords: Storage plan, marketing plan, improvements, warehouse.
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Introduccién

La logistica de una empresa es primordial para el buen desarrollo y servicio
gue esta proporciona a sus clientes. Se define como “El conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio,
especialmente de distribucion” (Mecalux, 2020, pag. 1).

El almacén es un punto importante dentro de la cadena logistica de
distribucioén, ya que es el nexo de los eslabones en la cadena de suministro, tanto de
entrada como de salida, ademas de tener un papel muy importante en el control y
exactitud de los inventarios. Los almacenes ofrecen constante informacion y
retroalimentacion en tiempo real, misma que es compartida y visible por todas las
areas que tienen que tomar alguna decisién, como el area de copras, comercial,
produccion o finanzas, con informacion real de lo que entra y sale del almacén.

La implementacion de sistemas modernos de almacenaje de rack en el medio
de la logistica de almacenaje ha comprobado sus beneficios al permitir a los
trabajadores, empleados, distribuidores y personal, organizar de manera mas rapida
los stocks de produccion y productos para la venta de la empresa. También permite
tener una mayor capacidad de almacenamiento y ahorra tiempo al momento de
realizar un inventario, donde serd importante realizar un esquema de produccién en
donde se especifique la cantidad de mercancia que se almacena en cada depésito y
registrar la cantidad que se podra almacenar.

En otro orden de ideas, la industria camaronera de Ecuador ha sido de mayor
crecimiento en términos de produccion durante 2021, con mas de un millon de
toneladas métricas de camaron. De hecho, se estima que para el 2022, serd lider
mundial en crecimiento por volumen con un 14%, superando a paises como China e
India, asegurando mas demanda gracias a la diversificacion de productos que el
mercado internacional exige, como congelados, camarones enteros e incluso
cocinados. Ademas, el sector vive un momento de expansion debido a precios altos
y una provision robusta y constante (Banco Pichincha, 2018).

En este contexto, se presenta a Vitapro S.A., a través de su marca Nicovita, es
una corporacion en constante crecimiento que ofrece las mejores y mas eficientes
soluciones nutricionales con el firme proposito de transformar la acuicultura para nutrir

el mafana. Desde hace méas de dos décadas, apuesta por la sustentabilidad de la

Joel Palacios Trivifio 1
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industria acuicola y la rentabilidad de sus clientes. Es asi como se ha convertido en
la marca lider de Latinoamérica en soluciones nutricionales sustentables para
camarones y peces en Ecuador, Peru, Chile y gran parte de Latinoamérica.
Este proyecto se centra en optimizar en un porcentaje considerable la
capacidad de almacenamiento y también mejorar la organizacién de la mercancia que

se produce y almacena en la empresa Vitapro S.A.

Joel Palacios Trivifio 2
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CAPITULO 1: DISENO DE LA

INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del Problema

Tabla No. 1
Sintomas, causas, pronostico y control de pronostico
Sintoma Causa Prondstico Contr'ol Qel
pronostico
Recarga de horas
Desorden de laborales de los Un almacén

productos

Altos niveles de
roturas de

productos.

Ambiente laboral

tenso.

Altos niveles de
retrasos en las
entregas y
desconocimientos

de KPlIs.

operadores de
montacarga

Falta de espacio
fisico en los
almacenes.

Falta de inclusion
del personal
operativo para
mejoras continuas.
Falta de
comunicacién entre
las areas
comerciales y

operativas.

desordenado con
altos niveles de
roturas, mal
ambiente laboral,
retrasos en las
entregas, resultara
en un mal servicio y
podria conllevar a la
disminucién de
clientes, perdida de
espacio en el
mercado e inclusive

al cierre del negocio.

Seria ideal crear
un sistema para
el
almacenamiento
de la empresa
gue mitigue
todas las causas
de los
problemas
actuales en el

almacén

Fuente propia. Elaborado por el autor.

1.2. Formulacion del problema

¢, Cual seré el impacto de crear un plan de almacenamiento adaptado a las

necesidades de la empresa Vitapro S.A. ubicada en la ciudad de El Milagro a partir

del afio 202372

Joel Palacios Trivifio
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1.3. Sistematizacion del problema

- ¢Qué problemas se encuentran en el sistema de almacenamiento?

- ¢Cudl podria ser el nuevo sistema de almacenamiento para la mejora de la
utilizacion de bodega y aumentar el desempefio de los trabajadores?

- ¢Qué indicadores permitirdn tomar decisiones hacia la mejora continua?

- ¢ Cudl sera el procedimiento que permita mitigar el desconocimiento de los KPIs

entre areas de compras y almacenes?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Proponer un plan de almacenamiento para la empresa Vitapro S.A. ubicada

en la ciudad de El Milagro a partir del afio 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico del estado actual del proceso logistico para identificar
los principales problemas que percibe el sistema de almacenamiento de la
compainiia VitaPro S.A.

2. Establecer los procesos gestionados en la logistica de almacenamiento
enfocandose en los procesos de despacho, entrega, carga y descarga de
mercancias.

3. Determinar los beneficios de emplear indicadores logisticos que evaluen los
niveles de desemperio y rendimiento operacional del &rea de almacenaje.

4. Formular una propuesta de mejora para los procesos de almacenamiento y
despacho acorde a las situaciones criticas percibidas en el diagndstico, y a
las peticiones establecidas por la compafia a fin de mejorar la utilizacién de

la bodega y aumentar el desempeiio de los trabajadores.

Joel Palacios Trivifio 5
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1.5. Justificacion

Se presenta esta propuesta que busca mejorar la gestion de almacenaje en
la empresa Vitapro S.A., con el fin de aportar soluciéon a los problemas que
actualmente presenta en la logistica de almacenaje ya que, teniendo en cuenta la
importancia de la optimizacion de los procesos de gestion en los almacenes, se
requiere gestionar con eficiencia todos estos recursos. Seleccionar el sistema de
gestion de almacenes correcto. es primordial para conseguir que los envios y la
mercancia de los clientes lleguen a tiempo y sin errores.

Por otra parte, Vitapro S.A. es una importante empresa del sector
camaronero del pais, la mas importante industria de productos tradicionales para
la economia nacional. En ese orden de ideas, esta empresa requiere de aportes
para mejorar su gestion, a fin de preservar su sostenibilidad en el mercado con
obtencion de los beneficios econdmicos esperados. Una mala gestion de la
logistica de almacén genera costos que pueden impactar negativamente las
finanzas de la empresa.

Adicionalmente, el crecimiento exponencial que ha tenido la empresa y las
expectativas favorables de la industria camaronera nacional, nos llevan a
considerar la importancia de adelantarse en cuanto a la preparacion de los
espacios de almacenaje ante una mayor demanda, asegurando que el proceso de
la gestion del almacén funcione de forma 6ptima. Con la implementacion de un
sistema de almacenaje moderno en Vitapro S.A, se podran aplicar las herramientas
y técnicas mas avanzadas que permitan facilitar las tareas administrativas y
humanas en los diferentes procesos de la gestion de almacenes e inventarios que
existen hoy en dia. Por otra parte, es importante que los colaboradores adscritos al

area de almacén conozcan y compartan la importancia de la optimizacién de sus

Joel Palacios Trivifio 6
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labores; para ello, se les deben proporcionar los recursos, espacios y las
condiciones de seguridad laboral que se exigen en este tipo de trabajo,
preservando su integridad fisica y mejorando el ambiente laboral. Asi seran mas
productivos, porque procuraran trabajar con maxima eficiencia y competitividad.
Confiando siempre en fidelizar a los clientes e ir de la mano con el crecimiento del
sector camaronero del pais, con la realizacion del proyecto se pretende contribuir
al logro de los objetivos de la empresa, llevando un mejor control de inventario y
exactitud en los mismos, optimizando recursos en los procesos de despachos y
tomas fisicas de inventario.

1.6. Marco referencial de la investigacion

Marco Tedrico.

Problemas de almacenamiento.

Para poder diagnosticar si un sistema de almacenamiento presenta o no
problemas, asi como las causas que generan el o los problemas, es necesario que
primero entendamos qué es almacenamiento y qué un almacén.
Almacenamiento.

En la publicacion elaborada por (CEUPE, 2021), define al almacenamiento
o almacenaje como la actividad logistica perteneciente a la cadena de suministro
gue consiste en colocar las mercancias(materia prima o producto terminado) dentro
de la zona del almacén destinada a depdsito y conservacién para su posterior

distribucion y comercializacion.

Métodos de almacenamiento.
En la publicacién elaborada por (Flamarique, 2017) indica que los métodos
de almacenamiento se basan en cdmo se colocan las mercancias dentro del area

de almacenaje, entre las cuales se especifican las siguientes:
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Ordenado: se adjudica un lugar a cada producto del mismo tipo.
Desordenado o cadtico: las mercancias se van colocando en los lugares
0 huecos existentes segun se van recibiendo.

En bloque: las mercancias se apilan unas juntos a otras sin dejar espacios
intermedios, esto permite llenar la capacidad del almacén.

A granel: se utiliza para mercancias que no estan organizadas en bultos,
cajas o unidades de carga; se almacenan formando montones adosados
a las paredes o en el centro del almacén.

En funcion del espacio: busca la 6ptima utilizacion del espacio disponible,
lo cual presupone el andlisis de la superficie y el volumen que manejara

el almacén. (pag. 30)

1.4.1.1.1.2. Principios de almacenaje.
Entre los principios de la funcion de almacenaje se encuentran los

siguientes:

1. La planificacion debe ser acorde e integradora al sistema de distribucion

2. Debe ser congruente con las politicas y la planificacibn general
participando en los objetivos empresariales.

3. El costo del almacenaje debe ser el minimo necesario para mantener los

niveles de servicios deseados. (Flamarique, 2017)

1.4.1.1.2. Almacén.
Segun (Escudero Serrano, 2019, pag. 18), exponen gue el almacén es lugar
donde se depositan materia prima, insumos 0 productos y en otros casos se

comercializan articulos al por mayor y menor; en este espacio se ejecutan labores
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de recepcion, almacenamiento, custodia, conservacion, mantenimiento, control y

expedicion de existencias.

1.4.1.1.2.1. Funciones.

Como centros reguladores del flujo de existencias, estructurados y
planificados cumplen diversos empleos de almacenaje, es decir ejecutan
actividades que van desde la recepcion de mercaderia hasta colocar las
mercancias dentro de la zona del almacén para el depdsito y preservacion.

Funciones y actividades del almacén

- Recepcion de mercancias: dar entrada a los articulos enviados por los
proveedores.

- Almacenamiento: ubicar las mercancias en la zona mas idonea del
almaceén, con el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente.

- Conservacion y mantenimiento: conservar la mercancia en perfecto
estado durante el tiempo que permanezca en almacenamiento,
implicando su custodia, aplicacion de la normativa legal vigente respecto
a seguridad e higiene en el almacén y también, cuidado y mantenimiento
segun el tipo de producto.

- Gestidon y control de existencias: determinar la cantidad que se debe
almacenar de cada item, la frecuencia y cantidad que se debe pedir en
reposicién de manera de generar un minimo de coste de almacenamiento.

- Despacho de mercancias: se inicia con el pedido del cliente, la seleccion
de la mercancia y el embalaje, seleccionar el medio de transporte segun
el tipo de producto y destino y, finalmente despacharlo. (Escudero

Serrano, 2019)
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1.4.1.1.2.2. Tipos de almacén

Los almacenes pueden clasificarse segun el tipo de mercancia almacenada,

entre los cuales tenemos:

1. Almacenes de materias primas: cuya funcién es guardar y custodiar las
materias y materiales basicos para la fabricacion y/o comercializacion de
un producto en especifico.

2. Almacenes de productos terminados: se encarga de controlar y
custodiar los productos que ya han finalizado la fase de produccion y que

estan listos para su venta. (Flamarique, 2017)

Los almacenes también pueden clasificarse segun el grado de

mecanizacion, de los cuales incluye dos grupos:

e Almacenes convencionales, cuya altura no supera los diez metros y
estan equipados con estanterias metalicas sencillas, colocadas a cierta
distancia para facilitar las maniobras. Se hace uso de -carretillas
elevadoras para el transporte interno.

e Almacenes de alta densidad: aquellos que requieren estanterias
adaptadas a las dimensiones de los bultos que albergan las mercancias.
Este tipo de almacenes, debido a la dificultad del movimiento de
materiales por su peso y densidad, implica el uso de maquinaria

especifica y no convencional. (Mecalux, 2020)

1.4.1.1.2.3. Principales problemas que se presentan en el almacenaje.
En el estudio elaborado por (Palenzuela, 2016) manifiestan que el almacén

es un eslabon fundamental para el servicio del cliente y por eso, es una estructura

Joel Palacios Trivifio 10



“PLAN DE ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA VITAPRO S.A UBICADA
EN LA CIUDAD DE EL MILAGRO A PARTIR DEL ANO 2024”

clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de generar valor. Entre
los principales inconvenientes en el area de almacenaje se destacan los siguientes:

e Falta de organizacién: Bien porque no se han establecido pardmetros al
respecto o porgue no se respetan. Si no se toman los correctivos a tiempo,
estos problemas aumentan a medida que las empresas crecen ya que los
volumenes de mercancias que manejan estan adheridos a la demanda.

e Descontrol: Suelen no conocerse las ubicaciones de los items, lo cual
conlleva a mayor inversion de tiempo de manipulacion y el tiempo de
entrega al cliente también aumenta.

e Poco espacio: El espacio del almacén se hace insuficiente, porque no se
respetan los pasillos y se dejan bloques o paletas en cualquier espacio o
esquina; esto expone a pérdidas de calidad.

e Errores de picking: Los errores de picking o preparacién de pedidos,
refiere a las fallas en el proceso de separacion de material pedido,
abriendo una unidad de empaquetado mayor, afectando negativamente
tanto a la fiabilidad del stock como a la satisfaccion del cliente por posibles
errores humanos en el conteo.

e Faltadetrazabilidad: Se produce entonces la falta de trazabilidad interna
y externa, es decir, el seguimiento del proceso de un item en cada una de
sus etapas en el almacén, perdiendo el control del almacenamiento.

e Faltade gestién de informacién.: Cuando no existe trazabilidad de cada
uno de los items en el aleméan, quiere decir que la informaciéon no se
gestiona correctamente, en consecuencia, se toman decisiones sobre

informacion falsa.
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e Problemas de inventario: provocados por la caducidad y obsolescencia
son los que mas y frecuentemente afecta la excelencia en la gestiéon del
almacen.

e Ausencia de Indicadores Claves de Productividad (KPIs): son
definidos como las métricas utilizadas para resumir y evaluar la eficacia y
productividad de las acciones que se lleven a cabo en funcién de poder
tomar decisiones, determinar las que han sido méas efectivas al
cumplimiento de los objetivos y tomar los correctivos necesarios.

e Falta de integracion del sistema: Se caracteriza por adolecer de
integracion con los demas procesos logisticos: recepcidn, transferencias,
consumos, altas de fabricacién, picking y expediciones.

e Optimizacién de los RRHH: El recurso humano disponible para la
operatividad del almacén debe ser capaz y comprometido para realizar
sus tareas; al final, son el recurso méas valioso y sin ellos y su buena

disposicion laboral, el almacén no funcionara segun lo planificado.

1.4.1.1.3. Diagnéstico de los problemas encontrados.

Posterior a lo mencionado, en contraste se observa que Vitapro S.A.,
empresa del sector de transformacién y comercializacion de la industria
camaronera, ha venido presentando un crecimiento a gran velocidad sin haber
interferido en su area de almacenes. Consecuentemente, esta presentando
dificultades para almacenar las producciones diarias y no estas diferenciadas las
areas para materias primas e insumos.

Actualmente, se generan retrasos en la entrega de productos terminados
ocasionando incumplimientos a los clientes. Asimismo, en cuanto a la optimizacion

de Recursos Humanos, muy regularmente incurre en tener que pagar horas extras
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para cumplir con los requerimientos de los clientes, aumento el costo de la carga

prestacional.

Se ha podido identificar dos problematicas presentes en el actual proceso
de almacenamiento en Vitapro S.A. El primero es la baja optimizacion del sistema
de almacenamiento, ya que el actual estad planteado en bloques de cincuenta
toneladas conformados por tres pallets apilados, uno encima de otro, en filas de

diez, lo cual sélo permite el uso de cierta area delimitada (llustracion 1).

Figura No. 1
Bloqueo de pasillos

Fuente propia.

El segundo punto problemético observado, es la organizacion de estos
blogues ya que los diferentes cédigos se encuentran dispersos, afectando los
espacios en pasillo, dificultando la ubicacion y preparacién de los pedidos, asi como
el control de inventarios. Se vive en un constante retrabajo para los operadores de

montacargas al momento de los despachos como se observa en la 2.
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Figura No. 2

Cdédigos mezclados

Fuente propia.

De esta manera, se percibe inminente la necesidad de mejorar el sistemay
los procesos de almacenamiento y distribucion en la empresa. Se requiere
optimizar los espacios, la organizacion y el control del almacén. Ademas,
establecer controles para un gestiona miento 6ptimo de la informacion, trazabilidad
de cada item y, también, establecer un sistema de KPIs que permita medir y
corregir las desviaciones de rendimiento en el almacén, incidiendo en la

optimizacién del recurso humano.

1.4.1.2. Sistema de almacenamiento para mejor utilizacion de bodega.

La planificacién éptima del almacén debe gestionar los recursos disponibles
y prever las necesidades, de manera que los materiales y productos se encuentren
cuando y dénde se necesiten y en las cantidades en que se requieran. Esto es, en
el momento que llegue el requerimiento de produccion, del centro de distribucién o
de los puntos de ventas, en las cantidades solicitadas por los clientes internos y
externos y, en el lugar de entrega solicitado por los clientes (Escudero Serrano,

2019).
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1.4.1.2.1. Variables para la planificacion del almacén.

Para latoma de las decisiones relacionadas con la planificacion del almaceén,

deben considerar las siguientes variables:

v

Tipo, caracteristicas y cantidades de los productos a almacenar

Capacidad de produccién de la industria

Caracteristicas y dinamica de la red de distribucion

Costo de la infraestructura fisica

Ubicacién y tamafio de los centros de distribucion y de almacenamiento

Sistema para el control de stock e inventario

Sistema de manipulacién de mercancias y materiales.

Forma de organizacion del transporte de aprovisionamiento y de
distribucion

Previsiones de aprovisionamiento segun la demanda de materiales y
productos

Procesamiento de pedidos, empaquetado y despacho

Sistemas de comunicacion entre los diferentes centros o secciones de

almaceén. (Escudero Serrano, 2019)

1.4.1.2.2. Disefio del almacén.

Para el disefio del almacén es relevante conocer los pasos teoricos para su

buen empleo, en el entendido que este comprende distribuir y organizar el espacio

en diferentes areas operativas, por lo general: recepcién, control de calidad,

unidades de carga, almacenamiento, preparacion de pedidos y despachos. A su

vez, estas secciones pueden agruparse en tres zonas: recepcion, almacenamiento

y despachos, las cuales se describen a continuacién.
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e Zonade recepcion: Incluye recepcion de mercancias, control de calidad
y adaptacion de unidades de carga. Idealmente se ubica contiguo a los
muelles de descarga, contando con el espacio adecuado para gestionar
a capacidad maxima todas las mercancias en jornada normal.

e Zonade almacenamiento: Depende de si se realizara la preparacion de
pedidos y si se hara en las estanterias; puede estar conformada por una
0 varias secciones. Se tendran en cuenta tres consideraciones:

a) Zona de almacenamiento en bloque o por compactacién para los
productos de alta rotacion

b) Una zona con estanterias en funcion de la cantidad de productos de
alta rotacion, determinando almacenamiento puro o mixto, con
estanterias de picking incorporadas

c) Lainversiony el retorno de la misma.

e Zona de despachos: Esta destinada al area de preparacion de pedidos
y despacho; contara con los medios adecuados de manera de influenciar
favorablemente en la imagen y prestigio de la empresa. (Escudero

Serrano, 2019, pag. 7)

1.4.1.2.3. Sistemas modernos de almacenamiento.

(Sanchez Hernandez, 2022) en su trabajo investigativo indica que los
sistemas modernos de almacenaje predomina la capacidad de rapidez para
almacenar, recuperar y automatizar mercancia en los tipos de almacenes. Las
tendencias en estos sistemas desarrollan una mejor calidad de servicio,
adecuandose a las necesidades del cliente y aspectos del mercado.

Las técnicas de almacenaje son desarrolladas y modernizadas a fin de

convertir la limitacion de espacio en una oportunidad de inversion, incrementar las
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ganancias y dinamizar el almacenaje para su mayor eficacia. Se han modificado el
uso de estanterias independientes, diferenciAndose de los almacenajes
tradicionales al variar altura, separacion, medio de paletizacidon y recuperacion de

la mercancia.

1.4.1.2.3.1. Almacenaje con paletizacion
El almacenaje de paletizacion consiste en un sistema compuesto por una
serie de rodillos en los que los paneles se deslizan segun una fuerza gravitatoria y

una inclinacion determinada que tenga el estante.

Figura No. 3
Almacenaje moderno con paletizacion

Fuente: (Mecalux, 2020).

1.4.1.2.3.2. Almacenaje moderno con paletizacién movil

Es utilizado generalmente en almacenaje con temperatura controlada o
camaras de enfriamiento. Funcionan para almacenar en blogues, donde a través
de los movimientos dentro de una estanteria, permiten el acceso de varios

productos todos al mismo tiempo. (Sanchez Hernandez, 2022)
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Figura No. 4
Almacenaje moderno con paletizacion mévil

Fuente. (Mecalux, 2020).

1.4.1.2.3.3. Almacenajes dinamicos

Incorporan rodillos donde se requieren dos pasillos en los cuales se
introducen unas paletas en un canal y se utiliza otro para extraer la mercancia del
mismo. Dentro de sus caracteristicas, se incluye sustancialmente la inclinacion de
los rodillos que pueden estar personalizados segun las cargas que manejen y la
altura o el desnivel de las paletas. Ocupan mas altura que los sistemas
convencionales, por lo cual, son 6ptimos para operar con flujo de mercancias de
media y alta rotacion y permiten la ganancia en agilidad ahorrando tiempo en los

desplazamientos y la extraccion. (PRESS, 2020)

Figura No. 5
Almacenajes dindmicos

Fuente. (Mecalux, 2020).
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1.4.1.2.3.4. Sistema de almacenaje robotico

En aquellos almacenajes con gran estabilidad y condiciones aptas, ha
surgido el desarrollo de nuevas tecnologias que posibilitan la ejecucion de manera
automatica de los pedidos. Hablamos del almacenaje robético, la opcion para la
colocacién y recuperacion de mercancias de manera automatizada.

Entre los mas usados se pueden destacar, por ejemplo, los brazos robéticos
gue permiten trasladar mercancia pesada para su paletizacion, las maquinas de
embalaje que adoptan diversos formatos para embalar la mercancia que se
necesite preparar, calculando el material de relleno y asi facilitar las acciones del

operario. (PRESS, 2020)

Figura No. 6
Sistema de almacenaje robético.

Fuente. (Mecalux, 2020).

Figura No. 7
Centro de distribucién con sistema robaético

Fuente. Amazon.es
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1.4.1.2.4. Conclusién y propuesta de solucion al problema

La teoria revisada nos permite concluir que la planificacion de los sistemas
de almacenamiento requiere tomar en cuenta varios puntos importantes, entre los
gue podemos destacar: espacio, tipo y naturaleza de la mercancia a almacenar y
el costo del almacenaje. Las ventajas de un moderno sistema de almacenaje
maximizan la flexibilidad, produccién y eficacia del negocio al tiempo que minimiza
los espacios en los almacenes.

De esta manera, existen diferentes tipos de sistemas que pueden ofrecer
beneficios para corregir las falencias del almacén actual de Vitapro S.A. Entre ellos,
debido a la naturaleza de la mercancia que maneja la empresa y sus capacidades
de espacio y financieras, nos resulta como la mas conveniente el almacenaje
moderno con paletizacibn mavil, ofreciendo caracteristicas que funcionan para
almacenaje con temperatura controlada o camaras de enfriamiento y para el

almacenamiento en bloques.

1.4.1.3. Indicadores Claves de Rendimiento para la mejora continua.

Los Indicadores Claves de Rendimiento, generalmente nombrados KPIs (por
sus siglas en inglés de Key Performance Indicator), son métricas utilizadas para
evaluar cuales han sido los logros comparando el resultado con las metas
previamente establecidas Tiene la ventaja que pueden ser Gtil y aplicables a
cualquier nivel y funcién de la organizacion, para el equipo o individuales (Martins,

2022).

1.4.1.3.1. Requerimientos para crear buenos KPIs.
Desde la perspectiva que un KPI, de cierta manera, representa un objetivo,

se le trasladan las condiciones que requiere la descripcién de un buen objetivo, es
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decir: debe ser especifico y medible y ademas, deben ser entendibles a los equipos
de trabajo y a los colaboradores, de manera de brindar claridad y metodologia para
la medicion del logro.

Asi, un KPI debe ser: especifico, medible, alcanzable, realista, de duracion
limitada. Los objetivos KPI ayudan a establecer y lograr objetivos cuantificables en
una empresa. Entonces, antes de iniciar su redaccion, es importante haber decidido
qué se quiere lograr estratégicamente para encaminar las actividades de los
colaboradores en ese sentido a través de los KPIs. (Martins, 2022).

Entre las funciones que cumplen los KPis tenemos:

Apoya al logro de los objetivos estratégicos
Informa sobre la planificacion de los recursos
Puede medirse
Hace un seguimiento de lo que se puede controlar e influir
Conecta métricas con objetivos estratégicos
- Brinda a los miembros del equipo una idea clara de cdmo sus proyectos

contribuyen a los objetivos de la empresa

Dependiendo de la velocidad con la que avanza el equipo, se pueden

establecer KPI's anuales o dividirlos en KPIl semestrales o trimestrales.

1.4.1.3.2. Identificacién de métricas importantes

Una vez definidos los objetivos, se debe decidir gué métricas son relevantes
para alcanzar cada objetivo. Pueden existir varias métricas o indicadores que
tengan un impacto en el objetivo final; en todo caso, el KPI correcto captura los
detalles mas importantes y asegura dar seguimiento a esas métricas. No todas las

tareas o proyectos deben tener un KPI asociado (Martins, 2022).
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1.4.1.3.2.1. Métricas relevantes a la funcién logistica-almacenamiento

Segun (Herrera, 2021) indica que los KPIs de almacén son métricas de
rendimiento que ayudan a evaluar la eficacia de los colaboradores y del equipo de
almaceén. Pueden centrarse en actividades mas amplias 0 en métricas o procesos

especificos. Los KPIs aplicados para el manejo de un almacén son:

o Eficiencia de recepcion: ElI KPlI mide el tiempo que tardan los
operadores en contar las existencias recibidas, registrarlas y prepararlas
para guardarlas. Se registra la hora exacta de todas las entregas y luego,
registrar otra marca de tiempo tan pronto como estas existencias estén

listas para ser guardadas.

e Precision de larecoleccion de pedidos (picking): El picking es una de
las actividades mas complejas de un almacén y de las que mayores
problemas genera. Para calcular la precision de la recolecciéon podemos
utilizar algunos datos tomados de la tasa de devolucién y el nimero total

del pedido en la siguiente ecuacion:

Precision de recoleccion = (Total de érdenes - retorno de productos
_incorrectos)
/ Ordenes totales x 100
Se obtiene un porcentaje del numero de pedidos que fueron elegidos

correctamente.

e Costos deinventario: Cuanto mas tiempo permanezca el inventario en
el almacén, mas le costara al negocio; por eso es esencial ser capaz de
poner un numero cuantificable como uno de los KPIs de almacén. De
manera que, debido a que los costos totales de mantenimiento de la

empresa suman todo lo que le cuesta a un negocio mantener sus
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existencias durante un cierto tiempo, en lo que atafie al almacén este

influye en un porcentaje del valor total del inventario:

Costo de inventario = (Costos totales / Valor promedio del inventario) x 100
Este resultado es un mejor indicador del beneficio que aporta realmente el

stock actual y qué impacto esta teniendo el rendimiento del almacén en esto.

e Tasa de pedidos atrasados: Permite un analisis profundo del éxito de
las compras. Una alta tasa de pedidos atrasados significa que llegan

muchos pedidos de articulos que no estan en stock.

Tasa de pedidos atrasados = (NUmero total de pedidos atrasados /
namero total de pedidos) x 100

e Tiempo de espera de la orden: Se alimenta de la tasa de pedidos
atrasados. Es simplemente el tiempo promedio que le toma a los clientes
recibir los pedidos una vez que son colocados. Cuanto menor sea el
tiempo de espera de los pedidos que lleguen en perfectas condiciones,

mas contentos estaran los clientes.

1.4.1.3.3. Conclusién de KPIs para el almacenamiento de Vitapro S.A.

Es importante el disefio y aplicacién de KPIs en los sistemas de almacenaje,
en funcion de mejorar continuamente la entrega del servicio al menor costo posible.
Los KPIs de almacén son del tipo operativo, orientados a mejor la eficiencia en
tiempo y precision de las tareas para evitar errores.

Asi, vista la utilidad y aplicacion de los KPIs anteriormente descritos,
consideramos que, en el plan de almacenamiento a disefiar para la empresa en

estudio, se incluiran todos los descritos.
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1.4.1.4. Procedimiento para mitigar el desconocimiento de los KPIs

entre Compras y Almaceén

1.4.1.4.1. Capacitacion del personal.

En la publicacion elaborada por (PROFEDET, 2018) indica que para el logro
de tareas y proyectos, la capacitacion es primordial debido a que es el proceso
mediante el cual los colaboradores de una entidad adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y
cumplir con el trabajo que se les encomienda.

Con acciones de capacitacion los trabajadores adquieren conocimientos
tedricos y practicos que le permiten actualizar sus conocimientos y adquirir nuevos,
de manera que fortalezcan su capacidad de respuesta ante los cambios o de sus
requerimientos laborales, incrementen su desempefio dentro de la institucion y
estén mas preparadas para el dia a dia, lo cual les dara mayor confianza personal
al desarrollar otras aptitudes y actitudes. Los programas de capacitacion continua
promueven la oportunidad para mantener la vigencia laboral y desarrollar e innovar
en los procesos de trabajo, buscando que las tareas se realicen con calidad,
productividad, estabilidad, permanencia y en un buen ambiente de trabajo,
obteniendo, entre otros, mayor especializacion para los trabajadores a la vez que
flexibilidad en sus tareas y, mayor rendimiento y disminucion de tiempos de

atencion en los trabajos que se desarrollan. (PROFEDET, 2018)

1.4.1.4.2. Capacitacion en KPIs control de inventario (Compras-
Almacén)
La gestion de la mercancia almacenada es una de las operativas mas

complejas en logistica. Compras debe contar con informacion confiable en tiempo
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real, para realizar el reabastecimiento de materias primas e insumos para la
produccion y comercializacion de productos terminados. Esta informacion debe ser
suministrada por Almacén, quien es el que registra las entradas y salidas.

Es por ello importante capacitar a los colaboradores adscritos a las
funciones de Compras y Almacén. El objetivo es asegurar, en conjunto, un control
del stock mas eficiente y, sobre todo, garantizar la disponibilidad de mercancia en
todo momento, permitiendo cumplir con los pedidos de los clientes.

Segun (Mecalux, 2020) los KPis se definen como aquellos orientados al
monitoreo de inventario monitorizando el stock, la entrada y salida de productos y
la disponibilidad de inventario; sobre los cuales deben ser capacitados estos
colaboradores para, en conjunto, obtener un mejor gestiéon del inventario. La
informacion que se obtiene de los KPIs de inventario facilita la toma de decisiones
para mejorar la planificacion logistica y el control de stock, con base al rendimiento
real del almacén. Un correcto seguimiento de estos indicadores permite

incrementar la productividad y la eficiencia de la instalacion.

1.4.1.4.1.1. Principales KPIs de inventario
Segun (Mecalux, 2020) manifiesta que dentro de los KPIs mas relevantes

para la gestion de inventarios se encuentran:

Stock promedio. Es el volumen medio de existencias que se almacenan
en la instalacion a lo largo de un periodo de tiempo concreto, usualmente
un afo.

Stock promedio = (stock inicial + stock final) / 2

Stock 6ptimo. Es la cantidad exacta de inventario que un almacén

necesita para cumplir con la demanda existente sin que se produzca una
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rotura de stock, es decir, que no se pueda dar salida al pedido por falta

de existencias.

Stock 6ptimo = cantidad 6ptima de pedido + stock minimo + stock de

seguridad

Contraccion de inventario. Indica la diferencia entre el stock registrado
en el programa de inventario y las existencias reales disponibles en el
almaceén, por errores en la realizacion del inventariado, fallos operativos o

de manipulacién o la existencia de productos dafiados.

Contraccion de inventario = (stock que deberia haber - stock que hay
realmente)
/ stock que deberia haber

Promedio de pérdida de stock. Sefala el stock que se pierde o queda
obsoleto en el almacén durante un periodo concreto, usualmente un afio,

producido por robo, deterioro o administracion errénea.
Pérdida de stock = (cantidad no suministrada / cantidad solicitada) x 100

Dias de inventario. Tiempo en que los productos permanecen
almacenados hasta que se expiden. Permite analizar los costes de
almacenamiento de cada articulo, tiene un impacto directo en la liquidez de
la compafiia.

Dias de inventario = valor de inventario diario promedio
/ (valor de los bienes vendidos anualmente / 365)

Rotacion de inventario. Es la frecuencia con la que se vende el inventario
0, la rapidez con la que se venden y envian las existencias una vez que se
han almacenado. Cuanto mas rapido se mueva el stock, menos cuesta

almacenarlo y mas beneficios se puede obtener de él.
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Retorno de inventario = Costo de los productos vendidos / Inventario
promedio

Tasa de retorno de stock

- Tasa de devolucion. Es indicativo de la frecuencia con la que los clientes
devuelven los articulos.
Tasa de retorno de productos = (Unidades regresadas / unidades

vendidas) x 100

Con este KPI el gerente de almacén puede ubicar las razones exactas por
las desviaciones que resulten en este KPI y poner en marcha las estrategias

necesarias para resolverlo.

- Tasa de backorders. Es el volumen de pedidos pendientes de entrega
porque el almacén no cuenta fisicamente con el producto. Si la tasa de
backorders es elevada, podria indicar que la estrategia de gestion de stock

no es la adecuada.

Tasa de backorders (%) = (nmero pedidos pendientes / nimero pedidos
totales) x 100

- Nivel de servicio. Muestra la probabilidad de que haya suficiente stock

disponible para satisfacer la demanda de un producto.

Nivel de servicio = [(N° de articulos vendidos y servidos) / (N° de articulos
vendidos y servidos + N° de articulos vendidos, pero no servidos)] x 100

1.4.1.4.3. Conclusion y procedimiento para el control de inventario en
Vitapro S.A. (Compras y Almacén).
La monitorizacion de todos los procesos logisticos es fundamental para

alcanzar la maxima eficiencia; la gestién del inventario no es ajena a esta premisa.
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Los colaboradores de Compras y Almacén de la empresa en estudio, deben ser
capacitados para fortalecer sus habilidades en cuanto a control de inventarios v,
mas aun, para hacerles participes de la importancia de esto para el sostenimiento
de la empresa, tanto en funcion de la mejor atencion al cliente como para el
rendimiento econdmico que sostiene los empleos y el negocio.

Por este motivo, en el plan de almacenamiento a desarrollar consideramos
vital incluir controles (KPIs), como la mejor solucion para conocer en todo momento
el rendimiento real del almacén. No obstante, un punto que debemos considerar y
nos falta por conocer, es si existe en la empresa un sistema automatizado para la
gestion diaria del stock. De ser positiva la existencia de ese sistema automatizado,
facilita en gran medida la gestion, lo cual no exime el establecimiento de los KPIs.

En consecuencia, en la siguiente ilustracibn mostramos el procedimiento a
implementar para coordinar las funciones de Compras y Almacén a través de KPIs
para el control del inventario.

Figura No. 8
Procedimiento para Compras y Almacén a través de KPls

A KPIs Controlde inventario —
ALMACEN CLIENTE

x

l Materiales ‘
PROVEEDOR w [

Entrega Mercaderias ‘

Requerimiento

-Produccién en proceso

'
— .
'

' -Producto terminado
COMPRAS HJ !
% A Recibe ! Facturacion
; H | Crédito
Entrega 3 1

Solicita ' Despacha

L [Produccion]

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.
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1.7. Marco Conceptual

Almaceén: Local o lugar donde se colocan cualquier tipo de mercancia, para ser
aplicadas en diversas actividades, por lo general para la venta al por mayor y
menor. (DLE, 2022)

Auditoria de inventarios: Permite gestionar el mantenimiento, administracion y la
exactitud de las existencias, asi como detectar anomalias presentadas en el area
con el fin de garantizar la disponibilidad de la mercaderia, mantener la operatividad
asi como la reduccion de los costos. (Newsletter, 2019)

Cadena de suministro: Conjunto de procedimientos que permiten una estructurar
el proceso de un producto o servicio, con vision a satisfacer las necesidades de los
consumidores. (CETYS, 2021)

Canales de distribucion: Mecanismos o canal en el que se efectia el proceso
para que los productos o servicios lleguen desde el productor hacia el cliente. (Mise,
2022)

Centro de distribucion: Espacio fisico donde se receptan y se alojan mercaderia
para ser expedida y distribuidas a compradores mayoristas, minoristas u otros.
(Pakmail, 2022)

Compra de mercancia: Transaccion ejecutada por una organizacion para el
abastecimiento de mercaderia para su posterior venta. (Sanchez Galan, 2022)
Conteo ciclico: Método que se basa en el conteo periddico de las existencias con
el propdsito de que dicha mercaderia haya sido contabilizada al menos una vez en
un tiempo determinado. (Fulfillment, 2022)

Costos de ruptura de stock o de falta de existencias: Proceso que hace
referencia a la demanda insatisfecha por la falta de productos en stock.

(MeetLogistics, 2020)

Joel Palacios Trivifio 29



“PLAN DE ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA VITAPRO S.A UBICADA
EN LA CIUDAD DE EL MILAGRO A PARTIR DEL ANO 2024”

Flujo de materiales en la bodega: Recurso material que se encuentra en
movimiento u procesos, ejecutados con las unidades de carga dentro de las
instalaciones del almacén. (UNIDO, 2022)

Gestion de almacenes: Procedimiento que forma parte de la logistica que consiste
en establecer y administrar los procesos desde el ingreso, almacenaje, control y
distribucion de mercaderia en el area de almacenamiento. (EAE, 2021)

Gestion de inventarios: Proceso que admite el seguimiento de los insumos desde
las instalaciones de los proveedores, de almacenaje hasta el punto de
comercializaciéon. (Westreicher, 2022)

Inventario de seguridad o de reserva: unidades de mercaderia adicional como
soporte ante el riesgo de desabastecimiento o disminucién del stock en el almaceén.
(Sy Corvo, 2019)

Inventario en transito: Se considera a la mercaderia que se encuentra en camino
con direccion hacia las bodegas que han sido pedidos a un proveedor. (Maya,
2018)

Inventario final: Proceso efectuado al término de la labor de contabilizacion de
mercancia, previo al control de ingreso y salida de productos. (Llamas, 2022)
Layout del almacén: Disefio elaborado para distribuir el espacio de cada una de
las areas del almacén, a nivel interno como externo del mismo, de modo que
mantenga una adecuada organizacion. (EAE, 2021)

Pavimento para almacenes: Suelo disefiado para soporte de altas cargas y
estanterias dentro de un almacén. (TRCPaint, 2018)

Planimetria de almacenes: Se define como el disefio arquitectdénico de la

distribucion de los espacios del almacén, de manera que admita trazar las lineas
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de circulacion de las maquinarias y equipos de mantenimiento y a su vez evitar la
averia de las mismas. (EAE, 2021)

Reaprovisionamiento continuo: Modelo de negocio aplicado para el control de
las existencias del almacén, permite monitorear el estado de las mercancias
percatandose que cuando llegue al punto establecido se proceda a realizar una
nueva compra, de modo que impida el desabastecimiento de las bodegas. (Salazar
Lépez, 2019)

Recepcidén de mercancias: Proceso que consta en la admision del producto que
ha sido adquirido a un proveedor, que llegan a las instalaciones del almacén para
ser verificados, controlados, clasificados y ubicados en los mismos. (MCM, 2020)
Rotacion de inventario: Indicador financiero que permite medir la cantidad de
veces que el inventario ha salido del almacén para su comercializacion, cautelando

gue la mercaderia se quede estancada. (AE, 2020)
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CAPITULO 2: PROPUESTA

COMERCIAL
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2.1.Descripcién de la empresa.

VITAPRO S.A es una empresa enfocada en el sector de la acuicultura con
mas de treinta afios de experiencia en el sector acuicola y con su marca insigne
Nicovita, busca alimentar el mercado acuicola internacional con las mejores
soluciones nutricionales. Por su amplia trayectoria le ha generado la suficiente
experiencia y han convertido a la empresa en un referente de productos
nutricionales de calidad, mediante el mejoramiento continuo en el tratamiento de
los productos acuicolas, dando soluciones factibles y sostenibles que representan
a la empresa un valor en el ambito econdmico y social.

Forma parte del corporativo Alicorp grupo de consumo masivo lider en
diversificacion y presente en mas de treinta paises con su propésito fundamental
de satisfacer las necesidades que demandan los clientes, estar en la vanguardia
gue exige este tipo de industria, generar bienestar en la sociedad y fortalecer los

propésitos y transformar la acuicultura del mafana.

2.2. Descripcion del proyecto.
El plan de negocios consiste en: Disefiar un plan de almacenamiento
logistico, compuesto de métodos para la definicibn de estrategias y técnicas de

abastecimiento, basado en indicadores de gestion logistica y de almacenamiento.

v' El modelo de gestion logistica se llevara a cabo con el procesamiento
de la informacion obtenida en un estudio de campo a fin de verificar las
falencias del area.

v' Se propondra un plan de mejora en el que incluye procedimiento para la
implementacion de mecanismos como el sistema WMS para el control y

la distribucién oportuna del area de almacenamiento.
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Como punto inicial el proyecto nace de la necesidad de brindar soporte a la

empresa Vitapro S.A de la ciudad de Milagro, que demanda de un almacenamiento
oportuno de sus productos, el plan evaluara mediante un estudio de campo para
determinar los indicadores de gestion y almacenamiento necesarios para el
estudio, asi como precisar el método de valoracion de inventario para la
administracion de las instalaciones; ademas se evaluaron los controles y
procedimientos de mejora, mediante manuales operativos y un estudio financiero,
a fin de evidenciar la viabilidad del proyecto.

El plan de mejora para el almacenamiento del area de bodega aplicando el
sistema de gestion WMS, el mismo que permite mejorar la productividad, eficiencia
y eficacia, controlar los tiempos de ingreso y salida del producto, gestionar de
manera ordena las secciones pertenecientes al almacén de la empresa, es por ello
gue el proyecto se planea optimizar las actividades ejecutadas a diario, reducir los
tiempos, gastos y acciones innecesarias, ya que se expone un modelo actualizado,

con un enfoque al rendimiento operativo y de almacenamiento de calidad.

2.3. Mision

Desarrollar valores para nuestros clientes brindando soluciones
nutricionales sostenibles, fundamentados en el conocimiento del mercado,
innovacion, servicios técnicos y modelos éptimos de calidad.
2.4. Vision

Para el 2025, ser referentes mundiales en soluciones nutricionales para la

acuicultura.

2.5. Valores

Los valores que definen a la compaiiia son:
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Confiabilidad: brindar confianza, cumplir a cabalidad con el trabajo y

actuar con integridad.

Servicio: agregar valor a las operaciones de la compafiia, no solo
brinddndole lo que espera, sino que proporcionarle soluciones integras
gue satisfagan las necesidades de los consumidores.

Calidad: cumplir y superar las expectativas del cliente, atendiendo cada
uno se sus requerimientos y buscando la fidelizacion.

Liderazgo: emprendedores con espiritu ganador y coraje, o que motiva a

innovar y transformar el mercado.

Objetivo general

Proponer un plan de almacenamiento para el control y manejo de los

productos en bodega, que permita incrementar los niveles de productividad de la

empresa Vitapro S.A.

2.7.

1.

Objetivos especificos

Incrementar la productividad en un 5% anualmente mejorando

procedimientos actuales de recepcion y almacenamiento.

. Reducir los tiempos de ocio e improductividad en un 70% a partir del 2 afio

de ejecucion del plan de mejoras.

. Optimizar los tiempos de respuesta para la busqueda de mercaderia en un

90%.

. Aumentar la capacidad de almacenamiento en 75% una vez aplicado el

proyecto.

. Realizar seguimientos de inventario de forma mensual, para evitar los

riesgos de rotura, caducidad o pérdida de mercaderia almacenada.
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Modelo de negocios (CANVAS)

DEL ANO 2024”

Tabla No. 2.

Lienzo de modelo de negocios del

royecto.

Aliados Clave

Actividades Clave

- Analizar mediante un estado

- Clientes situacional las probleméticas
- Proveedores del area de bodega.
- Agencia de | - Implementar indicadores de
publicidad gestion y almacenamiento
- Unidad de | - Elaborar modelos detallados
transporte. sobre los procesos de
bodega.
- Buscar el rendimiento
operativo

Recursos Clave
- Estudio de suelo
- Racks
- Plataforma
- Programa de Excel.
- Formularios de encuesta.
-Plan de internet para la
investigacion.

Propuesta de Valor
Optimizar para la
manipulacion adecuada
de la produccion
mediante la
implementacion de un
plan técnico y
tecnolégico de
almacenamiento
mediante el sistema
informético para la de
gestion WMS. Asimismo
emplear procedimientos
para el almacenamiento
oportuno de los
productos, admitiendo la
reduccién de tiempos
para la recepcion vy
salida de la produccion.

Relaciéon con el Cliente

- Cubrir las necesidades del

consumidor.

- Ofrecer productos a bajo

costo a las a diferencia de la
competencia.

- Garantizar la calidad de los

productos.

Canales

- Redes sociales.
- Publicidad (volantes, vallas,

entre otras.)

- Anuncios publicitarios en

radio

Segmentos de

Clientes
Empresas
acuicolas, plantas

manufactureras de
camaréon de la
ciudad de Milagro
de la provincia del
Guayas.

Estructura de Costes
Salarios del personal.
Costo de infraestructura.

Costo de permiso de extension y mejora del almacén.

Gastos varios de investigacion
Costo de publicidad.
Costos de implementacion.

nacional.

Estructura de Ingresos
- Ventas de productos a las diferentes empresas acuicolas a nivel local y

- Optimizacién de dinero por restructuracion.
- Pagos al contado y seguro por 5 afos.

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.

Joel Palacios Trivifio

36




“PLAN DE ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA VITAPRO S.A UBICADA
EN LA CIUDAD DE EL MILAGRO A PARTIR DEL ANO 2024”

Propuesta de valor

La propuesta esta enfocada en la optimizacion para la manipulacion de la
produccion del camaron por medio de un plan de mejora para el almacenamiento
oportuno de los productos ofertados por la empresa Vitapro S.A., de manera que
al emplear mecanismos y procedimientos admita la reduccién de los tiempos de
respuestas para el acopio y salida de la produccion, mejorar los niveles de atencion
de los clientes y generar mayores ingresos economicos a la compainia.

Segmento de cliente

El segmento de los clientes al que esta encaminado la propuesta, es a
hombre y mujeres que tengan empresas acuicolas, plantas e industria
manufactureras de derivados de camarén de tamafio mediano y grande de la
ciudad de milagro y sectores aledafios, debido a que el plan de almacenamiento
da soporte a empresas con manejo extendido de productos.

Canales de comunicacion/distribucion.

Los canales aplicados para la trasmisién de nuevos mecanismos de soporte
para la gestion de almacenamiento, sera en las paginas oficiales de las compafias
anuncios publicitarios en radio y anuncios publicitarios por medio de vallas,
volantes, entre otros., a razén de que la empresa maneja estos canales para la

distribucion de sus productos.

Relacion con el cliente

Entre los factores que permitirAn mantener una estrecha relacion con el
cliente, sera la satisfaccion de las necesidades por medio de una logistica integral
coordinada de manera que el cliente reciba el producto cuando lo solicito, ofrecer
productos a costo diferencial de la competencia, garantizar un producto de calidad

por medio de la manipulacion selecta para el traslado.
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Recursos clave

Los recursos necesarios para la marcha del proyecto son: hojas de calculo
de Excel para la definicion de planes, asi como la elaboracién estadistica financiera
del proyecto, formularios de encuesta elaborado en Google Forms, calculadora,
plan de internet de 20 megas utilizado para el desarrollo investigativo del plan.

Actividades clave

Inicialmente se elaborard un estudio situacional de las falencias e
inconvenientes presentados en el area de bodegas, evaluar mediante indicadores
de gestion y almacenamiento el rendimiento del departamento, elaborar esquemas
detallando los procesos a mejorar y los posibles cambios a ejecutar, con el
propésito de optimizar el rendimiento operativo de las compafias.

Socios clave

Los socios claves del proyecto son los clientes, proveedores externos,
agencia de publicidad de las compafias y la cooperativa de transportes que
presenten servicio de traslado logistico.

Estructura de costos.

El plan de mejora demandara de costos de pago de sueldo y salario del
personal, costo de ampliacion o mejora de la infraestructura, permisos de
extension, gastos de investigacion y publicidad, los mismo que lo asumira la
compaifiia en estudio.

Fuentes de ingreso

La principal fuente de ingreso para la implementacion de esta herramienta
es la venta de diversos productos producidos por las comparfias acuicolas,

empresas empacadoras y manufactureras, los pagos de la inversién para
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reestructuracion seran pagados al contado agregando un valor adicional del seguro

por 5 afos.

2.9.Estrategia genérica

El proyecto se encuentra en el cuadrante liderazgo en costo ya que una
vez implementado, se reduce los tiempos y costos de almacenamiento y se le
puede dar al cliente un mejor precio para elaborar el mejor camarén del mundo.
En el siguiente grafico se denota las ventajas competitivas que presenta el
siguiente proyecto.

Figura No. 9
Estrategias de Porter del proyecto.

Plan de mejoras para ef almacenamiento de productos

Industria Acuicola

Clientes

Elaborado por: Joel Palacios.
Ventaja competitivas

Fuente propia.

Con el propésito de realizar un analisis interno de la compaiiia para la
distincion de ventajas competitivas que aporten a los procesos de almacenamiento

para la distribucion del producto en el mercado, entre las cuales tenemos:

e VitaPro S.A. se caracteriza por ser una compafia que posee un portafolio

exclusivo de productos, para el cual Con la insercion de nuevos modelos
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apoyados de soluciones tecnoldgicas admitirAdn la gestion del
almacenamiento con respecto a la manipulaciéon de la gama de producto
ofertados, optimizacién de tareas de envio y recepcién dentro del almacén,
asi como la reutilizacion de recursos humanos y materiales, que no solo
aporta a la operacién interna del almacén con relacién al acopio y expedicion
de productos, sino que abarca a una cadena de suministro mas amplia.

e Con lainsercién del plan de mejoras para el area de almacenamiento no
solo permitir4 el control efectivo del movimiento de materiales del almacén,
ubicacién exacta de las existencias, control de inventario, distribucion del
centro de acopio para garantizar la entrega exacta de los productos, sino
que también mejoraré los niveles de servicio, lograr la eficacia y ergonomia
del equipo colaborador, reducir gastos y controlar la calidad de los productos
con vista a la satisfaccién de las necesidades de los clientes con el propésito
de mantener una cartera vigorizada.

e Se centrard en la aplicacion de un plan diferenciador que proporcionen
agilidad y asertividad en las actividades operativas de la compafiia, con
relevancia en la gestion del almacén, de manera que disminuya las labores
innecesarias y reduzca el tiempo y costo perdido, debido a que la mayoria
de las empresas de este sector enfocan sus miradas en la cobertura del
nicho de mercado centralizado, mas no en el control de los productos
almacenados, motivo por el cual el presente proyecto esta enfocado en la
administracion del almacén apoyado de los sistemas de WMS para la
agilizacion y seguimiento de los procesos concernientes al control de la
bodega desde su recepcion hasta su distribucion, de manera que mantenga

informacion actualizada de los movimientos de los materiales, transacciones
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ejecutadas, informacion en tiempo real del inventario, y ubicacion de los
productos, eliminado los cuellos de botella e incrementando la capacidad

para la distribucion de los productos.
2.9.1. Fuerzas de Porter aplicadas al proyecto.

Amenazas de los competidores entrantes: Actualmente el mercado
perteneciente al sector acuicola se innova, por lo que el incremento de la
competencia ha sido eminente, empresas que comercializan una gama de
productos orientados a suplir las necesidades para el alimento de camarones y
otros insumos aplicados para el cuidado y crecimiento de la especie, sin embargo
el factor que los diferencia y los hace posicionarse es el precio, motivo por el cual
la compania Vitapro S.A. ha participado en el mercado con precios acorde a la
calidad del producto, accesible para las compafias, ademas de brindar ofertas para
la compra de productos al mayoreo, lo que les ha permitido obtener clientes
potenciales y fidelizarlos.

Amenazas de nuevos productos sustitutos: La entidad antes
mencionadas al encontrarse en un mercado competitivo amplio, ha denotado la
presencia de multiples compafias que ofertan diversidades de alimentos y dietas
para especies, con componentes diferentes y reutilizables elaborados de forma
tradicional, ademas de emplear procesos para el tratamiento y almacenamiento
oportuno de los productos en las bodegas; a razéon de esto la compafiia contara
con un plan de mejoras para el area de almacenamiento que le posibilite la
insercion de estrategias y métodos para el tratamiento de los productos y el control
de los despachos para la distribucién de la mercaderia, de manera que les permita

disponer de los productos al momento que el cliente lo requiera.
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Poder de negociacién de los proveedores: Actualmente la compafia
cuenta con una cartera estandarizada de proveedores que le proveen materia
prima e insumos necesarios para la elaboracion de alimentos para camaron, sin
embargo empleara nuevas estrategias para le ejecuciéon de convenidos con
proveedores existentes y nuevos para la adquisicion de materiales y herramientas
vitales para el mejoramiento de las instalaciones de almacenamiento, de manera
gque se examine la mejor oferta de acuerdo a los acuerdos establecidos
inicialmente.

Poder de negociacion de los clientes: La compafiia Vitapro esta orienta a
atender las peticiones de empresas acuicolas y plantas manufactureras de
camaron, para lo cual ha dispuestos precios fijos, a excepcion para el manejo
valores de oferta en compras al por mayor.

Rivalidad entre competidores: Al encontrarse en uno de los sectores mas
importantes para el pis seguido del petrolero, la compafiia Vitapro S.A. estima
diversos competidores dentro del sector, entre los cuales tenemos a: Biomar S.A.,
Skretting Ecuador, Fortavit, Cargill Aqua Nutrition, Brumeramar S.A., entre otras.,
existentes en la region; para ello, la entidad ha optado por emplear medidas para
la produccion y almacenamiento de productos, el cual les permitira participar dentro
del mercado sin la presencia de inconveniente frente a otras compaiiias, en virtud
a la diversidad de productos ofertados, manejo de procesos éptimos y tiempos de
respuesta para entregas oportunas, almacenamiento adecuado, entre otros
complementos que haran que la entrega de los productos sean mas eficaces, lo

gue lo distinguira en el mercado.
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2.10.0Organigrama

A continuacion se detalla la estructura organizacional de Vitapro S.A.

Figura No. 10
Organigrama estructural de Vitapro S.A.
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Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.

2.11. Plan de marketing

2.11.1. Funcionamiento del mercado.

Actualmente en Ecuador la industrial que aporta considerablemente a la
economia es la de produccion y comercializacion de camarén, debido a que esta
constantemente en crecimiento, por lo que se enfocan en la calidad, la innovacion,
la constancia y la satisfaccion de necesidades que expone el mercado dia a dia, a
fin de cubrir la demanda y lograr la expansion esperada.

Dentro del sector acuicola, se encuentra la empresa productora de
soluciones para camaron Vitapro S.A., preocupada por los cambios que ostenta el
mercado en la actualidad para el manejo de productos ofertados, los cuales

requieren de mecanismos que optimicen la gestion para el almacenamiento, control
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de estanterias y administracién de tecnologias para el manejo oportuno de los
bienes, que permitan estar a la vanguardia y posicionarse en el mercado como la
mejor opcidn entre las compaiiias.

Es por ello, que el proyecto ejecutado esta orientado a brindar soluciones
para la mejora del area de bodega de la compafiia antes mencionada, asi como de
las compafias ubicadas en la ciudad de Milagro dedicadas a esta actividad, que
requieran aplicar procedimientos para optimizar el almacenamiento y controlar los
productos almacenados y sus movimientos, por medio de tecnologias actuales
basada en procesos integrales para la clasificacion, distribucién y monitoreo de
mercaderia, a fin de lograr la administracion adecuada de los productos
almacenados.

2.11.2. Perfil del cliente.

El cliente a quien va orientado el proyecto, es la empresa Vitapro S.A.
ubicada en la ciudad de Milagro, empresa dedicada a la produccion de productos
balanceados y abonos para especies de camardn, caracterizado por ofrecer
productos de calidad a buen precio en el mercado local; compafia que considera
de gran importancia la insercion y aplicacion de métodos actuales para el control y
manipulacion de productos procesados, por lo cual solicité de manera oportuna por
medio de vias no formales en la aplicacidbn de mensajeria instantanea WhatsApp
la asistencia fisica de personal especializado en logistica para la elaboracion de
manuales de procesos para la administracion de productos acopiados en las
bodegas de la compafiia, aplicando sistemas de gestién de almacenes que les
permita obtener informacion exacta sobre la ubicacién, movimientos y stock de
productos para la comercializacion de los mismos, el cual contribuye

significativamente a la gestién de operaciones efectuadas por la compafiia.
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Adicionalmente, expreso6 la necesidad de solicitar a personal capacitador
que le brinde la informacién necesaria al personal colaborador del &rea de bodega
y a la gerencia, de manera que se especifique los puntos a considerar para el buen
manejo de las estanterias, clasificadores y uso de normativas para el
almacenamiento de productos, trayendo consigo el desempefio oportuno del
personal en las actividades asignadas, asi como la manipulacion adecuada de

productos para su comercializacion.

2.12. Marketing Mix.

2.12.1. Estrategias de producto.

El producto desarrollado es para uso exclusivo de la compafiia Vitapro S.A.,
compuesto de un plan de mejora para el almacenamiento de productos por medio
de racks aplicando sistemas de gestion de WMS, cuya finalidad es mejorar las
labores ejecutadas en el area de bodega y el monitoreo de productos almacenados
asignados con un coédigo Unico por tipo de producto; para ello, el plan de mejora
aplica técnicas que complementen y optimicen las actividades de busqueda

operadas de manera cotidiana para la comercializacién de productos procesados.

Figura No. 11
WMS aplicado en almacén

Informacién tomada de (Benthocode, 2017)
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Dentro del plan se especifica las medidas e instrucciones consideradas para
la administracion del almacén, asi como los sistemas aplicados para la distribucion
de los espacios a fin de conocer la ubicacion exacta de los productos almacenados.

Asimismo, estas tecnologias facilitan la gestion de acopio, clasificacion,
seleccién y salida de productos por medio de la evaluacion de movimientos internos
y externos de los mismo, de manera que brinde informacién certera de las

actividades y del inventario de la empresa.

2.12.2. Estrategias de precio.

El precio que se maneja esta definido en base a los costos generados en el
proyecto, en el que incluye las etapas de analisis, desarrollo e implementacion de
las soluciones, dichos montos fueron determinados en el estudio financiero que se
detallara posteriormente, el cual mostro resultados de un valor referencial de USD
$89.804,29.

El mismo que se evaluara en conjunto a los representantes de la companiia
para su aprobacion y designacion del presupuesto.

Para cubrir los gastos generados para la implementacién del plan de mejora
de almacenamiento, la compafiia consider6 los montos de los principales productos
ofertados en el periodo 2024-2028 para la inversion. Entre los productos estimados

tenemos los siguientes:
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Tabla No. 3
Productos ofertados por VitaPro S.A.
Producto VitaPro S.A. Precio
Nicovita Classic Camarén Post Transf 1.2 $ 35,96
Nicovita Classic Camaron 35% - 0.8 Ex $ 36,21
Nicovita Classic Camarén Precria 0.8 $ 36,41
Nicovita Katal Camaron 35%-1.2 $ 37,99
Nicovita Katal Camarén 38% 1.2 EX $ 38,70
Nicovita Katal Camarén 35% - 0.8 Ex $ 38,99
Nicovita Térap Camaron 35% 2.0Pe_7500094 $ 39,41
Nicovita Terap Camarén 35% - 1.2 PE EX $ 41,97
Nicovita Katal Camaron Post Transf 1.2 $ 44,17
Nicovita Térap Camaron 35% 1.2Pe_7500093 $ 44,62
Nicovita Katal Camarén Post Transf 1.2 $ 47,36
Nicovita Térap Camaron 35% - 0.8 Ex $ 48,08
Nicovita Katal Camarén 40% - 0.8 Ex $ 52,32
Nicovita Katal Camaron Precria 0.8 $ 52,75
Nicovita Origin Camarén 0.5_7500100 $ 60,29
Nicovita Origin Camarén 0.3_7500099 $ 64,00
Nicovita Fortil Camarén 50% - 2.0 $ 456,47

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.

2.12.3. Estrategia de distribucién

El canal de distribucion a emplear es el directo, es decir se mantendra una
relacion continua con el cliente sin necesidad de intermediarios. También se
prestaran los servicios de forma centralizada para la implementacion de sistemas
de gestion de almacenamiento en los departamentos y areas de bodega de la
compaiiia. Adicionalmente la compafia Vitapro S.A. maneja canales de distribucion
través de redes sociales, medios de comunicacion de radio, prensa y television por

cable, para la propagacion de los productos ofertados por la misma, de manera que
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brinda informacion institucional y de contacto para que los interesados puedan
comunicarse directamente con ellos para solicitar algun producto.

Es importante mencionar que estas herramientas le permitiran a la compafiia
antes mencionada, la manipulacion oportuna de los productos almacenados,
clasificacion y disposicion de los mismos para la comercializacion, acorde a los
meétodos aplicados de manera interna por la gerencia, ademas de consentir la
administracion de informacioén, el control de los productos y el monitoreo del
inventario mediante identificadores que proporcionen informacion de la cantidad,
tipo y marca del producto con la finalidad de mantener un orden y conocer en

tiempo exacto la disponibilidad de los productos para la venta.

2.12.4. Estrategia de promocion.

Vitapro S.A. maneja diferentes promociones con respecto a sus productos,
basadas en estrategias de marketing que incluyen publicidad por medio de flayers
en diversos puntos principales para que las compafias acuicolas conozcan la
calidad de los productos, también por via web a través de mensajes por correo
electrénico haciendo la invitacion a visitar las paginas oficiales y redes sociales de
la compafiia donde promoveréa la compra de productos para la produccion y cria de
las especies de camaron.

Dentro de las promociones que pone mas énfasis la empresa esta: compras
referenciadas reciben productos adicionales, descuentos por montos mayores,
promocién del 2x1, entre otras, las cuales persiguen el objetivo de capturar clientes
potenciales, fortalecer la cartera de clientes, incentivar a la compra de forma
continua, ser una compairiia reconocida en el mercado por la diversificacion de sus

productos, ademas que otorgue confianza para la compra.
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2.12.5. Estrategia de personas.

La compafiia Vitapro S.A. maneja procesos para la seleccion de personal de
forma que aplica mecanismos actuales haciendo uso de redes sociales mas
utilizadas como Facebook, Twitter y WhatsApp, al igual que las plataformas
digitales de busqueda de empleo como Red socio empleo, Multitrabajo y por medio
de anuncios en revistas y periodicos informativas como Diario EI Comercio, El
Universo, Diario Super, entre otros, y en la pagina web de la compaiiia, en la que
incorpora datos institucionales, perfiles solicitados, funciones a desempefiar,
nameros de contactos y direcciones para que las personas interesadas y con el
perfil idoneo pueda comunicarse con el personal de talento humano para su
respectiva evaluacion.

En las paginas oficiales de la empresa, en la seccién trabaja con nosotros al
igual que las otras plataformas mencionadas, especifica el perfil del profesional que
solicite, las funciones a cumplir, habilidades y estudios requeridos para la seleccion
del personal; los candidatos deberan tener conocimiento en la industria acuicola,
operacion de maquinarias, logistica y distribucién, almacenamiento, estanterias y
manejo de sistemas para el control de productos almacenados.

Ademas los aspirantes deberan disponer de certificados que avalen la
realizacion de cursos, documentos de honorabilidad, de trabajo, expedientes
laborales vy titulos de formacion personal y profesional en niveles superiores y
técnicos; el sueldo fijado para personal del area administrativa es de $850 y para
el personal operativo es de USD$550 que es fraccionado acorde a los estatutos
dispuestos por el estado, el interesado deber contar con la disponibilidad de trabajo
en tiempo prolongado, con descansos disminuidos y trabajar bajo presion, de

conveniencia debe residir en zonas cercanas a la compafia, contar con materiales
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para uso propio, entre otras que solicitara previamente al ejercicio de la funcién en

el cargo cotizado.

2.12.6. Procesos

Los procesos fijado para el desarrollo del proyecto son:

e Proceso de ingreso/ salida del almacén

e Control de inventario.

Figura No. 12

Diagrama de flujo de entrada/salida de almacén 1.
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Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.
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Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios..
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Figura No. 13
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Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.

2.13. Estrategia de evidencia fisica.

2.13.1. Logo de la empresa Vitapro S.A.

Figura No. 14L
ogotipo de empresa Vitapro S.A

VITAPRO $

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.
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El emblema representa la imagen corporativa, que no solo simbolice a la
marca, sino también la particularidad, los preceptos, ideales y lineamientos que
como empresa destaca. El logotipo tuvo inspiracion el océano y las especies
marinas que habitan en él, en donde este disefio refleja los colores celestes y

blancos que resaltan la armonia, pureza y vitalidad del mar.

2.13.2. Uniformes.

Figura No.15
Uniformes utilizado por Vitapro S.A.

Fuente propia.
Elaborado: Joel Palacios.
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2.14. Plan de accién

Tabla No. 4
Plan de accién objetivo 1.

Incrementar la productividad en un 5% anualmente mejorando procedimientos actuales de recepcién y almacenamiento.

de reconocimiento
mensual

involucradas

MEDIOS RESULTADO FECIHA )
(estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
¢,Cémo? AP gldeé,f para INICIO FIN ¢,Cémo vamos a medir?
Capacitar al Conocer Recursos econdémicos, Calificacion de test de
equipo de trabajo HG/EA | 1/1/2023 |15/1/2022 | Facilitador, equipo de conocimientos al final de las
estructuras nuevas L : o
de MTC. computacion, materiales, sala | capacitaciones
Capacitar al Controlar el Recursos econémicos, % de productividad laboral,
asistente de sistema HG/EA | 1/1/2023 |15/1/2023 | Facilitador, salas, equipos de |% de desempefio en el
recepcion computacion area.
% de rendimiento en la
Elaborar check list | Mantener cuidada EA 12/12/2022 | 1/1/2023 Asesoria del equipo técnico y bodegal, . nivel 3 _Qe
de estructura las estructuras seguridad productividad, calificacion
de check list de BPA.
As§§o_r|atecn|ca Generar HG/EA | 1/1/2023 | Indefinido Equp computacion, recursos Nivel de conocimiento del
periddica conocimiento econdémicos personal.
% de productos
Generar
compromiso  con Recursos econémico almacenados, v de
Gestionar un plan P HG 15/1/2023 | 15/2/2023 . productos perjudicados , %
las partes TH, equipo computacion

de mermas, % de entrada y
salida de mercaderia.

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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Tabla No. 5
Plan de accidn para el objetivo 2.

Reducir los tiempos de ocio e improductividad en un 70% a partir del 2do afio de ejecucion del plan de mejoras.

recepciones

materiales de oficina

MEDIOS RESULTADO FECIHA )
(estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
¢,Como? ¢Por qué o para qué? INICIO FIN ¢,Como vamos a medir?
E(Laborar manual Disminuir actividades Equipo de Nivel de conocimiento del
o innecesarias y EA/JP | 1/1/2023 |15/1/2023|computacion, personal, % de desempefio
procedimientos . : .
. duplicadas. materiales, sala operativo.
operativo
Ordenar
almaceén, Disminuir tiempo de IP 1/12/2022 | 15/1/2023 Equipos de Nivel de rotacion de
evaluando el respuesta computacion. producto.
método de Pareto
L ] . 0
Crear cultura de | Disminuir tiempo de EA/JP | 15/1/2023 | Indefinido Ase_sorla del equipo % Productos almace_nados,
orden respuesta técnico y seguridad %despachos de pedidos.
Equipo de computacién % de rendimiento
Rea_llzar_ charla Mej(_)rar el trabajo en HG/EA | 1/1/2023 | 3/1/2023 | capacitador, salay operativo, tiempos de 3
motivacional equipo : ! ., respuestas para la solucion
material de induccion de i :
e inconvenientes.
. . % de producto
Elaborar un Equipo computacion, almacenado. % de pedidos
cronograma de Generar compromiso HG 15/12/2022|15/2/2023 | matriz de planeacion, » 70 de p

recibidos, % de productos
entregados.

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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Tabla No. 6
Plan de accién objetivo 3.

Optimizar los tiempos de respuesta para la busqueda de mercaderia en un 90%

RESULTADO EFECIHA INDICADOR DE
MEDIOS (estrategias) ESPERADO |EQUIPO RECURSOS GESTION
2Como? APED EUE @ INICIO FIN cComalvaniosia
para qué? medir?
Ylsuallzar inventarios en | Prever a tiempo EAJP | 112023 | 15/1/2023 Equipo computacion, Tiempo de recargue
linea los pedidos materiales WSM
Imolementar Meiorar Equipos computacién | Tiempo de respuesta
'mp : jorar HG 1/12/2022 | 15/1/2023 |y herramientas para almacenamiento y
intercomunicadores comunicacion L.
tecnologicas despacho de productos.
Implementar tecnologias Recursos
|r_1form_at|cas para Disminuir tiempo HG/EA | 15/1/2023 | INDEEINIDO | €cOnomicos, sistemas | Tiempo de respuesta de
visualizar turnos de de respuesta informaticos, recargue.
cargue materiales de oficina
Nivel de efectividad
Realizar reuniones diarias Mejora_r la 3 EA/JP | 1/1/2023 |INDEFINIDO Equipo de_ ] para el .
de cambio de turno comunicaciéon computacion, sala almacenamiento, % de
productividad.
Equipo de ventas,
Capacitar al equipo de Conocimiento matriz de planeacion, % Ventas proyectadas
b quip del trabajo HG |15/10/2022| 15/12/2022 |equipo de 0 proy y
ventas ) . % producto entregado
operativo computacion,
proyector

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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Tabla No.7
Plan de accidn para el objetivo 4.

Aumentar la capacidad de almacenamiento en un 75% posterior a un afio de aplicado el proyecto.

MEDIOS RESULTADO FECIHA )
(estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
¢C6mo? ¢Por wer INICIO FIN ¢Cémo vamos a medir?
Implementarde | Almacenar a 4 P | 1/1/2023 | 1/3/2023 | FAUIPO COMPULACION, |} icador de ocupacion
racks niveles materiales racks
Controlar Sistemas WMS, Respuestas del Informes de
Delimitar layout , EA/JP | 1/12/2022 | 1/1/2023 | materiales de oficina, |productos almacenados,
almacenaje ) : :
equipo de computo inventario.
Implementar Evitar Egrl#pgtgsién % de rendimiento operativo,
politicas de _— HG/EA | 1/1/2023 | 6/1/2023 PL Yo tiempo e insumos aplicados
. desconocimiento materiales de oficina, X
almacenaje para el almacenamiento
recursos humanos
Elaborar manual de Equipo de computo, % de anomalias en el
mantenimiento Cuidar recurso EA/JP | 1/1/2023 |10/1/2023 |recurso humano y . .,
. area,% de ocupacion.

racks economico
Mantener equipos : - 0 0
MTC en buen Ewtar dafios de EAIJP |15/10/2022 | Indefinido Recurso humano y /oVentads y % producto
estado infraestructura GMAT entregados

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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Tabla No. 8
Plan de accién para el objetivo 5.

mercaderia almacenada.

Realizar seguimientos de inventario de forma mensual, para evitar los riesgos de rotura, caducidad o pérdida de

MEDIOS RESULTADO FEC|/HA )
(estrategias) ESPERADO | EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
;,Como? ¢Por qug;) INICIO FIN ¢,Como vamos a medir?
para qué~
Elaborar Equipo de computacion,
instructivos de Evitar retrabajo IP 1/1/2023 10/1/2023 |INsumos oficina, Yo de ren.dlmlentc_) para la
toma de herramientas toma de inventario.
inventarios tecnoldgicas.
Capacitar Socializar toma Ercg)wggtcc):? nswsllgauon, Tiempo de respuesta para
personal fisica de EA/JP 1/12/2022 5/1/2023 |P'OY ’ ’ Npo e respt b
, . . facilitador, flayers la ejecucion de inventario.
operativo inventario ) :
informativo
Aplicar método % de producto
primero en Evitar pérdidas IP 1/11/2023 | Indefinido Equipo de computacién, |almacenado, % de
entrar, primero de producto recursos humanos. mermas, % de productos
en salir(LIFO) caducados.
Recurso econémico, % de entrega de pedidos
Plan de Generar Th equipo de | positivos tiempos de
reconocimiento . HG | 20/11/2022 |15/03/2022 | ' " cquip P ’ P
compromiso computacion, respuesta para la carga de
mensual . .
Insumos de oficina pedidos.
%de mercaderia
0,
Elaborar plan de | Generar EAJP | 30/02/2023 | 30/04/2023 |Recurso humano almacenada, ~ % de
mejora continua | compromiso productos salientes, % de

productos sin venderse.

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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CAPITULO 3: ANALISIS

FINANCIERO DEL PROYECTO
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3.1. Supuestos financieros

Para la marcha del presente proyecto, se estipul6 el uso de supuestos
financieros para la proyeccion del negocio a cinco afos a partir del afio 2024, como
punto inicial se planted una inflacion proyectada acorde a la planificacion del estado
ecuatoriano como lo expresa en la publicacion del (Departamento de Investigacion
Statista, 2022),que para el afio 2024 se prevé una tasa de inflacién de 1.80%, para
el 2025 de 1.50%, para el 2026 del 1.30% y para los afios 2027 y 2028 una
estabilizacion con alrededor del 1% de inflacion.

Conjuntamente se fij6 los salarios basicos para la mano de obra directa e
indirecta en base a los mandatos contemplados por el actual Gobierno del Ecuador,
gue indica que para los proximos afios se consolide un incremento de $25 al sueldo
basico de la poblacién en general de forma anual, es decir que para el afio 2024
los empleados percibiran USD$475.00 mensuales por un afio, para el 2025
incrementara a USD $500, en el 2026 USD$525, en el 2027 USD $550, y en el
2028 USD $575, no obstante estos valores estan sujetos a cambios posterior a la
culminacién del periodo presidencial del actual mandatario.

Seguidamente el proyecto proyectd un incremento anual de los sueldos del
2% a partir del segundo afio de operaciones dentro de un lapso de cinco afos,
asimismo se establecié el comportamiento de la demanda esperada con una tasa
del 3% de aceleracion de forma anual a partir del segundo afio de la marcha del
plan.

Adicionalmente se proyectaron los montos para el comportamiento de los
gastos para la insercién del plan de mejoras, el cual fue del 2% que empieza a

circular después del primer afio de la implementacion .
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Tabla No. 9
Supuestos financieros de plan de almacenamiento.

2024 2025 2026 2027 2028

ANO1 | ANDZ | ANO3 | AND4 | ANOS
Inflacion proyectada 1,80% 1,50% 130% | 100% | 1,00%
Salarios basicos proyectados 475,00 50000 | 52500 | 55000 | 575,00
Incremento anual de sueldos 2% 2% 2% 2%
Comportamiento de la demanda esperada 3% 3% 3% 3%
Comportamiento de los gastos 2% 2% 2% 2%

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.

3.2. Financiamiento del proyecto.

3.2.1. Inversion

Para determinar la inversion de la propuesta de mejora, se establecieron
activos importantes que seran utilizados para mejorar la calidad del area de bodega
y formaran parte del pan de almacenamiento, de los cuales se consideraron
herramientas elementales para lograr una distribucion eficaz entre los cuales
tenemos: intercomunicadores, racks industriales, estanterias metalicas, escaleras
metalicas, basculas y pesacartas, cajoneros archivadores metalicos, montacarga o
carretilla elevadora industrial, camaras de videovigilancia inalambrica, pallets,
repisas industriales inoxidable, sefialéticas y letreros de seguridad, insumos para
el empacado y materiales de oficina, que reflejaron un valor de USD$89.804,29
necesarios para la implementacién y del cual se depreciaran anualmente
USD$7.008,46.

También se estimaron los montos del capital de trabajo que dio un promedio
de USD $38.000 y el valor requerido para la adecuacion del area de

almacenamiento USD$6.500.
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Tabla No. 10
Inversidon requerida para el plan de almacenamiento Vitapro S.A.

DESCRIPCION TIPO DE ACTIVO UNIDADES Ul"j: Ei;?o COSTO TOTAL VIDA UTIL DEPRECIACION ANUAL
CAPITAL DETRABAID 1. ACTIVO CORRIENTE 1 5 38.00000|% 38.000,00
ADECUACIONES DEL AREA DEALMACENAMIENTO |2, ACTIVOS FLIOS 1 ] 6.500,00 | § 6.500,00 5 ] 1.300,00
INTERCOMUNICADORES EQUIPD DECOMPUTD 4 5 330,00(% 1.220,00 10 5 132,00
RACKS INDUSTRIALES MUEBLES Y ENSERES 5 5 150000 | & 7.500,00 10 5 750,00
ESTANTERIAS METALICAS MUEBLES Y ENSERES & 5 178899 |5 10.733,54 10 ] 1.073,39
ESCALERAS MUEBLES Y ENSERES 4 5 250,00 | & 1.000,00 10 5 100,00
BASCULAS Y PESACARTAS MAGUINARIAY EQUIPO 1 5 1500,00 | & 1.500,00 5 5 300,00
CARRETILLA ELEVADORA INDUSTRIAL MUEBLES Y ENSERES 1 5 7.225,00( 7.225,00 5 ] 1.445,00
CAICNERA ARCHIVADOR METALICO EQUIPOS DECOMPUTD 2 5 30000| % 600,00 10 5 60,00
CAMARAS DEVIDEOVIGILANCIAINALAMBRICAS ¥4 |EQUIRDS DECOMPUTO 1 5 205,35 | § 205,35 5 5 41,07
PALLETS MUEBLES Y ENSERES 25 5 10,00| % 250,00 5 5 50,00
REPISAINDUSTRIAL INCKIDABLE MUEBLES Y ENSERES 10 5 850,00| % 8.500,00 5 ] 1.700,00
SEFIALETICAS Y LETRERD DESEGURIDAD MATERIAL DE OFICINA 15 5 35,00| 8 570,00 10 5 57,00
INSUMOS PARA EL EMPAQUETADD MATERIAL DE OFICINA 5 5 100000 | & 5.000,00 10 5 500,00
MATERIALES DE QFICINA MATERIAL DE OFICINA 1 5 900,00 | & 500,00 10 ] 50,00
INVERSION TOTAL 5 89.804,29 § 7.008.46

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.

3.2.2. Financiamiento y préstamo.

La propuesta definié una inversion requerida de $89.804,29, monto que fue

financiado de la siguiente manera: el 75% del valor, es decir USD $67.353,22 seran

designados de aportes propios de la empresa Vitapro S.A., y el 25% del valor USD

$22.451,07 seran financiados con un préstamo de la entidad financiera privada

Banco del Pacifico, quién design6 una tasa del 10.56% a 5 afios plazo(60meses)

para finiquitar la deuda.

Tabla No. 11
Tabla de financiamiento de plan de almacenamiento Vitapro S.A.

Inversion Requerida 589.804,29 |

Financiamiento Valor kL
Aportes propios 567.353,22 75%
Aportes de terceros [Bancos) 522.45107 25%

Total financiamiento

Taza a pagar

10,56%

Plazo de deuda [afios)

5

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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Posteriormente se evaluaron los valores de pagos mensuales para cubrir la

deuda bancaria suministrada para el financiamiento de la propuesta, el mismo que

corresponde a una tasa del 0.88% mensual, con dividendos de $483.23 hasta

completar el valor prestado, los cuales se encuentran detallados en el Anexo 1.

Tabla No. 12
Célculo de dividendos para liquidacién de préstamo bancario.
Préstamo 522.451,07
Tasa anual 10,56% 0,88%
Pagos por ano 12
Tasa por periodo 0,88% TASA MENSUAL
Plazo Deuda (anos) g
Cuotas ([nimera) 50
Dividendos 5483,23
Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.
Tabla No. 13
Liquidacién de inversion requerida del plan de almacenamiento.
Periodos anuales 0 1 2 3 | 5
Interés 5 219996 (5 1.80098 |5 1357775 865,43 (5 318,50
Capital Pagado 5 3508795 309776 |5 444097 |5 4933315 543024
Dividendos 5 579874 |5 579374 | § 5798,74 |5 579874 |5 5.798,74
Saldo §22.45107(5 18852295 14854525 10413555 5.480,24 $0,00

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.

3.2.3. Presupuesto

3.2.3.1. Presupuesto de mano de obra directa.

En el siguiente apartado se detalla la mano de obra directa o el talento

humano ocupado para efectuar las labores de almacenamiento y distribucién de

productos, de forma que se mantenga una organizacion efectiva en el area de

almacenamiento; para el cual la entidad opt6 por contar con 4 profesionales
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divididos en personal administrativo: compuesto de un jefe de almacén con un
salario de USD $750 y un supervisor de almacén con una remuneracion USD $650
mensual, y personal operativo comprendidos de dos operarios con paga mensual
vitalicia de USD $475.00 para el primer afio, continuamente para los cuatro afios
siguientes se defini6 un incremento del salario del 2% para el personal
administrativo, mientras que el personal operativo percibird un incremento en base
al estipendio del gobierno actual con un incremento de USD $25 anuales
consecutivamente. Los calculos determinados del incremento de la remuneracion

se encuentran en el Anexo 2.

Tabla No. 14
Proyeccion de sueldo y salario del recurso humano administrativo del plan
de almacenamiento.

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 1
. Fondo d Aporte Pat |
Nomina Sueldo 132 Sueldo | 142 Sueldo ondode portciatrona Total
Reserva 12,15%
lefe de almacen §  75000|S  6250(% 39,58 5 5113 $943,21
Supervisor de almacen 5 650,005 5417 |5 39,58 5 78,98 582273
Total mensual $1.400,00]  $116,67 $79,17 $17010|  $1.765,93

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.

Tabla No. 15
Proyeccion de sueldo y salario del recurso humano operativo del plan de
almacenamiento.

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 1
Nomina Sueldo 132 Sueldo | 142 Sueldo Aporte Patronal Total
12,15%
Operador 1 547500|5 39585 39,58 5 57,71 $611,88
Operador 2 $47500|%  3958|S 3958 § 5771 $611,38
Total mensual $950,00 579,17 $79,17 $11543|  $1.223,76

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.
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3.2.3.2. Proyeccién de la demanda.

El proyecto basa la demanda esperada acorde a lo estimado por la empresa
Vitaprto S.A. de forma anual y mensual de los principales productos de alimentos
de balanceado de camardn comercializados, los mismos que proyecta una tasa de
crecimiento del 2% anualmente. En el Anexo 3. se puntualizaron las proyecciones
mensuales de las unidades de balanceado que ofertara la entidad de en los
periodos planificados.

Tabla No. 16
Proyeccion de demanda esperada Vitapro S.A.

| EMBNTIA ESPERA DA AMUAL jrarcidad de produrtassenvicies que se esparn vander cadaafio]

| OFERTAPRODUCTOS O SEEVICIS a1 kilD 2 LIE #iin4 g
ih‘im'."m Classic Camartn Post Trarst 1.2 107,500 168,000 108,000 108,00 1080
il'éim'."m (1zasic (amaron 354 - £ & 55,500 86000 95,000 %, 100 95, 000
il'éim'."ta (1zasic (amardn Precia 02 57,100 £0,000 &0,002 80,000 0,000
ih‘im'."m Katal Camaron 33%-11 108,300 168,000 108,000 108,000¢ 1080
i!u‘im-.-'n Katzl Camaron 38% 12 £ 181,500 182200 192000 152,000 101 000
iuim-.-'r.: Katal Camaron 35% - 18 B 102,700 108,500 108,000 108,000 050D
iui:m Térap Camaran 35% 10k 7500084 133,500 120,000 120000 130,000 120,000
iHim'."m Terap Camaran 355 - 12 FE £ 143,500 144500 144000 14,000 184000
iHim'."r.: kitzl Camaran Post Transf 1.2 28,100 86,500 95,003 %000 ag, 000
iui:m Térap [amaran 35% 1.2k 7900043 118,500 120,000 120000 130,000 120,000
iHim'."r.: katal Camaran Post Transf 1.2 55,500 86,000 95,000 5. 00 ;13
|Hi:2'.' |} T|':|E||: Camardn 5% - 08 Ex 59,500 a0 27 02 FESLEE 101
!I'ii::'."m Kiatal Camaron 40 - 18 B 1,100 24500 3200 B4, 00 54,000
Wicovta Katal Camaron Precia 0.8 78,500 130,000 180,000 180,100 183,00
Wirowita Crigin Camardn 05_7500100 85,1 18000 462 003 B&3,000 C1, 00
!I'ii::'."m (rizin Camardn 03_7300089 79,500 24500 3200 B4, 00 54,000
Wicowite Fortil Camandn 50% - 2.0 79,500 130,000 130,000 180,00 185,000
pREERD | 101500 1760008 3,135,000 3713000

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.

3.2.3.3. Proyeccion del precio de ventas individuales y ventas totales.

El precio de venta individual y total, fueron fijados acorde a la cantidad de

productos mensuales y anuales manipulado para la venta de balanceado de

camaron en la compafiia Vitapro S.A., el cual sera manejado durante los cinco afios
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a partir de la implementacion del plan de mantenimiento. En el Anexo 4._se detalld

las proyeccion del precio de venta operado para el periodo especificado con

anterioridad.

PRECIOS DE ¥ENTA INDI¥IDUALES

Tabla No. 17
Precio de ventas individuales Vitapro S.A

OFERTA PRODUCTOS O SERYICIDS Afio1 AfD 2 Afio 3 AfiD 4 Afios
Micovita Classic Camardn Post Transf 1.2 ¥ Tk A6 % A % B9 § 35,96
hicovita Classic Camandn 35 - 05 Ex & B2 % 0% 0% KT 37,00
hicovita Classic Camardn Precria 0.8 k3 4] % 4| % 4] % B4 % 364
Mizoyita katal Camaron 35%-1.2 S 7As| % IR IR IR 3759
hicovita katal Camaran 285 12 E4 S R R A NS .70
Micovita Katal Camardn 35% - 08 Ex ;] KRN 3589 % KRR KRR 3854
Mizovita Térap Camardn 355 2.0Fe 7H00094 ;] KRN RIS LS RIS 4
Miczovita Terap Camardn 355 - 1.2 PE EX % 4137 % 41497 % 4497 | % 4497 | % 4157
Micovita Katal Camaron Post Transk 12 } LA 17| % 17| & LA E: 417
Micovita Terap Camardn 355 1.2Pe 7500033 s 482 | % 4521 4521 $E2| & 4482
hicovita katal Camardn Post Transi 1.2 ¥ 4736 % 4736 % 4736 % 4736 § 4736
Mizovita Térap Camardn 35 - 08 Ex & 4508 4 45081 4508 | 308 & 4308
hicovita Katal Camardn 40% - 08 Ex S B2l % hei2| & izl % Rl & L
hicovita Katal Camaran Precra 0.8 $ e B0 & e 20§ B2, 7%
Micovita Origin Camardn 0.5 7500100 ;] G029 | 4 G029 | G029 | G029 | & B0.23
Mizovita Origin Camardn 0.3 7500033 ;] G400 | 4 G400 | G400 | G400 | & £4.00
Micovita Fortil Camardn G025 - 2.0 % 4R647 | % 45647 | 4R647 | % 40647 | % 4R6.47

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.

Tabla No. 18
Precio de ventas totales Vitapro S.A
¥ENTAS TOTALES [RESUMEN]
OFERTA PRODUCTOS O
SERVICIOS Afio1 Afio 2 ARD 3 AfD 4 AfD 5

Micovita Classic Camardn Post Transf 1.2 $ JBEBAE | & JBR3EE | & 388356 | & JBR3EE | & 3808356
hic:ovita Classic Camardn 35 - 0.8 Ex b 145246 ¢ AR | & AR & AR | & 35520
Micovita Classic Camardn Precria 0.8 t 20vam| 21840 | ¢ 2i34E0 | % 21840 | ¢ 2134 B0
hlicowita Katal Camaran 36%-12 % 417500 % 410232 | % 410232 | % 410232 | % 4 102,92
Micovita Katal Camardn 38 1.2 EX 3 TANTI % AN TANDA| & AN 74N
hlic:ovita Katal Camardn 355 - 1.8 Ex ] 400376 | & 421038 | & 421038 % 421038 | & 4.210,38
Micavita Térap Camardn 35% 20Pe 7R00094 | $ 447310 ] & 472927 [ ¢ 472927 & 472927 [ ¢ 472927
Micovita Terap Camardn 35% - 1.2 PEEY $ E02198 | & B04296 | & E04296 | & B04296 | & 6042 96
hlicovita Katal Camardn Post Transf 1.2 ] 1877 & 423934 [ ¢ 423934 423934 [ ¢ 423934
Micovita Térap Camardn 35 12Pe 7600093 | ¢ had49] 5330 [ & B30 & 5330 [ & B,.303,30
Micovita Katal Camardn Paost Transf 1.2 % 452200 & 454615 | % 454615 % 454615 | % 4 R4 18
Mizovita Térap Camardn 355 - 0.8 Ex 3 439996 | 1BIT424 | % 2BNAT TR & JIMEE| % 0028
hlic:ovita Katal Camardn 403 - 0.8 Ex ] 4243290 ¢ 439502 [ ¢ 439502 & 439502 [ ¢ 439502
Micouita Katal Camaron Precria 0.8 3 46263 [ & 949500 [ ¢ 243500 & 949500 [ ¢ 2,495,010
Micovita Origin Camardn 0.5_7500100 $ 43946 | % LRI 2rahlan| % rensd |t L
Miovita Origin Camardn 0.3 7500033 b B3EN| % BATEN | & BATENN | & BATEN | & 53760
Mic:ovita Fortl Camardn 50% - 20 3 MNA047 | % 2370 % B2lEaT0] % 2370 % a2 le3Th

TOTAL § 17384288 | % 18905277 | % 20465805 | ¢ 22470270 | % 256.078.88

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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3.2.3.4. Costo de venta individual y total

Los costos de ventas individuales y totales de los productos comercializados
por la entidad, se estimaron a razén del 30% sobre el precio de venta, de modo que
los montos captados representan el valor total para solventar los gastos de
elaboracion, almacenamiento y distribucion de producto de balanceado de
camaron.

A continuacion en las tablas 19 y 20 se especifican los costos de ventas
individuales y totales de los productos mas representativos para la compafia
Vitapro S.A. con una proyeccién para un periodo de 5 afios; continuamente en el
Anexo 5. se detallé brevemente los costos de ventas de forma mensualizada para

el tiempo descrito anteriormente.

Tabla No. 19

Precio de venta individuales de productos Vitapro S.A.

COSTOS DE YENTA INDIVIDUALES

OFERTA PRODUCTOS O
SERVICIOS AHD 1 AlD 2 AlD 3 AND 4 AHD 5

Micouita Classic Camaron Post Transf 1.2 S 10,794 10,79] % 10,794 10,79] % 10,79
Micouita Classic Camardn 353 - 0.8 Ex % 10,86 4 0] $ 1104 1.10] 4 11,10
Nizovita Classic Camardn Precria 0.8 § 032 % 1092 % 10,32 | % 1092 % 10,32
Mic:ouita K.atal Camaron 355 -12 % 1401 $ 1400 % 1401 $ 1400 # 11,40
Micovita K.atal Camardn 38 12 Ex § 16| % 1161[ % 16| % 1614 1161
Micouita K atal Camardn 393 - 1.8 Ex S 100 % 1700 # 100 # 1700 % 1,10
Micowita Térap Camaron 357, 2.0Pe_T500034 | § 182 % 1182 $ 1182 | $ 1182 # 11,82
Micowita Terap Camardn 357, - 1.2 PEEX % 12594 1259] 4 12594 1259] 4 12,55
Nizovita k.atal Camaron Post Transf 1.2 § 1325 ¢ 1325 % 13,25 % 1325 % 13,25
Mizovita Térap Camardn 357, 1.2Pe_7a00033 [ $ 13,384 1338] % 13,384 1338 $ 13,38
Micaouita K.atal Camardn Past Transf 1.2 S 21| 0210 # W.21| § 0210 # 14,21
Miowita Térap Camaron 357, - 0.5 Ex S W42 % A7) 424 A7) 47
Micouita K atal Camaran 805 - 0.8 Ex S 15,7004 TE,00) % 15,7004 5,00] % 15,10
Micouita K atal Camardn Precra 0.8 % 5834 03] 4 58304 5054 15,83
Micovita Crigin Camardn (0.5_7500100 % 18,09 4 1609 18,09 4 1609 18,09
Mizavita Origin Camardn 0.3_ 7200033 $ 13,2014 13,200 % 13,2004 13,200 % 13,20
Micouita Fartil Camardn 50% - 200 S 136,34 | $ 136,34 | 136,34 | $ 136,34 | 136,34

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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Tabla No. 20
Costo de venta totales de productos Vitapro S.A.
COSTOS DE VENTA TOTALES
OFERTA PRODUCTOS O
SERVICIOS AHD1 A0 2 AHO 3 AHD 4 AHOD 5

Micovita Classic Camardn Post Transt 1] $ 115367 % 116507 | $ 116507 | $ 165,07 | $ 116507
Micovita Classic Camardn 35% - 0.6 Ex| & 103754 | & 106560 | % 106560 % 106560 % 1.065,60
Micowita Classic Camardn Precria 0.8 | G23.701 4 BE5.36 | # FEE5.36| ¢ BEE.36 | ¢ fE5,35
Micovita Katal Camaron 35+-1.2 ¥ 125253 ¢ 123088 | & 123085 | % 123085 | % 123088
Micovita Katal Camardn 380 12EX | % 222352 4 22293314 222933 ¢ 222933 ¢ 222933
Micovita Katal Camardn 350 -0.8Ex | % 120113 ¢ 126371 § 126311 # 1263.11| & 1.263.11
Micovita Térap Camardn 352 2.0Pe_TY § 134193 % 141878 | $ 141878 | $ 141878 | $ 1,413,783
Micovita Terap Camardn 352 - 12PEE $ 180659 & 181289 181289 4 1512894 181289
Micovita Katal Camardn Post Transf 1.2] $ 163,93 % 127195 | $ 127195 $ 127195 127195
Micovita Térap Camardn 352 12Pe_T9 $ 159945 ¢ 160614 | $ 160614 | $ 160614 | $ 1.606,1¢
Micovita Katal Camaron Post Transf 1.2] # 1.356,75 | § 136389 | & 136389 % 136385 # 136,82
Micovita Térap Camardn 352 - 0.8 Ex | $ 4.319,99| ¢ 545227 4 752933 ¢ 1055837 | 4 15,015,353
Micovita Katal Camardn g0y -0.8Ex | % 127299 ¢ 13851 ¢ 138,51 ¢ 138.51( ¢ 1.318,51
Micovita Katal Camardn Precra 08 | % 284059 % 2048504 284850 % 284850 & 2.848.50
Micavita Origin Camardn 0.5_7500100 | 4 4,331,854 | § 55167 & 835613 % 1134055 | $ 16.2396,39
Micovita Origin Camardn 0.3_7500033 | $ 153408 & 161280 | $ 161280 1612801 4 1612.80
Micovita Fortil Camardn 503 - 2.0 $ 24.550,64 | 24.643,11] % 24.643,11] % 24.643,11] % 24, 643,11

TOTAL 3 h3.6h2.86 | § h6.715.83 [ § 6139742 | § 6741081 § 76.823 b7

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.

3.2.3.5. Gastos operacionales: administrativos y de ventas.

Para la presente propuesta, se proyect6 dentro de un periodo de cinco afios

comprendidos del 2024 al 2028 la operacion de un gasto operacional con una tasa
del 2% de incremento de forma anual, entre los cuales se encuentran: sueldos de
empleados, material de limpieza, servicio de internet fijo, servicios basicos(luz,
agua y telefonia), capacitacion personal, insumos de planta y embalaje, publicidad,
insumos y suministro de oficina necesarios para dar soporte a la ejecucion del plan
de almacenamiento.

Enla Tabla 21. se muestran los montos totales de los gastos administrativos
y de ventas, célculos que fueron evaluados forma anual. No obstante, cabe
mencionar que el Anexo 6. se detalld de forma mas precisa los valores que
representan los gastos para la marcha del proyecto, evaluados de manera mensual

para los cinco afios proyectado.
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Tabla No. 21
Gastos operacionales para el plan de almacenamiento de Vitapro S.A.
GASTOS OPERACIONALES: ADMINISTRATIVOS ¥ DE VENTAS

GASTOS OPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 AND 5

SUELDCS DE EMPLEADOS $ 35.876,30|5 39531,05|% 40354540 |5 4216858 |5 43.500,76
MATERIAL DE LIMPIEZA 5 1800005 183600|5 1872,72|5 131017 (5 1594338
SERVICIO DE INTERNET FLIC 5 960,00 | 5 979,20 | 5 993,78 |5 1018785 1.0358,13
SERVICICE BASICOS 5 4.300,00 5 4.3596,00 5 4583,52 5 5.093,20 5 5.185,67
CAPACITACION DE PERSONAL S 3600005 367200|5 3745445 3.82035(5 3.896,76
INSUMOS DE PLANTAY EMBALAJE S B40000|5 B856800|5 B873936|5 B891415(5 9.092,43
PUBLICIDAD S 420000|5 4.28400|5 436968|5 445707|5 454622
INSUMOS Y SUMINISTRO DE OFICINA 5 33B000|5 3427,20|5 3495745 3GESER(S 3.636,97

TOTAL $62.996,30 | $67.193,45 | § 69.061,05 | § 7094854 |§ 72.856,32

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.

3.3. Analisis de estados financieros

3.3.1. Estado de pérdidas y ganancias.

Se considero trascendental elaborar un estado de pérdidas y ganancias,
para corroborar la factibilidad del plan de almacenamiento, el mismo que
permitieron obtener informacion precisa de la viabilidad de la inversion y ejecucion
de la propuesta, reflejando una mantenibilidad y resultados positivos dentro del
periodo de cinco afos proyectados, alcanzando para el primer afio una ganancia
de USD $30.400,31 y un flujo de caja de USD $56.394,97, para el segundo afio se
lograra una utilidad neta de USD $32.321,66 y movimientos de efectivos de USD
$40.137,58, subsiguiente en el afio tres se obtendran ganancias de USD
$37.771,88 y una trascendencia en caja de USD $47.979,75, continuamente para
el cuarto afo se reflejard un crecimiento en las utilidades de USD $45.021,85 vy
valores de efectivo de USD $56.680,02, ya en el ultimo afio proyectado, se espera
alcanzar beneficios monetarios de USD $56.842,52 y un flujo de efectivo de USD
$72.154,97; el cual demuestra que el proyecto es altamente utilizable por lo que le
beneficiara directamente a la compafia para el mejoramiento de sus procesos

internos para el almacenamiento y distribucion de productos, del mismo modo
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representard beneficios para la compafiia y sus inversionistas adquiriendo
dividendos muy representativos, tras el cumplimiento de los despachos en el
tiempo que lo soliciten los clientes, obteniendo la fidelizacion por la compaiiia y la

rentabilidad esperada.

Tabla No. 22
Estado de pérdiday ganancia de plan de almacenamiento.
ESTADOS FINANCIEROS
MD D Mo [10] [10]
] 1 2 3 4 3
Ventas TT8.042.58 18305277 204.638.05 2470270 60780
- Costo de Ventas SIE5206 5. 115,83 f1.39742 £7.410,81 TEB2IET
Utilidad Bruta en Yentas 125.130,01 1323364 143,260,654 51.298 11325522
- Gastos desembolsables 233630 £7.13343 £3.061.05 034854 1285632
- Gastos no desembolsables 7008 46 7.008 46 7.008 45 7008 46 700846
Utilidad Operacional S5.10.45 S0 AN 7333489 33043
- Gastos financiamiento L35 18003 1350 L] S50
+- InglEq. No operacionales
Utilidad antes da Reparto a Trabajadores 52.985.24 56,334, 0d £5.833.35 8469 46 93.0M.93
- 15% Reparto Ut. Trabajadores LI 84501 3800 LY 486074
Utilidad antes de Impuesto Renta 43.03r a0 47883 553583 B633 0 v
- 25% Impuesto Renta 125337 19703 13,989,589 1667476 2105278
Utilidad antes de Reserva Legal AT 325 41596876 S002.28 115855
-10% Reserva Legal JaTA 359130 41965 500243 B.315,04
Utilidad del ejercicio 3040011 3231 66 3707188 45.011,85 56.84252
+ Gastos no desembolsables 7.005,46 100846 7.008,46 7.005,46 7.005.46
+Reserva Legal SR 259130 419658 500243 B.315,04
+[Deudas no pagadas en el periodo SR 2042109 23,6459 26,445 18 3357
- Deudas pagadas - B |- 0440 |- 2386459 |- 2044514
- Amontizacion (cap.pagado) 359879 |- 399776 |- 444057 |- 49333 |- 548024
+Yalor en Libros (si se vends)
Inversion 360429
Préstamo a largo plazo 2407
Flujo de Caja - 6135322 56.394,97 40.137,58 41.979,75 56.680,02 1215497

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.

3.3.2. Balance General.

Para la marcha del proyecto, es relevante fijar la situacion financiera de la
entidad, es por ello que se elaboré el respectivo balance general para los cinco
afios proyectados, de manera que se evaluen los valores de ingreso, egreso y
patrimonio con los que contara la empresa Vitapro S.A. tras la insercion del plan de

almacenamiento, el cual determind que para el primer afio se obtendran USD $
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139.190,79 de activos, USD $38.059,45 de pasivos y $101.131,34 de patrimonio,

seguidamente para el segundo afio se incrementard la cantidad de bienes propios
para la empresa de USD $172.319,91, montos deudores de USD $35.275,61 y
patrimonios de USD $137.044,29, continuamente para el tercer afio se proyecta
montos acreedores de $213.291,20, valores de deudas y obligaciones de USD
$34.278,14 y patrimonio de USD $179.013,05, posteriormente en el cuarto afio se
percibira un incremento de los activos de USD $262.962,75, pasivos de
USD$33.925,42 y patrimonio de USD $229.037,33, y para el ultimo afo
especificado se prevé un alza considerable para los activos de USD $328.109,26,

valores deudores de $35.913,57 y patrimonio de USD $292.195,69.

Tabla No. 23
Balance general de plan de almacenamiento para Vitapro S.A.
AfiD AfiD AfiD D AfiD

1 2 3 4 5
EFECTIVD 38.000,00 84,354 57 13453255 182.512,30 138.182,32 311.34728
AIFNETOS 51.804,28 4478583 37.787,38 3077850 1377043 16.761 57
ACTIVOS 89.804,23 139.130.79 172.319.91 213.291,20 262.362,75 326.109,26
CTASOOC. X PAGAR 19.207,17 20.421,08 13.864 58 18.445,18 3551357
FRESTAMD BCARID. 1245107 18.852,28 14,854 52 10.413,55 548024 |- 0,00
PASNOS 2245107 38.059.45 321551 34.278,18 RI5A2 BIBS
CAPITAL SOCIAL £7.353,22 £7.353,22 £7.353,22 £7.353,22 £7.353,22 £7.353,22
RESERVA LEGAL 337781 £.969,11 11.165,58 16.168,41 11,484 25
UTILIDADES FETENDAS 30.400,31 62.721597 100.483,85 145515,70 102.358,22
PATRIMONIO 67.353,22 101.131,34 137.044,29 179.013,05 223.031,33 292.135,69
PASIVOS + PATRIMONIO 9.804,23 133.130.73 172.313.91 213.20,20 262.362,79 328.109,26

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
3.4. Evaluacion financiera del proyecto

Indicadores financieros.

Para determinar los indices de probabilidad de implementacion del plan de
almacenamiento, se elabor6 un estudio de los principales indicadores financieros
en base al flujo de caja proyectado en el estado de perdidas y ganancias, el mismo
que permitio obtener el nivel de participacion de la tasa interna de retorno, el valor

actual neto, la tasa de recuperacion de la inversion y el coste medio ponderado del
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capital; para lo cual, se obtuvieron resultados que indican que dentro de un afio y
diez meses se lograra recuperar el monto invertido en la propuesta, continuamente
a ese tiempo la empresa obtendra ganancias netas, también se percibié un VAN
de USD $77.405,37, un TIR de 72% y WACC de 24%, comprobando al mantener
montos positivos que el proyecto es altamente fiable por lo que los inversionistas y
propietarios de la entidad podran implementar el plan de almacenamiento sin

dificultad alguna.

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.

Punto de equilibrio.

Tabla No. 24
Tabla de célculo del flujo de caja para la determinacién de indicadores
financieros.
0 1 2 3 4 5
FLUD HET3322 $ERINY PA0IITEE $4THTITS $56.600,02 $T2 83
VALOR PRESENTE FLUIO RT3 4R $260ZTIE $25053E8 $23830 $24.43180
PAYBACK -$E1a0322) 4234042 $4.086,7 $23.40,82 $5297307 $ 77.405,31
Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.
Tabla No. 25
Indicadores financieros del plan de almacenamiento.
* Tasa de retorno esperada a0 * Aportes Propios Tow
¥ Interes del Banco 10.56%; ¥ Aportes otros 2o
Impuestas | 36.25] Iwacc | 243
TIR T2% TIEMPD VALOR
VAN $ 77.405.37 1 -21,340.425
PAYBACK laiio 10 meses n="7? CERO
2 4,087
1 26,027
n-1 21,340
n= 1.54
AROS 1
MESES 10

A continuacién se plante6 un estudio de equilibrio para evidenciar la

rentabilidad del proyecto, en base a los montos de los costos y las ventas obtenidos
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en el estado de pérdida y ganancia, percibiendo para el primer afio un porcentaje

de equilibrio del 52% y una utilidad neta de USD $59.993,75, continuamente se
proyectd para el segundo afio el 52% de estabilizacion y ganancias de USD
$63.342,51, el tercer afio se lograra alcanzar una ponderacion del 49% y beneficios
monetario de USD $72.841,81, para el cuarto afio se distinguird de un nivel de
equilibrio del 46% y dividendos de USD $85.477,92, seguidamente en el quinto afio

se alcanzara una estabilidad del 41% y beneficios de USD $106.080,39.

Tabla No. 26
Punto de equilibrio plan de almacenamiento Vitapro S.A.

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO FIIO $ 65.196,26 $68.994,43 $70.418,82 $71.813,97 $73.174,83
VENTAS - COSTO VARIABLE §125.190,01|  $132.336,94 §143.260,64 §157.291,89 $179.255,22
% Equilibrio 52% 52% 49% 6% 1%
VENTAS §178.842,88|  $189.052,77 $ 204.658,05 $224,702,70 $256.078,38
COSTOS VARIABLES $53.652,86 §56.715,83 $61.397,42 $67.410,81 $76.823,67
COSTOS FIIOS $65.196,26 $68.994,43 $70.418,82 $71.813,97 $73.174,83
UTILIDAD £9.993,75§  63.342,51|$ 72.841,81 85.477,92 | § 106.080,39

VERIFICACION
VENTAS $93.137,51 $98.563,48 $100.598,32 $102.591,39 §104,535,47
COSTOS VARIABLES $27.941,25 $29.569,04 $30.179,50 $30.777,42 $31.360,64
COSTOS FIIOS $65.196,26 $68.994,43 $70.418,82 $71.813,97 $73.174,83
UTILIDAD $ $ $

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.

Ratios financieros.

A continuacion, se puntualiza el andlisis del medio ambiente y el entorno
econdémico Yy financiero de la compafiia Vitapro S.A. para la insercién del plan de
almacenamiento con una proyeccion de cinco afios a partir del 2024, es por ello,
gue se definieron diversos ratios financieros para detectar diversos inconvenientes
gue pudieran afectar a la empresa en el tiempo establecido y asi tomar medidas
correctivas para poder reparar aquellas situaciones; entre los ratios evaluados

tenemos: razén corriente, capital de trabajo, rotacion de los activos, tasa de
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endeudamiento, cobertura de gastos econdmicos, garantia de obligaciones

financieras, margen de utilidad operativa, margen de utilidad bruta, rentabilidad

econdémica y rentabilidad financiera.

Tabla No. 27
Ratios financieros del plan de almacenamiento Vitapro S.A.

RATIOS FINANCIERDS FORMULA Afi0 1 Afi0 2 ARO 3 AfiD4 Ali0 5
RAZON CORRIENTE ACT.C./PAS.C. 54,91 56,59 57,65 58,41 58,67
CAPITAL DETRABAID ACT.C-PAS.C. §75.187,80 | S114.11145 | S15864771 | §210747,14 | 527543372
ROTACION DELACTIVOTOTAL  [VENTAS/ ACTIVOS 51,28 51,10 50,96 50,85 5078
ENDEUDAMIENTO PASIVOS [ACTIVOS 50,27 50,20 50,16 50,13 50,11
LEVERAGETOTAL PASIVO/ PATRIMONID 50,38 50,26 50,19 50,15 §0,12
COBERTURA PASIVO FINANCIERD |PAS. FIN. / VENTAS 50,11 50,08 50,05 50,02 50,00
COBERTURA GASTO FINANCIERD  |UT. OF. / GTO. FIN. 525,08 532,28 543 43 581,67 5312,05
MARGEN BRUTD UT. BR/ VENTAS 50,70 50,70 50,70 50,70 50,70
MARGEN OPERATIVO UT. OP. /VENTAS 50,31 50,31 50,33 50,35 50,39
MARGEN NETO UT. NE. /VENTAS 50,17 50,17 50,18 50,20 5022
RODA UT NE/ ACTIVDS 50,22 50,19 50,18 50,17 50,17
ROE UT NE. /PATRIMONIO 50,30 50,24 50,21 50,20 50,19

Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones.

e Posterior a la elaboracion del proyecto de titulacién, se concluye que se
logré obtener resultados positivos del proceso, donde se cumplié a
cabalidad cada uno de los fines plasmados al inicio de la propuestas como
punto inicial se elaboré un estudio situacional del proceso de
almacenamiento dentro del area de bodega de la compaiiia Vitapro S.A.,
el cual permitié obtener informacion precisa de las insolvencias existente
como alto nivel de rotura de productos, retraso de las entregas, desorden
de los productos, dando paso a la necesidad de realizar algunas
modificaciones al disefio original, y la insercion de nuevas herramientas
para la clasificacion, monitoreo y control, en vista a que las capacidades
instaladas de la produccion superan al almacenamiento y a la distribucioén,
por lo que forman cuellos de botellas.

e También se desarroll6 un plan para el mejoramiento del area de
almacenamiento en base a indicadores logisticos en la empresa antes
mencionada, de manera que favorezcan a las necesidades de los clientes
disminuyendo el costo de la cadena de suministro, los cuales se veran
reflejados en los indicadores de proceso como: tiempo de respuestas,
disponibilidad de los productos, satisfaccién del cliente, transparencia de
pedidos, referencias agotadas, productos con bajo nivel de stock, tiempo
de envios para la comercializacion, entre otros.

e Por ultimo, se elaboro un estudio econdémico-financiero, el cual evidenci6

gue la inversion para la mejora del centro de almacenaje y distribucién es
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altamente favorable ya que el VAN es positivo siendo de USD $77.405,37,

la TIR es de 72% y se recupera a corto plazo con un tiempo de un afo

con diez meses.

Recomendaciones.
A través del analisis ejecutado, se pudo diferir que es importante considerar

las siguientes recomendaciones:

e Se sugiere a la compafiia Vitapro S.A., implementar la propuesta de
mejora para el almacenamiento basado en indicadores logicos, con el
propdsito de optimizar las labores de carga, descarga, despacho y
almacenamiento de productos, asi como el monitoreo oportuno de las
existencias antes de su comercializaciéon, de manera que le permita
eliminar cuellos de botellas, mejorar los tiempos de respuesta, optimizar
las labores del personal operativo, mantener un orden, mejorar las
condiciones de almacenamiento, de modo que les permita realizar
blasquedas efectivas e inmediatas para dar atencion a las peticiones de
los clientes, logrando su satisfaccion y fidelizacion.

e Para mantener la estabilidad en el area es importante que se evallen de
forma periddica el aprovechamiento de los recursos, asi como tambien se
estimé el rendimiento del personal que va a hacer uso de estas
herramientas mediante planes de auditoria y acciones de mejora los
cuales son elementales para evaluar el desempefio de los procesos y la
productividad de los colaboradores.

e También se recomienda elaborar capacitaciones y charlas inductivas

constante dirigida al personal del area de almacenaje, donde se instruya

Joel Palacios Trivifiio 77



“PLAN DE ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA VITAPRO S.A UBICADA
EN LA CIUDAD DE EL MILAGRO A PARTIR DEL ANO 2024”

las formas de uso y las restricciones correspondiente, de manera que se
lleve un adecuado manejo tanto para el tratamiento de los productos,

como para la mejora de sus labores.
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Glosario de Términos

KPI: Indicador clave de desempefio, son valores estadisticos empleados
para evaluar, comparar y examiner el rendimiento de un proceso, actividad o labor
dentro de un area especifica de una compaiiia.

Racks: Estanterias, son estructuras de metal elaboradas para soportar
mercaderias y son generalmente ubicadas en areas de almacenaje.

ROA: Rentabilidad economica, indicador o ratio financiero que permite
calcular el rendimiento de los activos obtenidos en una entidad.

ROE: Rentabilidad financiera, es un indicador que sirve para medir la
rentabilidad de una empresa y el vinculo existente entre los ingresos netos y
recursos propuis de una entidad.

WMS: Sistema de gestion de almacenamiento, es un sistema informatico
gue ayuda a las entidades a controlar y Gestionar las operaciones ejecutadas en

una bodega, desde el momento que ingresa el producto hasta que sale.g
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Anexo No. 1
Tabla de célculo para la liquidacién de préstamo bancario.

Periodos mensuales 0 il 2 3 [ 5 ] 7 g ] 10 11
Interés 5 1975713 195063 192528 18996 | § 187385 18478|S  18215|% 17950|% 17683|5 17413|% 17141
Capital Pagado 3 28566 |5 2881715 290718 293275 29585|5  29845|S  30108|S  30373|5  30640|S  30810(S 311@
Dividendos 5 483233 18323 |5 18323 |5 18323 |8 483235 48323|§  48323|%  4B323|% 4833|5483 23|% 48323
Salda 522.45107( 5 22165415 21877245 21586535 2129326 |5 2099742 |5 2069896 |5 20397089 |5 2009416 |5 19.78776|5 19.478,66 |5 19.166,85
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
§ 16867|S 16590|%  16311|5  16029|S 15745|% 15458|5  1S168(5  14877|S  14583|% 142865 13986|%  13684|% 13379  13072|5 12762 |5 12449
§  31456|$ 31733 32012|%  32294|8  30578|%  32865|%  33154(5  33446|5  33740(% 340375 34336|%  34639|%  34943|%  35251|% 35561|5 35874
§ 48323 |%  48323|5 48323 |5 48323|S  48323(5 48323 |% 48323 |5 48323 |5 4B323|S  48323(§ 48323 |% 48323 |5 48323 |5 4B323|% 48323 |5 48323
% 1885229 |5 1853496 |5 1821484 |5 17.89190|5 1756612 (5 1723747 |5 1690593 |5 1657148 |% 1623408 |5 1583371 |% 1555034 |§ 1520396 |5 1485452 |5 14502,02 | 514.14640 | 513.787 66
28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
5 121335 11815|% 114935 11169|% 10842|5 10513|5 10180|5 9844|5 95065 9164|S BBI9|S B472(s  BL21|S  7767|s  7410(|5 7050|%  6687|%  6321
5 36100(|% 36508|% 36829|% 37154|% 37481|% 378,10(% 38143|% 38479|% 38817|% 39155|S 39504|% 39851(% 40202|% 40556|% 408,13|% 41273 |8 41636|% 42002
$ 48323 (S 48323(S 48323(5 48323 (¢ 48323(¢ 48323 (% 48323 (¢ 48323(% 48323 |S 48323 (S 48323 (S 48323 (S 48323 (S 48323 (S 48323 (¢ 48323 48323 (% 48323
51342577 | 513.060,68 | 512.692,39 | 512.320,85 | 511.946,05 | $11.567,95 [ 511.186,51 | 510.801,73 | 51041355 [ 510,021,956 | 5 962693 |5 9.22842 |5 BB2640 |5 842084 (5 801172 |5 759899 |5 7.182,63 |5 6.762,61
16 17 13 19 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
5 5951(5 5578|5202 |§  4B23 (S 4440(5  4054|5  36R4|S 32718 875 (68 755 0718 16,64 | & 125418 B398 422
5 42372|5 42745|5  43121|5 435005  d43BB3 (5 44269|S5 44659 |5 45052 (5 4544B|5 45848 |5 462528 466,59 | 5 470,69 | 5 47483 |5 479,01
5 48323 |5 48323|5 48323 |5  48323|%  4B323|5 48323 |5 4B323|§ 4833|5483 23|S  4B323|5 483238 483,238 48323 (% 483,238 43323
5 633880 |5 591145|5 548024|5 5045245 4p0641(5 4163715 371713|5 3.26661|% 2812135 235364 |5 189113|% 14245415 053,855 479,01 (6§ 0,00

Fuente prop

ia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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Anexo No. 2
Proyeccion de sueldos y salarios operativos y administrativos.

PROYECCIOMES PAEMSUALES PARS EL ARID 2

d i
Mamina sueldo 12% sualdo 1aF sueloa i i ke Taotal
L i s 1w TEA15%
Jefe de almscen SFEG DN 262,75 E41L. 57| & EAFIN= arF a5 EL.027.09
S ErviSer de al mse e & GES (W G55 35 sdi 57| 5 5528 | & a055 G RSS PO
Total mensual =4 a3 W, 00 T 1@, 00 T 1 LE,5S $17m 50 51022, F0

PROYECCIOMES MENSUALES PARA EL AND 2

A rte Pat |
MNomina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo |Fondo de Reserva po 1: 1:?;0'13 Total
o
Operador 1 $500,00| 5 41,67 | & 4167 | 5 41,65 $60,75 5685,75
Operador 2 S500,00| S 41,67 | 5 41,67 | S 41, 55 560,75 S6ES5,73
Total mensual 51.000,00 583,33 583,33 583,30 121,50 51.371,47
PROYECCHIMNES MEMRSUALES PARO L .ﬁ.ﬁl:'- 3
Btk e Su=lde 1a% Suslde | 14 Sueide | Fondode | Aporte Patronsd Total
R Eege rrs dF 454
Jefe de almscer S 780,30 65,03 548 75| & G500 | S G4 5 51 048 Ba
Supervizor de almascen GETE2G 55536 G343 75| & 56553 | 5 [ S04 6E
Total mensual 51A5656 51F1,38 HB3,50 S 32 547697 S.963, 74
PROYECCIOMNES MENSUALES PARA EL ANO 3
MEmina Sueldo 132 sueldo 142 sueldo | Fondo de Reserva AWT: :‘:;:::nal Total
Operador 1 525,00 543 75| S 43 75 | 5 43 73 563,79 S720,02
Operador 2 525,00 543 75| S 43 75 | 5 43 73 563,79 S720,02
Total mensual %1.050,00 S87,50 587,50 S87,47F £127,58 51.4.40,04
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ANO 4.-

PROYECCHIMES REMSLUALES PARS EL AR 4
P S Sumlide 137 Sumldo 1a® sumldo i deib s RUBOITE FEi T i Total
HRenerva 12 4 58
J=fe de mlmecen mrEs.81 bl ] S5 A% 5 B0 | 5 S T0 B1.071.07
Supervlsor de slmacen 2689 TS ES7. 42 gas az| & 57 465 | B =081 Sapa 27
Total meEnsusl SLAR% A2 s125.81 S51,67F L1209, 76 538051 532 003,048
PROYECCIOMES MEMNSUALES PARA EL ANOD 4
Mamina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo |Fondo de Reserwva Aporte Patronal Total
12,15%
Operador 1 $550,00 545 83| s as5.83 | s 45,82 566,83 $754,31
Operador 2 $550,00 545,83 s 45,83 | 5 45,82 $66,83 S754,31
Total mensual $1.100,00 591,67 $91,67 591,63 $133,65 $1.508,61
PROYECCHONES MEMNSUALES PARA EL ANO 5
MNomina Sueldo 132 Sueldo 142 sueldo Fondo de Aporte Patronal Total
Reserva 12,15%
Jefe de almacen S811.82 SE7,65 sayaz| s 57,62 | 5 98,64 51.093,65
Supervisor de almacen S703,58 %58,63 SAF7 92| S Sg.61l | % 85,49 S954 232
Total mensual $1.515,941 $126,28 $05,83 $126,23 S184,12 $2.047,88
PROYECCIOMES MEMSUALES PARA EL ARO 5
Momina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo |Fondo de Reserwva Aporte Patronal Total
12,15%
Operador 1 S57 5,00 547,92 5 47,92 | 5 47,90 569,586 5788,59
Operador 2 S575,00 547,92 5 47,92 | 5 47,90 569,586 S788,59
Total mensual $1.150,00 505,83 505,83 $95,80 $139,73 $1.577,19

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.
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Anexo No. 3

Proyeccion de demanda de productos Vitapro S.A.

DFERTA PRODUCTOS O ENERD | FEBRERD MARZD ABRIL HAYO JUNID JULID | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ARD
Mizowita Clazsic Camardn Post Transf 1.2 3,000 9,000 9,000 9,000 4,000 2900 2,300 2900 2400 2900 4,000 9,000 107 800
Mic:owita Classic Camardn 35 - 0.8Ex 3,000 5,000 &000 8000 3,000 7900 7,300 7400 7400 7400 3,000 &000 35,500
Mizovita Clazsic Camardn Precria 0.8 4,800 4,800 4,200 4,800 4,800 4,700 4,700 4,700 4,700 4,700 4,800 4,200 57100
Mic:owita K atal Camaron 35%-1.2 3200 5,200 3,200 5,200 3,200 3,100 3,100 3,100 3,100 3,100 3,200 3,200 109,500
Mic:owita Fatal Camaron 35+ 1.2 EX 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 15,300 15,300 15,300 15,900 15,300 16,000 16,000 191600
PMicovita Katal Camardn 353 - 0.8 Ex 3600 8600 &600 8600 3600 aA00 £.500 aA00 8,800 aA00 3600 &600 02,700
Micovita Térap Camaron 35% 2.0Pe_750 3500 9500 3500 9500 3500 3400 3400 3400 3400 3400 3500 3500 13500
Micovita Terap Camardn 35 - 1.2 PEEX 12,000 12000 12,000 12000 12,000 11,900 11,900 11,300 11,400 11,300 12,000 12,000 143500
Micowita Katal Camaron Post Transf 1.2 7400 7400 7400 7400 7400 7,300 7300 7,300 700 7,300 7400 7400 88,300
Micovita Térap Camardn 35 1.2Pe_T50( 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 3,400 5,300 3400 9400 3400 10,000 10,000 13,500
Mic:owita Fatal Camardn Post Transf 1.2 3,000 8,000 8000 8,000 3,000 7.300 7,500 7300 7800 7300 3,000 8000 35,500
Micovita Térap Camardn 35 - LG Ex 25,000 28,000 25,000 28,000 28,000 24300 24,900 24,300 24,300 24,300 28,000 25,000 299,800
Mic:owita Fatal Camardn 403 - 0.5 Ex 6,800 800 800 800 6,800 g.7a0 700 g.7a0 g.700 g.7a0 6,800 800 31,100
Mizowita Katal Camardn Precria 0.8 15,000 18,000 16,000 18,000 15,000 14,900 14,900 14,900 14,500 14,900 15,000 16,000 173800
MNicovita Origin Camardn 0.5_ 7500100 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 13,300 13,300 13,300 13,500 13,300 20,000 20,000 233500
Mizowita Elrigin Camardn 0.3_7500093 E700 E,700 E, 700 E, 700 E,700 EEO0 E,G00 EEOD ER0D EEOD E,700 E, 700 749,800
Mic:owita Foril Camandn 503 - 2.0 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 14,300 14,900 14,300 14,500 14,300 15,000 15,000 173500

TOTAL 131,000 191,000 191,000 191,000 191,000 189,300 189,300 189,300 1849,3000 189,3000 191,0000 191,000 Z2.283.,500
Afo 2.

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ARD 2
OFERTA PRODUCTOS O ENERD | FEBRERD MARZD ABRIL MAYO JUNID JULID | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ARD
Micovita Classic Camardn Post Transf 1.2 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 108,000
Micovita Classic Camardn 35% - 08 Ex 2000 2,000 2000 2000 2,000 2,000 8,000 2,000 8,000 2,000 2,000 2,000 98,000
Micovita Classic Camardn Precria 0.8 5000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 £0,000
Micovita Katal Camaron 36-1.2 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 4,000 9,000 4,000 9,000 9,000 9,000 9,000 108,000
Micovita K atal Camardn 3 1.2 E¥ 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 132,000
Miciowita ¥ atal Camardn 36% - 0.8 Ex 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 4,000 9,000 4,000 9,000 9,000 9,000 9,000 108,000
Micovita Térap Camaran 355 20Pe_7H00054 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 0,000 10,000 0,000 0,000 10,000 10,000 120,000
Micavita Terap Camardn 36% - 12 PEEX 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
Micovita Katal Camardn Post Transf 1.2 8000 3,000 8000 8000 8000 3,000 8000 3,000 8000 8,000 8000 8000 35,000
Micouita Térap Camardn 35% 1.2Pe TRO0033 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 0,000 10,000 0,000 0,000 10,000 10,000 120,000
Micovita Katal Camardn Post Transf 1.2 8000 3,000 8000 8000 8000 3,000 8000 3,000 8000 8,000 8000 8000 35,000
Micouita Térap Camardn 36 - 0.8 Ex 28,000 27,000 2a000 28,000 30,000 31,000 32000 33,000 34,000 38,000 3E,000 37,000 378,000
Micovita Katal Camaron $08 - 08 Ex 7000 7000 7000 7000 7000 7.000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 24,000
Micovita Katal Camardn Precra 08 165,000 18,000 16,000 16,000 16,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 16,000 16,000 130,000
Micovita Origin Camargn 0.5_7500100 21000 22,000 23,000 24,000 25,001 26,000 27000 28,000 29,000 30,000 2,000 32000 313,000
Mic:owita Origin Camardn 0.3 7500033 7000 7.000 7,000 7,000 7000 7.000 7000 7.000 7000 7000 7000 7000 84,000
Micovita Fortil Camardn 50% - 2.0 15,000 15,000 15,000 15,000 15,001) 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,001) 15,001) 180,000
TOTAL 135,000 197,000 199,000 201,000 203,000 205,000 207,000 209,000 211,000 213,000 215,000 217,000 Z2.472,000
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Afo 3.

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: AHO 3
OFERTA PRODUCTOS O ENERDO FEBRERDO MARZO ABRIL MaY0 JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL ARD
Micovita Classic Camardn Post Transf 1.2 4,000 4,000 3,000 4,000 4,000 4,000 4,000 3,000 4,000 4,000 4,000 4,000 102,000
Micovita Classic Camardn 352 - 08 Ex 2,000 2,000 3,000 2,000 2,000 2,000 3,000 3,000 3,000 2,000 2,000 2,000 56,000
Micovita Classic Camardn Precria 0.8 5,000 5,000 5,000 5000 5000 5,000 5,000 5,000 5,000 5000 5,000 5,000 E0,000
Micavita Katal Camaron 35512 9,000 9,000 3,000 9,000 9,000 9,000 3,000 3,000 3,000 9,000 9,000 9,000 108,000
Micovita Katal Camardn 38412 EX 1€,000 16,000 16,000 16,000 1€,000 16,000 16,000 16,000 16,000 1€,000 16,000 16,000 192,000
Micovita Katal Camardn 353 - 0.5 Ex 3,000 3,000 3,000 A.000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 103,000
Micowita Térap Camardn 35% 2.0Pe_ 7500034 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000
Micavita Terap Camardn 35% - 1.2 FEEX 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
Mizovita Katal Camardn Post Transt 1.2 2,000 2,000 2,000 2000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 AE,000
Nicovita Térap Camardn 355 1.2Pe 7500093 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000
Micovita Katal Camardn Post Transf 1.2 2,000 2,000 &000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 &,000 2,000 2,000 2,000 36,000
NMicovita Térap Camardn 35% - 0.8 Ex 28,000 29,000 40,000 41,000 42,000 43,000 44,000 45,000 46,000 47,000 45,000 43,000 522000
Micovita Katal Camardn 403 - 0.3 Ex 7000 7000 7000 000 7000 7000 7,000 7000 7000 7000 7000 7000 54,000
Micovita Katal Camardn Precria 0.8 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 150,000
Micawvita Origin Camardn 057500100 23,000 24,000 35,000 36,000 37,000 28,000 28,000 40,000 41,000 42,000 43,000 44,000 462,000
Nicowita Origin Camardn 0.3 7500093 7000 7000 7000 000 7000 7000 7,000 7000 7000 7000 7000 7000 54,000
Micovita Fortil Camardn 50 - 2.0 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 165,000 16,000 15,000 15,000 15,000 120,000
TOTAL 213,000 221,000 223,000 225,000 227,000 229,000 231,000 233,000 235,000 237,000 239,000 241,000 2. 760,000
Ano 4.
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ARD 4
OFERTA PRODUCTOS O ENERO | FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID JULID | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE | TOTAL ARD
NMicovita Classic Camardn Post Transf 1.2 3,000 3,000 3,000 3,000 5,000 3,000 3,000 5,000 3,000 3,000 3,000 3,000 108,000
Micovita Classic Camandn 365 - 0.8 Ex 3,000 2,000 3,000 2,000 2,000 3,000 2,000 8,000 2,000 2,000 3,000 3,000 96,000
Ninowita Clazzic Camardn Precria 08 ] 5000 &.000 B000 E.000 ] B000 000 5,000 B.000 &.000 &.000 £0,000
Micowita Katal Camaron 35512 3,000 3,000 3,000 3,000 5,000 3,000 3,000 5,000 3,000 3,000 3,000 3,000 108,000
Micovita K atal Camardn 38 1.2 EX 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 192,000
Ticovita K atal Camardn 35% - 08 Ex 3,000 3,000 3,000 3,000 5,000 3,000 3,000 5,000 3,000 3,000 3,000 3,000 108,000
Micovita Térap Camardn 353 2.0Pe 7500034 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000
Micoyita Terap Camardn 363 - 12 PEEX 12000 12000 12,000 12,000 12,000 12000 12000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
Micovita Katal Camardn Post Transi 12 000 2000 &,000 2,000 2,000 000 2000 2,000 2,000 2,000 &,000 &,000 36,000
Micowita Térap Camaran 26% 12Pe 7600033 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000
Ticowita K atal Camardn Post Transf 12 3,000 3000 3,000 £.000 8,000 3,000 &000 8,000 8,000 8000 3,000 3,000 36,000
Micavita Térap Camandn 35 - 0.5 Ex 50,000 52000 54,000 56,000 5a,000 £0,000 £2,000 £4,000 EE,000 £8,000 70,000 72,000 72,000
Ticowita Katal Camardn 402 - 0.8 Ex 7,000 7000 7,000 7000 7,000 7,000 7000 7,000 7,000 7000 7,000 7,000 4000
Micovita Katal Camardn Precria 08 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 180,000
Micowita Origin Camaran 0.5 7500100 45,000 46,000 47,000 48,000 44,000 50,000 B2000 54,000 5,000 58,000 E0,000 E2,000 E27.000
Micoyita Origin Camardn 0.3_7500033 7000 7000 7.000 7000 7,000 7000 7000 7,000 7,000 7000 7.000 7.000 B4.000
Micovita Fortil Camardn 503 - 2.0 15,000 15,000 15,000 15,000 16,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 120,000
TOTAL 243,000 | 246,000 249,000 752,000 755,000 | 258,000 | 262.000 | 266,000 770,000 | 274,000 278.000 282,000 3.135,000
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Afo 5.

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ARO 5
OFERTA PRODUCTOS O ENERDO FEBRERO MARZO ABRIL MAaYD JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE | TOTAL ARD
Micowita Clazsic Camardn Post Transk 1.2 5,000 3,000 4,000 4,000 3,000 3,000 5,000 A,000 3,000 A,000 3,000 5,000 108,000
Micovita Classic Camardn 35% - 0.8 Ex 2,000 &000 2,000 2,000 &000 &,000 2,000 2,000 &000 2,000 &0a0 2,000 36,000
Micawita Clazsic Camardn Precria 08 5,000 5,000 5000 5000 5,000 5,000 5,000 5000 5,000 5000 5,000 5,000 E0,000
Idicovita Katal Camaron 3512 5,000 3,000 4,000 4,000 3,000 3,000 5,000 A,000 3,000 A,000 3,000 5,000 108,000
Micowita Katal Camardn 28 1.2 EX 1€,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 1€,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 152,000
Micovita Katal Camardn 36 - 0.5 Ex 3,000 3,000 A,.000 A,.000 3,000 4,000 3,000 A.000 3,000 A.000 3,000 3,000 103,000
Micowita Térap Camardn 355 2.0Pe 7500094 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000
Micovita Terap Camardn 355 - 12 PEEX 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
Micawita Katal Camardn Post Transf 12 2,000 3,000 2,000 2,000 3,000 3,000 2,000 2,000 3,000 2,000 2000 2,000 36,000
Micowita Térap Camardn 35% 1.2Pe 7R00033 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000
Micawita Katal Camardn Post Transf 12 2,000 3,000 2,000 2,000 3,000 3,000 2,000 2,000 3,000 2,000 2000 2,000 36,000
Micowita Térap Camardn 355 - 0.8 Ex 74,000 TE000 78,000 20,000 22,000 54,000 A7.000 40,000 53,000 36,000 33,000 102,000 1,041,000
Mic:awita Katal Camardn 405 - 08 Ex 7000 7000 7000 T0an 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 24,000
Micovita Katal Camardn Precria 08 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15 000 180,000
Micowita Origin Camardn 0.6 7600100 £4,000 BE,000 53,000 70,000 ya000 4,000 TE,000 78,000 80,000 2,000 34,000 47,000 01,000
Micowita Origin Camardn 0.3 7600093 7000 7000 7000 T0an 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 24,000
Mic:awita Fortil Camardn B0 - 20 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 150,000
TOTAL 286,000 290,000 294,000 298,000 302,000 306,000 311.000 316,000 321.000 326,000 331,000 337.000 3.718.000
Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.
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YEHTAS PROYECTADAS: A0

Anexo No. 4
Proyeccion de precio de ventas individuales y totales.

OFERT A PRODUCTOE O SERYICIDS ENERO FEBRERD MARZD ABRIL MATO JUNID JULID AGOITO SEPTIEMBRE DCTUBRE NOYIEMERE DICIEMBRE TOTAL AHD 1
Mizowika Glarriz Camardn Pork Tranef 1.2 H krEnxit krenxit krEnxit ErEA Xl I3 4 ErAUE EFUE 003§ EFUE EFANE] I3 4 krEnxit 3455 5%
Hizowika Glarriz Camardin 352 - 0.4 Ex H [ § F N R Nl i) § Nk RN cih 4| § cih 04§ RN FENE Nk Nl 3.45% 45
Hizowika Glarriz Camardin Frezria 0 H 174 77[§ 174 77[§ 11477(§ 17477(§ 17417[§ M1z § 1] § 4] § 1] § M) § 17417[§ 11477(§ RN ]
Hizowita Katal Gamaron 35i4-1.2 H 4 5[ § 4 5[ § 4 5[ § 45| § 3dd 5| § 5 T)§ 5] § 5 T1[§ 5] § 5] § 3dd 5| § 4 5[ § 417510
Hizowita Kakal Gamardn 38 1.2 EX H B9 26| § [AER3E ] B9 26| § B9 26| § B9 26| § #15.349) § w5.34) § 515.34[ § w5.34) § #15.349) § B9 26| § B9 26| § 1173
Hizowita Katal Gamardn 35 - 0.3 Ex H 33627 % 33627 § 33627 § 33607 § 3607 § ki hehi ki kil 33T $ ki kil 3337 4 3607 § 33627 § o003
Hizavita Thrap Gamardn 354 2. 0F o TR000%4 H 31d din) § 31d di) § 31d din) § 31d din) § 31ddi) § aTidi | § 3T0d | § T0di) § 3104 | § 3Tidi | § 31ddi) § 31d din) § 4,475 10
Hizawita Terap Gamardn 35:4 - 1.2 FEER H B3 5%) § G353 § B3 5% § G354 § i3 5% § 494 33| § d94 3% | § 494 3% § 444 3% | § 494 33| § i3 5% § B3 5% § 5,01 %
Hizowita Katal Gamardn Fort Trancf 1.2 H Ichdc| % eh i) § chic) § krix T4k krix L] seedi]§ secdn)§ secdil § ez dnl§ secdi] § krix L] chic) § 494 77
Hizavita Terap Camardin 25 1.2F e TR00042 1 dds. 15| § dds. 15| & ddi 15[ & ddé 15| § ddé 15| § ddi k4] § ddi k4] § ddi £4[ & dd] k4] § ddi £4) % ddé 15| § ddi 15[ & 52344
Mizamika Katal Camardn Fork Tranef 1.2 1 T840 & 830§ 436§ 14360 4 IT436) 4 31 A1) 8 i) 8 i) § 31d i) § 3 11) % IT436) 4 436§ 4522 G
Hizavita Terap Camardin 250 - 0.5 Ex 1 12020 § 12020 & 1e0z0n( & 120g0n| ¢ 1ong ool ¢ 1147 44] § 147 4] § 1447 44( & 147 4] § 1147 4] § 1ong ool ¢ 1e0z0n( & 1,399 4
Mizamika Kakal Camardn di =08 Ex 1 IRE T4 & RE T4 § IRE T4 § 306 74) § IR0 T4) ¢ 3056 | & 305K | § 30056 § 306K | & 30056 | 4 IR0 T4) ¢ IRE T4 § d.2d3 B4
Hizouika Kakal Camardn Freerialld 1 141 25( % T4 25( & T4125( 8 141 25( 8 141 25( 8 Ti643] % 14645 ] % TE6 4% § 14545 ] % 14643 ] % 141 25( 8 T4125( 8 9.d6d b3
Hizawita Origin Camardn 0.5 7500100 1 1206 50( % 1.20650( % 1205 80( & 105,60 ( % 100580 % 1194 77| % 1184 771 § 1194 77( & 1194 771 § 1194, 77(% 100580 % 1205 80( & 1d.434 dé.
Hizawita Oriqin Camardn 0.2 7500099 1 did 3] & did 3] § ded 3] § Az 30 § A 30 § deedi] § deedn| g dee dil] § dezdn| g deedi] § A 30 § ded 3] § 5113 &0
MizouikaFarkil Gamardn 505 - 2.0 1 bAde 4% [ % bAde 4%[ & bAdé 8% [ 8 bAd6 8% [ 8 b6 4%[ 8 BA01E3]§ B0 3§ A0 3% 8 [ %3] BA0133] 4 b6 4%[ 8 bAdé 8% [ 8 #1436 47

TOTAL § 95256 % 1495256 | % 1435250 | % 1495256 | § 1435250 | §14.834.93 | % WA [ F W83433 |3 MBI T W8I § 14.952.56 | § 14.952.56 | § 176.842.88
Afo 2.-
VENTAS FROYEGTADAS: AfE

OFERTA PRODUCTOS O SERYICIDS ENERD FEERERD MARZD ABRIL MATO JUNID JULID AGOSTO SEPTIEMERE OCTUEBRE NOYIEMERE DICIEMBRE TOTAL AHD 2
Nizowita Glarriz Gamartin Pork Tranef 1.2 H EhEI § 3ehEi g 363§ E3EE§ ki 3ehEi g E3EE§ 3ehEi g ki EhEI § eikE| % ErE X H 358306
Hicowita Glarric Gamardn 352 - 0.4 Ex H 246 00] § 24600 § o4k 00| § o4 00| § o9 00| § 24600 § o4 00| § 24600 § 246 0| § 246 00] § 246 00| § 236 00| § 3.55E00
Nizouita Glarriz Gamaréin Precria H 14205) § 142,050 § 142,05] 4 152,05)§ 132,06] § 142,050 § 152,05)§ 142,050 § 132 05] % 14205) § 132 05] % 132,05) % FAETAY
HNizauitaKakal Camaran 36:-1.2 H 2d191) % d191) % 4191 % di9l) § sdi81) § d191) % di9l) § d191) % 241,91] % 2d191) % 2181 % 241,91) % LAl H
HNizowita Kakal Camardin 282 1.2EX H B9 26| § Bl9 26 § £19 26| § £19 26 § £19 2% § Bl9 26 § £19 26 § Bl9 26 § B19 %) § B9 26| § B19 %) § B19 k| § 14308
HizouitaKakal Camardin 352 - 0.5 Ex H 3E0ET) § 3E0ET) % 300,870 % 30,87 % 300,87 % 3E0ET) % 30,87 % 3E0ET) % 300,47 % 3E0ET) § 300,47 % 30T % o210 33
Mizowita Terap Gamardn 352 &0F o 7800044 H d 1) § 4d 1) § 44 1) % 9411 % 941§ 4d 1) § 9411 % 4d 1) § 39d.11] % d 1) § 941 % 29d.11) % d,789.27
Nizowika Terap Camardn 35:2-1.2 FEER H LR LR LERTE LR LR LR LR LR B3 0% % LR LIEREE HiExzdH £ (7 46
HizouitaKakal Camarsin Fort Trancf 1.2 H 3Rn32) % 303320 % 303320 % 30332 % 3033 % 303320 % 30332 % 303320 % 3033 % 3Rn32) % 3033 % kA H o239 4d
MizouwitaTerap Gamartin 352 1.2Fe 1500093 H ddf 15) § d44¢,15] § 44k 15) § 44k 15) § ddr 15| § d44¢,15] § 44k 15) § d44¢,15] § ddr. 15| § ddf 15) § ddr. 15| § ddf 15) § 58340
Hizowita Kakal Cameardin Fort Trancf 1.2 H 21445 % T35 % 318454 ITE45(% AR T35 % ITE45(% T35 % ITEAR[ % 21445 % ITEAR[ % KX H 4546 18
Hizavita Térap Camartin 35 - 0.4 Ex % 1,50,0%] § 1,951 § 1,246 24| § 1,344 ,32| § 1442, 40| § 1,40 43| § 1534 56| § 1,544 64] § 1634,7E] § 1.63250] 4 1.730,54] § 1,174,46] § 1417424
HizouitaKakal Camardin - 0.5 Ex H IhEE0) § IR ED) § IhE 2D § 362D § 3626 & IR ED) § 362D § IR ED) § IhEE6) % IhEE0) § 366 & X1 d, 345 02
Hizowita Kakal Camardin Freeriat.§ H 141,25 § 141250 § 14125 § 14125 § 1415 § 141250 § 14125 § 141250 § 16| § 141,25 § 16| § 4125 % 4,445 i)
Hizavita Oriqin Camardn 0.5 T50M00 H 1E66.09] § 132638 § 134667 § 1446 36| § 1.507,25| § 1567.54] § 1ET 55 § 1684020 § 1744 41 § 180470] § 1:464,949] § 1529241 § 14,1788
Hizowita Origin Camardn 0.3 7500099 H dds 0] § dd i) § ddd i) § ddi i) § ddi i) § dd i) § ddi i) § dd i) § ddi i) & dds 0] § ddi i) & dd% i) § 537600
HizowitaForeil Gameardin 5= &0 H &4k 93| § &k 83 [ § £ dé 83| § bdé 8| § bdd k| & &k 83 [ § bdé 8| § &k 83 [ § bAd6 4| § &4k 93| § bdé k| § b Adbak] § LA LN

TOTAL § 1505836 ) f 1526673 ) f 1537510 § 1548347 % 1559184 | § 1570021 ¢ 1580856 | § 1591635 (§ 1602532 | ¢ 16.133,69 ( § 16.242,06 | ¢ 16.350,43 | § 18305217
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ARo 3.-

VENTAS FROYECTADAS: AHO 3

OFERTA PRODUCTOS O $SERYICIOS ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOYIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL AHO 3
HMizowita Clarsic Gamardn Pork Tranef 1.2 § ErEA Y H EFEA Jidki g kL] kA Jidki g e g Jidei§ EFERH EFEA EEAH EFEA 3583,56
Hizowita Clarric Camardn 355 - 0.5 Ex § 29600 § LA cobn|§ 238 001§ 23600 § cobn|§ 29600 § cib 00§ 29600) § LA 2aE00) § LA 355200
Hizowita Clarric Camardn Freerial.} H 15205 % 1805 % 18205 § HE05)§ He 05§ 18205 § 1E05] % 18205 § 182,05 % 1805 % 15505 % 1805 % 215460
Hizowita Katal Gamaran 35212 } EL IR H 419108 ELI NI 191§ i) g ELI NI KL iRl H 41911 § ELI R I 419108 ELIRAIH 419108 4102 92
Hizovita Katal Camardn 38:1.2EX § LYk Blae| g Ba) § ElazE) § Elaze) § Ba) § Bla26 4 BlazE § Bla k) § Blae| g L3 H Blae| g 143,04
Hizovita Katal Gamardn 35:4- 0.3 Ex § EE KT H EH K H 25047 (§ B03T(§ 03T § 25047 (§ 037§ 25037 (§ 5037 4 EH K H EE KT H EH K H 42103
Hizovita Terap Camardn 35 2.0F 1500034 § KL Al 4§ 94§ KELAIE] 1§ 94§ i 4§ 940§ 4§ i g 4§ A.784,ET
Hizovita Terap Camardn 357 - 1. FEER § 503584 5035%) % G305 § Sn3 5% § S035% 4 G305 § 503584 S035% 503,5¢) % 5035%) % 50358 % 5035%) % 5042 36
Hizowita Katal Gamardn Fark Tranef 1.2 } ELrRr H EEkraH 36332 % 363324 R 36332 % R H 30332 § ErRralH EEkraH Erkr H EEkraH 42395
Hizovita Terap Camardn 35 1.2F e _TE00043 § 448 15 % 446 15| § 446 15 § 44.15) § 446, 15) § 446 15 § 44815 § 44 15| § 446 15| § 446 15| § 44 15 § 446 15| § 535280
Hizovita Katal Gamardn Fart Tranef 1.2 § Eic X H EiE X1 H 18451 § 3183504 314354 18451 § 314354 18351 § EiE R EiE X1 H EicXEH EiE X1 H 4548 1
Hizowita Thrap Camardn 352 - 0.5 Ex § 182T04) § 147542 § 1923800 § 1aMEE § o093 § cOETdd| § o552 § FALENOE ] cilibd) § FRer N H o307 8d[ g FREEAH cB.047, T8
Hizovita Katal Gamardn 40z - 0.3 Ex § IEEE|§ 265§ JEE 5§ e 25§ JhE 25§ JEE 5§ IhE25§ JEE 25 § 66§ 265§ 265§ 265§ 439502
Hizowita Katal Gamardn Frocria 03 } T9,E5) % T9125) % T4125] § 19125)§ 191,250 § T4125] § T91,E5) % 141250 § 191,250 % T9125) % T9125) % T9125) % 49455
Hizawita Origin Gamardn 0.5 TR0 {00 § 184957) § 204986 § 205 § 24704 | § 2 izl § 290z | § 20| § calE0) § ek liH xR 2.59ndT( % PR H 21453 4%
Hizawita Origin Camardin 0.2 TRI0039 § 4400 § 433 0] § d4g n | § 448 00§ d4300] § d4g n | § 44300 % d48 00§ 443 00| § 433 0] § 44300] § 433 0] § 5276 00
Hicovita Fortil Gamartn i - 20 § RLINE hadE | § h3dE 8| § kA8 5| § bl e[ ¢ ke8| § RLIE b0 | § b | § hadE | § RLINE BadE 0% § AL

TOTAL § 1645880 % 16.561,17 % 16.61554 | § 16.183,91| § 16.892,28 | § 17.000,65 | § 109,08 [§ 2039 [§  1.30506 | § (143413 [§ 1154250 % 11.650,87 | § 20465808
Afo 4.-
A1 S FATICTRDES: R

SFLRT A PHOGUCTOF O $RAICHE T EHRE R} MARPS | ABRR | mawd | JILID OCTIMFE | EDTEMERE | IBCEMEBRE | TanAL ﬂ;|
Pt Cduric E ook T L B 2y wgelg b 1wulg ]y gy sARL
Ficwiea oz b w3504 B Ak chh§ i 2mi | kb g R
HE o [ o B o o e P V2L F E HidF E Al HAF| o LR[IFT]
Picwita ot B 12 B Mitlg b Bl L[y Taift 1|
B ot B i 10 B B b [ ik B 11|

Mg By I oy 5 1 A 3 kL 3 k L1411 AT A L K-
B T et A P TS0 B IMH b =alE L[y IMH 0|
Phcwta [ Vet - LA FEER B i infal bie[y Bk

_Hicwtta o 10w i Pl T L E k k k - TAR
o T g et I L TR B o E 1 HLE(§ 15[y
Hecraba P 5 mm o [raar LL ! ' ] JraalE R
P [ et B L E Lo B pAm | | 1 1 M M| R
B Eoton B, il 1A c B 15[ B 1mij5[ me 28]y
1 Kt 1 B2 s i P . E Migs|p MHE | e+ 3 b P ] THZE| |
Picarsta viin Conrard 1 B5,_154r M b 1| tﬂg'} n!,s_ll_( b s | ZARAN]4
Hicwita Dirigiu Carand o BTS00 3 LR N3 Lo L) g k L P L LE
B o Do 6 B2 e ki S -2 1 E 1.4 L i ] L ki dF L HIAE 5§ kAL ok 5% 34 ud L] i 1.4 il 11k 14 ] E L ki Ak

TOTA i IT.i'ﬂ.ﬂ| | WY ] Bz B2 i S0 | l1H.T-l1.l-'1| ] CIEE:] |t ﬂiui'l f ﬂ-tﬁ.'ﬂl [ HJII.-IS| I BEXEB]
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ARfo 5.-

VENTAS PROYECTADAS: ARO S

OFERTA PRODUCTOS O SERYICIOE ENERO FEERERO MARZO ABRIL MATD JUNID JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUERE NOYIEMERE DICIEMERE | TOTAL AHO §
Hicawita Clarric Gamartin Fart Tranef 12 § H363(4 rep Eret Eret R H3EE(Y Eret LA R Eret H363(4 H363(4 344356
Misavita Classic Camarén 3522 - 0.4 Ex § 245,00/ § 24,00 § 24,00 § AL H FELALIH 24,00/ § 24,00 § 296,00 § FELALIH AL H 245,00/ § 245,00/ § 355200
Hizavita Clarsic Gamarén Procrial.é H 12,08]§ 12,05 fi05(§ iraH H 15E08(§ 142,08/ § fi05(§ 152,05] § 15E08(§ iraH H A H 1#205] § EALER
Hicavita Katal Famaran 35:-1.2 § i § i) § i) § g EEIRM E EZIRIIE i) § IR EEIRM E g i § i § [AAH
Hicavita Kaakal amardn 3541, ER § Ela26 |4 Bl ze|§ e H k] H ki H Ea.26(§ e H Ela 26| § ki H k] H Ela26 |4 Ela26 |4 T
Micavita Fakal amartn 35 14 Ex § 57(4 57| 3574 3ET| % msT|$ 57| 4 3574 3037/ 4 msT|$ 3ET| % 57(4 57(4 42103
Hizgwita Trap Camarén 36:2 2.0 7600094 $ IR w4t g Haf|§ Haf| ¢ EEZRL | EINE Haf|§ EEERLIE EEZRL | Haf| ¢ IR IR 472427
Hizavita Torap Camartn 357~ 1.2 FEER § B3 55| § il 55 § G358 § A HERE] ] B3 55| § G358 § 503,54 § HERE] ] A B3 55| § B3 55| § Bz 3
Hicavita Katal Gamardn Fart Transf 1.2 § 334 iR 3|4 LR EEER ] 334 3|4 BN EEER ] LR 334 334 4.3 34
Hicavita TErap Camartin 365 1.2 7500043 § LA dde 15§ 445 15[ § 44 15[ ddi 15[ ddi 15)§ 445 15[ § ddi 15| § ddi 15[ 44 15[ LA LA 535330
Hicavita Katal Gamardn Fart Transf 1.2 § ek 74,854 3T4,85)§ Eicki H ek H 374,35)§ 3T4,85)§ 3783504 ek H Eicki H ek ek 454,14
Mizavita Trap Camarén 362 - 0.5 Es $ EALTR ] LT ] 375024[4 3dedofs 394250 ) ¢ A0 iE| ¢ ERERIL 4320 ¢ ddMd| ¢ E AL 475992 ¢ 490406 | § i 051,24
Hicavita Haakal amardn d0:- 1.4 Ex § hEEE|§ b 25| § b 25| § b 5| % 5|4 hEEE|§ b 25| § 366,25/ 5|4 b 5| % hEEE|§ hEEE|§ 4,345 02
Micavita Kakal Gamardn Frocr/aiLt § riv ik 4,25(§ TaE5( 4 ek H 25§ 4,25(§ 425§ ek H TaE5( 4 riv riv 5445 00
Hicavita Oriqin Camarén .5 T500100 § 45950 § 29790d) § 409972 (§ dzenzofy 434038 ) § 446486 § 455E04[§ AT0E6E| § 43520 ) § ERL Nk Bk 36| § 54523 § 54,3229
Hisgwita Oriqin Camaréin 0.3 7500094 § 442,00/ § 4400 § ddi 00| § ddi o ddgy | 442,00/ § ddi 00| § LLEALIE] ddgy | ddi o 442,00/ § 442,00/ § 53T 00
Hicavita Fartil Gamargn 50 - £.0 § b6 95§ Eadh g5 § (X1 I%E (X1 £3dt 45 ) § EAdE 95| § (X1 I%0 ka0 45| § £3dt 45| § (X1 H hdE 5|4 b6 5 |4 70

TOTAL § 20005867 | § 202154103 2049215 | § 20.108,89 | § 2092563 ) § 214237 | § 240719 [ § 267201 §  21.936,83 2220165 ) § 2246647 ) § 22.191,56 | § 236.013,58

Fuente propia.
Elaborado por: Joel Palacios.
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COSTOS FROYECTADOS: AR

Anexo No. 5
Proyeccién de costos de venta individual y total.

OFERTA PRODUCTOS O ENEROD FEBRERD MARZD ABRIL MATD JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOYIEMBRE DICIEMBRE TOTAL AHOD 1
Micouita Clarriz Camardn Fark Trancf 1.2 -1 LTiL] H a7 § aTn| g a7 § a7 g a6 01 [ § 46,01 ( % ap01) % a601( § a601| § a7.04) ¢ a7 g IRLEY
Micouita Glarriz Camartn 262 - 0.8 Ex -1 36,91( % 0410 % ie41) % 0410 % 410§ bR | bR H 3053 ( % FLEH H 0434 dhal| § 410§ 103754
Hicawita Glarriz Gamardn Freeriaflé H Lr2 K H XL L XL L 51,3d) % 51.3d) % 5| % 53] % B3| % LI E L B2 T
Hizowitakatal Camaran 35:-1.2 H fid 55) § 104,55 § 104,55 § 104,55 § 10d,45( § 103,M] % 103,M]§ 030§ 031§ 031§ 104,45)§ 104,45) § 125253
Hizawitakatal Camardn 38 L2E0 H 145,73) § 145,74 § 186,74 § 145,74 § 145,7%( § 1ad 62 [ EL 1 1ad ke | § 1o 62| § fad 62| § 135,154 135,74 § FErELH
Hicawita K atal Camardn 3504 Ex H Jii 53] § 100,55 § 100,55 § 100,55 § 100,55 § 94 41( § 94 41| % 4a.di| % 4441 § q9.41| § 100,55 § 100,55 § 120,13
Mizowita Thrap Gamardn 252 . 0Fs_ 15000494 H LI P 3| % 32| % 3| % 1| § 11,14) % ALACTH 111,1d| % 1) § LACTE e 32§ 1| § 124143
MizowitaTerap Gamardn 252 - 1.2 FEER H 15107) % 5107 % 5107) % 5107 % 51071 § 95204 LLEkH H 14452 § LLEkH H LLER 154,07 § 51071 § 1,408, 54
Hizawita K atal Camardn Fart Trancf 1.2 H 405§ 4505) % 4%05| % 4505) % 45,05) § 972 % AL T2 % 9 72§ 9672 % a305 % 45,05) § 116943
Mizouwita Thrap Gamartin 352 1.2Fe_T500043 H 1334504 13345) % 13345) % 13345) % 133,450 % 132,010 % 132, 51)% 52010 % 1320)§ 132,01 % 1234504 133,450 % 1.544,45
Hizawita K atal Camardn Fart Trancf 1.2 H I EALTH 11345] % 11345] % 11345] % 11365]§ 2,23 % i FREd H 23| % I FREI e 23§ 1365 % 11365]§ 1,358,715
Mizouwita Thrap Gamardn 2524 0.3 Ex H 0D § RO § AR RO § IROE0) § AL 1A H TR A 1A H L AIH 30,60 § IROE0) § 421444
Hicawita K atal Camardndiis- 04 Ex H ik, 14| § 106,1d| § 106,1d| § 106,1d| § 106,1d| § 105,171 % 105,171 % JIEA T 105,17) % 105,17 % 06,1d| § 106,1d| § 127E 44
HicawitaKatal Camardn Freeriaé H P H P P P P AL b AL H P AL IH P AL 235190 % 23§ P 254054
Mizouita Oriqin Camartin 0.5_ 1500100 H EINETH EAREIEH EARCIEH EAREIEH EARCIEH 3Ru 93 % R H ik R 3R993) % EARTIH EARCIEH LIt B
Hizouwita Oriqin Camaréin.3_ 715000549 H 26d| % 12hd| § 12| § 12hd| § 1286 | § e 12]% JFL%H H 126,72| % R H 261204 f256d| § 1286 | § 153403
HicawitaForkil Camardn 50 - 2.0 H 205d 03| % 205404 § 2.05d,09 & 205404 § 2054040 § 2ndindn| § 20dindn| % 20didn| & cadindi| § c0didi | § FALTRELR 2054040 § 24,580 54

TOTAL § LA85TT| L LAE5TT | § LAESTT | § LAESTT | § LABSTT | § 45050 | ¢ 445050 | t 445050 | ¢ 445050 | ¢ 445050 | ¢ L8517 | ¢ LAB5TT| § 53.652.86
Ao 2.-
COSTOSFROVECTADOS: ARG 2

OFERTA PRODUCTOS O ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MATO JUNID JULID AGDETD SEPTIEMERE OCTUBRE NOYIEMBRE DICIEMBRE TOTAL AHO 2
Hizawita Clarriz Camardn Fort Tranef 1.2 H aT el g ar el g aT el g at el g at el g At 04| ar el g ar04| at el g LIl H ar04| aT el g 168,07
Mizouita Clarric Camardn 35 - 0.8 Ex H a0l g EERTE a0l g B2 %] B2 %] EERTE EERTE EERITE F2 %011 H f2R:00] H EERITE a0l g 1065 &0
Mizawita Clarriz Camardn Freara g % B Rzl% L8 B Rzl% SRzl SRzl LR L8 LA Rl % Ed ezl § LA B Rzl% (1103
HizavitaKakal Gamaron 35:4-1.2 H 10257| % 102,57 § 10257| % 10257| % 10257| % 102,57 § 102,57 § 102,57 § Mz 57| % 102,57] § 102,57 § 10257| % 1220 8%
Hizouita Katal Gamardn 342 1.2E8 H 146,74 % 145,74 & 146,74 % 146,74 % 146,74 % 145,14 § 145,74 & 145,74 § 155,78 % 145,74 § 145,74 § 146,74 % el 33
Mizauita K akal Cameardn 35:4= 0.3 Ex % 10526 § 108,26 § 10526 § 10526 § 10526 § 108,26 § 108,26 § 105,26 [ § mEzE(§ 08,26 § 105,26 [ § 10526 § 12631
Hizouika Thrap Camardn 35: E0F o_TRO004d 1 iEREd 1525 § iEREd iERd iERd 1525 § 1525 § HE23| § iERE 15,23 § HE23| § iEREd 1415 78
Hizouika Terap Camardn 35:2-1.2 FEER H 15407 % 15107 % 15407 % 15407 % 15407 % 154,07 § 15107 % 154,07 § 15407 % 154,07 § 154,07 § 15407 % 1412 89
MizauitaKakal Camardn Fork Tranef 1.2 % 106 00| § 106, 0| § 106 00| § i i | § i i | § 106, [ § 106, 0| § 106,00 | § 000§ 10,001 § 106,00 | § 106 00| § 127198
Hizouika Thrap Camardn 35:1.2Fe_ 7500043 1 13346( % 13346 13346( % 13346( % 13346( % 13356(§ 13346 133564 13345( % 133,55] § 133564 13346( % 160814
Hizouita Katal Gamardn Fork Transf 1.2 H 112656 % 11265 % 112656 % 166 % 166 % 112656 § 11265 % 13 65| § LA 1 143,65 § 13 65| § 112656 % 1363 55
Mizauita Thrap Camardn 254 =05 Ex % kXA Hade| % d0z57 1320 § LExiEa | 447,14 § 46157 § q75,94( § dqandz (% Gnd 2d| § A ERIAE LxxAt1E Bdhz 27
Hizauita Kakal Gamardn di: =04 Ex 1 0954 § 1049 55| § 0954 § 0454 § 0454 § 1049 55| § 1049 55| § 109 55| § LLEES] 104 55| § 109 55| § 0954 § 131451
HizouwitaKatal Gamardn Precriaf.é H B H eI B H B H B H EErRdEH eI FErRdEH Fxricdd H Fxriedd H FErRdEH B H cad 50
Mizauita Oriqin Camardn 0.5_7500100 % ki rxd kLI R d1k 0| § LEZNTYE d5z 1% § q70,26( § 438,38 % Gigdd(§ R EA LEERAIE BEOTH(§ LTENEa | BTE1ET
HizouikaOrigin Gamardn 0.3 7500094 1 13d.dn | § 13d dun | § 13d.dn | § 13d.dn | § 13d.dn | § 13d di | § 13d dun | § 13d dn | § 1:ddi | § 13d di| § 13d dn | § 13d.dn | § 1812 80
Hizowita Forkil Gamardn 5 - 2,0 H 2054 04 | § c05d 04| § 2054 04 | § 2 05d 04 | § 2 05d 04 | § c5d, 04 § c05d 04| § c5d, 09 § 2064 09 | § eG54 09 § c5d, 09 § 2054 04 | § ed kdd 11

TOTAL § 454751 % 458002  § 461253 § 464504 | § 4BTTS5 | § 471006 | § LT4257 [ § 477509 | § 4 80760 § LB4011( § 187262 | § 490513 | ¢ 5671583
Joel Palacios Trivifio 94




ARo 3.-

COET0S FROVECTADOS: AR0 2

OFERTA PRODUCTOS 0 ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MATD JUNID JULID AGDETO SEPTIEMERE OCTUBRE | HOYIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL AHOD 3
HizgvitaClarriz Camardin Fork Tranef 1.2 H 97.09) § 97,09) § 97,04) % 47.09) % 97,09) § 97,09) § 97.04) % 97,04) § 97.04) % 97,08 § 97.04) % 97,09 § 165,07
Hizgvita Clarriz Camardin 355 0% Ex H A0 § i) § i 40§ 0§ 0§ i) § 40§ 0§ 40§ 0§ 40§ 50§ 1,085,510
Hizovita Clarriz Camaréin Froariad H SdEE)§ 5d62)§ 54.62] % G2 § 5d62)§ 5d62)§ 5d.62) % Sd6c) § 5d.62) % Sd 62§ Sd.62) % Sd b2 § 55,38
HizovitaKatal Camaron 35:-1.2 H eS| eS| § 102,57 § 57§ We5T| § eS| § 10257 § 10,57 § 10257 § eS| § 10257 § 0257 § 120,84
Hicovita Katal Gamardn 33 1.2EX § 145,18 § 145,18) § 135,74 § 145,75 § 145,18) § 145,18) § 135,74 § 135,74 § 135,74 § 145,18 § 135,74 § 185,18 § o.ie%,33
Hizavitakatal Camardn 357 - 0.8 Ex H 105,26 | § 105.26] § 105,26 § 105,26 § 05.26| § 105.26] § 105,26 § 105,26 § 105,26 § 05,26 § 105,26 § 105,26 § 1231
Hizgvita Thrap Camardn 2524 20F :_TR00094 H 15,23 4 15,23 § 118,23 % 115,23 % 13,23 § 15,23 § 118,23 % 115,23 % 118,23 % 13,23 4 118,23 % 13,23 § 1,414,714
Hizavita Terap Gamardn 35 -1.2FEER H 151,07) § 151,07) § 151,07 § 151,07) § 151,07) § 151,07) § 151,07) § 151,07) § 151,07) § 151,07 § 151,07 § 151,07 § 131834
Hizovitak atal Camardin Fart Tranef 1.2 H 0E,00] § 0E,00] § 10,00 § 10k,00) § 0E,00] § 0E,00] § 06,00 § 06,00 § 06,00 § 0E,00] § 06,00 § 10,00) § 1.271,95
Hizovita Thrap Gamardn 352 1.2Fe_T500093 H 1534504 15345]§ 133,45) % 13345) % 133.45]§ 15345]§ 13345) % 13345) % 13345) % 13345)§ 13345| % 133,45)§ 1.608,1d
Hicovita K atal Gamardin Fort Tranrf 1.2 § 365§ 13,65 § 112,65 § 11355 § 113,65 § 13,65 § 1265 § LA 1265 § 13,65(§ 1265 § 113,65)§ 13385
Hizavita Thrap Gamardn 357 - 1.4 Ex H SdE 1) § ShEGd) § 57,96 § Bl H B05.51) § B20LE3) § BI04 § §49,0% ) § BE3.50) % ET1.93) § §92,35] % TG, TE) § 1.589,33
Hizavitakatal Camardn di - 0.5 Ex H 04,5514 04,55 § 109,54 % 10458 § 09,55 § 04,55 § 109,55 % 109,55 % 109,55 % 09,85 § 1095 % 109,55 § 131851
Hizavitakatal Camardn Fre-oria i H i3] § eiT ) § 2iE| § 2iT ) § i) § eiT ) § 2iT) § 2ET ) § 2iT) § i1 § 2ITIE| § e31 ) § 44,50
Hizovita Oriqin Camardn 0.5_T500100 H BaEET) § 614,96 | § §3305) % 651,13 § BE8,EE) § 657.31) § T05,39) § TeR ) § 45T § 755,65 § T § 45,83 § 4.35,14
Hizovita Oriqin Camardn 0.3_7T5000%4 H 154,400 % 154,40] § 134,40 § 13440) § 154,40] § 154,40] § 134,40 § 13440 § 134,40 § 154,40)§ 134,40 § 124,40) § 161230
Hizovita Fortil Camardn 50 - 2.0 H o.06d4,09| § 2.054,09 § 205404 § 205409 § 054,09 § 2.054,09 § ¢.054,049] § 2.05d,09 § 2.054,049] § 054,09 | § 054,04 § c054,09( § 24644, 1

TOTAL § 493764 [ 49705 [t  So002663% 503517[% 5067683  si00.20( ¢ 513211 3 5.165.22 [ § 511733 523024 [t 526215t 5.295,26 | § 6133742
Ano 4.-
e TOATH BT TADser, A o

OFERTA FRMAICTE D | EMER® FEBRIR# Ao | s [ O mamwm | Jw JULID M #PMTIENBFE OCTUERE | EDTEMERE | MCENERE
Hecarsbn CHuro s o Trart LL |[] iranly v M|} ey I [0 v M|} N M| E i rasy waalg oo
Hecrata CHan oo m i - 03 B2 |1 1hdr[q HH[p LA R 1 H¥ § HH]k HH[4 HH[F HH[4 A1 #]4 HM
HordaChun ot mmkFramis [a Bty Hqt 1y 1 Mulf Hqt ety MH[E e2ly 1Ly =y H.-ai'

FharfaFif e wm B2 [x HEsTfa IR 5 L LEE L IR 5 5 THIE m.ﬁ|t RS2 PR [§ ]
Pt Pt o ki 276 1 LB |[] LG RN Tk =H) wmHE IR 5.7 % CEIN R AT R =X
et Pt Foom i 3501 AE: |E] LI 195,y 1 | w5 195,y 544 1. [TE o [CEN [T
ey e R ] AE[ Ha IEE[{ H Ha E=[t Tﬂ_.ﬁ' TEA$ [FE =]t ﬂ_ﬁ'
Pl T g Ui | ZFEER ] i [i BN 15 4 Gl BN X [ BH B[§ 5T A B
Ficra Eata el P st LE ] AL Tis, W L] = Tis, W Wt T W [$ A WLt [T
Ficwa T it BT TMME |1 e ] B TE[| H B it BT B A C:[% [
Ficra Eata el Poa st LT Tt I 1 H I 1o IGAE
Pl et i RLE D E ?r_?:z‘_rﬁ 15406 | TE[y e I s | T m's = Wi [§ wE]y o
Bicwuita ot 2 om ke | AE: |_1 11_;,1_t|3 1M H| | i | 1M H| | IWH| | ik |y »_ua'_( KAz
P Etor 2 om arkn Pra ot n b i R[] FEE|D ] E=rH = H FEE| N Ci [t FEEID IrHls Fnf] ey EiH
Bicwuita D mrarde, U5, kA |! e d [ED m_ﬂ'g R shinl b el MG 4 A7 b Lk Lhbuls4 LESE 10
P i E e, 11 TS0 i Lf] ETI eraf] i EED md: [er 48 & EE e Cad|4 CaaH|
Hicw e Ty e G 1 T zasLm[E =Tl isdify s zasLm[ =Tl R Tl [t £ [y 150t =T
TOTAL 1 a1 LALLM f  SAORGd (1 saeesE|4 vmssE[) sseRas| i SENN[F  sEmLA|t ETOH || REMSL|] RHTSE|L EYRSH| F &TAME |
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Afo 5.

COETOS FROVECTADDS: ARDS

OFERTA PRODUCTOS O ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYO JUNID JULID AGDSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOYIEMERE DICIEMERE TOTAL AHO 5
Hizouwita Glarriz Camardn Port Tranef 1.2 H At g AT § ar | § EIE] ar04] § At g ar | § At g a7.04| § AT § ar | § a7.04| § 116507
Mizouita Glarriz Camardn 25 =08 Ex - B %] 1 a0y E %11 1 E %011 E 2411 1 a0l g E %11 1 a0l g 255004 a0y E %11 1 004 1065 k0
Hizouwita Glarriz Camardn Precra il H Sdhi|§ Bdhi|§ Sdhz|§ Sdhz|§ Gdhz|§ Sdhi|§ Sdhz|§ Sdhi|§ Bdhe|§ Bdhi|§ Sdhz|§ Bdhe|§ K56 3%
Mizouita Kakal Gamaron 35:4-1.2 - 10257(% 10257 % 0z57(% 10257 % 102,57 % 10z57(% 0z57(% 10z57(% 0257(§ 10257 % 0z57(% 0257(§ 123088
HizouitaKatal Gamardn 347 LEER H 135,7%| § 135,74 § 146,7%] § 155,75 % 155,75 § 135,74 § 146,7%] § 135,74 § 135,15 § 135,74 § 146,7%] § 155,14 § FEEE R
Mizauita Kakal Gamardn 35:4 - 0.3 Ex - 106,26 § 105,26 § 105,26 § 105,26 % 105,26 § 106,26 § 105,26 § 106,26 § 105,26 § 105,26 § 105,26 § 105,26 § 12631
Hizowita Thrap Gamardn 35: &0F_TE000%4 H i3] § a2 § 23] § i3] § 23] § i3] § 23] § i3] § LERELH a2 § 23] § LEREL 141574
Mizouwika Terap Camardn 35:-1.2 FEER - 15107 % 15107 % 151,07 % 15107( % 151,07( % 15107 % 151,07 % 15107 % 181,07 § 15107 % 151,07 % 151,07( § 142549
HizouwitaKatal Gamardn Pork Trancf 1.2 H 106,00 § 106,00 § ik, 00| § 00| % e, 00| § 106,00 § ik, 00| § 106,00 § 106,00 § 106,00 § ik, 00| § 06,00 § 121145
Mizouwika Thrap Camardin 35:1.2F 7500093 - 13345 % 132,45 % 133,45( % 13330]% 133,500 % 133,45( % 133,45( % 133,45( % 13385(% 132,45 % 133,45( % 13380(% 1E0E 14
Mizauwita Katal Camardn Fork Trancf 1.2 -1 1205] § 1255 ( § 11345] § 1385]§ JIER Y 1 L 11345] § L 1255|§ 1255 ( § 11345] § JIER I 136330
Hizowita Thrap Camardn 35 - 0.5 Ex - 10673 | § 109622 § 1E507( % JALXA ] 1 112,17 § 1etiee| 126459 % 1245 16§ 134143 § 134,70 § 1dET 45§ 14T1,25| § 15,015, 3%
Mizouwita Katal Camardn di = 0.8 Ex -1 IR H 0435 § JLLE] H JUTR 1 09284 0433 § JLLE] H 0433 § 104,28 § 0435 § JLLE] H JUERAE 1335
HizouwitaKatal Gamardn Freariat.é - T § BT § b H ] H it | AT 4 b H AT 4 LI BT § b H LI FELER]
HizawitaOrigin Camardn 0.5_7500900 -1 145767 % ARLENTIE 1ezasz|§ 12h6,04) § 130z,26 | § 133404)§ 1374,61(% 1din 74l % 14 8k (& 1483 13| % 154921) § 172678 16,248 14
HizowitaOrigin Gamardn 0,3 7500044 - 13d,dn | § 13d,dun | § 13d,d0 | § 13ddi] % 13d,d0] % 13d,dn | § 13d,d0 | § 13d,dn | § 13d,d0(§ 13d,dun | § 13d,d0 | § 13d,d0 [ § 16150
Mizawika Farkil Cam-ardn Sl - 2,0 -1 205 0% Z.05d 4§ 2.0Rd 09 (% 206408 % 20064, 09 [ § 2054 0% 2.0Rd 09 (% 2054 0% c0Ed 04§ Z.05d 4§ 2.0Rd 09 (% c0Rd 091§ 2d kdé i

TOTAL { 601760 )% 6.082.62 | § 614765 [ ¢ 621267 | § 627763 § 63421 642216 | ¢ 6.501,60 | § 6.581,05 | § 6.660.50 | 613304 | ¢ 683747 | £ T76.823.67
Fuente propia.

Elaborado por: Joel Palacios.
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GASTOS OPERACIONALES PROVECTADOS: AHO 1

Anexo No. 6
Proyeccion de gastos operacionales

GASTOS OPERACIOMNALES ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYQ JUNIO JuLg AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 1
SUELDOS DE EMPLEADOS 5 2898369|5 2.9896%|5 298%63|5 2989659|5 2.98369|5 298969|5 29896%|5 02989635  2.989,6%|5 298969 |5 298969 |5  2.98%,6%|5 3587630
MATERIAL DE LIMPIEZA 5 150,005  150,00|5 150,005 150,005 150,00 5 150,005 150,005 150,005 150,00 | 5 150,005 150,005 150,005 1.800,00
SERVICIO DE INTERNET FLIO 5 80,00|5 80,005 80,00 |5 80,005 80,00|5 80,00|5 80,00 |5 80,005 80,00 |5 80,00|5 80,005 80,005 960,00
SERVICIOS BASICOS S 400,00|5 400,00|5  400,00|% 400,005 400,00 | 5 400,00|5 400005 400,005 400,00 | & 400,00 5 400,005 400,00 |5 4.800,00
CAPACITACIGN DE PERSONAL 5 30000|5 30000|5 300,005 300,005 300,00 |5 300,00 |5 300,00 |5 300,00(5 300,00 |5 300,00 |5 300,00 |5 300,00 (5  3.600,00
INSLUMODS DE PLANTAY EMBALAIE 5 700,00|5 700,00|5  700,00(% 700,00(5 700,005 700,00|5 700005 700,005 700,005 700,005 700,005 700,00|5  8.400,00
PUBLICIDAD 5 350,005 350,00|5 350,005 350,00(5 350,005 350,005 350,005 350,005 350,005 350,005 350,005 350,005 4.200,00
INSUMOS ¥ SUMINISTRO DE OFICINA 5 280,005  280,00|5 280,005 280,005 280,00 5 280,005 280005 280,005 280,005 280,005 280,005 280,005 3.380,00
TOTAL $ 524969 (5 524969 |5 524969 |5 524969 |5 524969 |5 524969 |5 524960 |5 524969 |5 5.24969 | § 5249695 524969 | % 524969 | 5 62.99630
ARo 2.-
GASTOS OPERACIONALES PROVECTADOS: ARlO 2
GASTOS OPERACIONALES EMERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYQ JunIo Lo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ARIO 2
| SUELDOS DE EMPLEADOS 5 3.294025|5 32942515 3.29425|5 3.294025|5  3.29425(|5 3.29425|5 3.29425|5 3.29425|5  3.79425|5 3.28425|5  3.29425|5  3.29425(5 3353105
MATERIAL DE LIMPIEZA 5 153,005 153,005 153,00 |5 153,005 153,00 | 5 153,00 | 5 153,005 153,005 153,005 153,005 153,00 | 5 153,005 1.836,00
SERVICIO DE INTERNET FIJO s 31,60|5 81,60|5 81,60 |5 31,60(5 81,605 81,60 |5 81,60|5 31,60|5 31,60|5 81,60|5 81,60 |5 21,605 979,20
SERVICIOS BASICOS 5 408,005 408,005 408,005 408,005 403,00 | 5 403,00 | 5 408,00 |5 408,005 408,005 408,00 |5 408,00 |5 408,005 4.896,00
CAPACITACION DE PERSONAL 5 30600|5  30600|5 306,00 |5 306,005 306,005 306,00 |5 306,00 |5 306,005 306,005 306,00 |5 306,00 |5 306,005 3.672,00
INSUMOS DE PLANTAY EMBALAJE 5 714,005 714,00 |5 714,00 |5 714,005 714,00 | S 714,00 | S 714,005 714,005 714,005 714,00 |5 714,00 | 5 714,005 8.568,00
FUBLICIDAD 5 357,005 357,005 357,005 357,005 357,005 357,005 357,005 357,005 357,005 357,005 357,005 357,005 428400
INSUMOS Y SUMINISTRO DE OFICINA 5 285,60 (S 285,60 |5 285,60 | S 285,60 (% 285,60 | S 285,60 | S 285,60 |5 285,60 (S 285,60 (S 285,60 |5 285,60 | S 285,60 (5 3.427,20
TOTAL % 5.509945|% 559945|% 5599.45|% 559945|5 559945|% 5.59945|% 5.59945|5% 5.599.45|% 5.599,45 | § 5.599,45(§% 5.59945|% 5.599,45 | § 67.193,45
ARo 3.-
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 3
GASTOS OPERACIONALES ENERO | FEBRERD | MARZO ABRIL MAYD JUNIO o AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ARO3
SUELDOS DE EMPLEADOS 5 3.403,78|5 3.403,78|5 3.403,78|5 3.403,78|5 3403785 3.403,78|5 3.403,78|5 3.403,78|5  3.40373(5  3.40373|s  3.403,78(5  3.403,73|5 40.845,40
MATERIAL DE LIMPIEZA 5 15E0E|5  15E06(|5  15608(5S 156,06 | 5 156,06 | 5 156,06 |5 15606(5  156,08(% 156,06 | 5 156,06 | 5 156,06 | & 156,06 |5 1.872,72
SERVICIO DE INTERNET FIIO 5 83,23 |5 83,23 |5 83,235 83,235 83,235 83,23 |5 83,23 |5 83,235 83,235 83,235 83,235 83,23 |5 992,72
SERVICIOS BASICOS 5 41616|5  41616|5 416165 416,16 | 5 416,165 41816|5 41g18[S 416185 416,16 |5 416,16 | 5 416,16 | 5 416,16 |5 499392
CAPACITACION DE PERSONAL 5§ 3pa2|s 312425 312125 312,125 312,125 312,12 |5 312,12(s 312,128 312,12 (5 312,128 312,12 (5 312,12 |5 274544
INSUMOS DE PLANTA Y EMBALAIE 5 7IB28|5  72E2E |5 72823(% 728,28 |5 728,28(5 728,28|5  728.28(5 728.28|% 728,285 728,285 728,28 |5 728,28 |5 873,36
PUBLICIDAD 5 38414|5  3B414|5  3E414|5 364,145 364,14(5 38414|5 38414[5 384145 364,145 364,145 364,14 |5 364,14 |5 436368
INSUMOS Y SUMINISTRO DE OFICINA 5 29131|5 291,31|5 291315 291,315 281315  29131|5  29131(5 231315 291,315 291,315 291,315 291,315 349574
TOTAL $ 575509 |% 575509 |5 575509|5 5.75500|% 5.75509|5% 5.75509|% G5.75500 |5 575509 (5 575509 [§ 575509 (% 5.75509(% 5759509 |5 69.06105
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ARo 4.-
GASTOS OPERACIONALES PROVECTADCS: AND 4

GASTOS OPERACIONALES ENEROD FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNIO Julig AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 4
SUELDOS DE EMPLEADOS 5 3514055 351405|5 351405|5 351405|5 3514055 351405(5 351405|5 351405(5 3514055  3.51405(5  351405|5  3.51405(5 4216858
MATERIAL DE LIMPIEZA 5 159185 15918|5  158,18|5 159,185 159,18|5 188135 169,185 153,185 159,18 |5 159,18 | 5 159,18 |5 158,125 181017
SERVICIO DE INTERNET FIID 5 B450|5 34,905 84,90 |5 84,90 |5 84,90 |5 24,905 24905 84,90 |5 24905 84,905 84,505 8430 (5 101876
SERVICIOE BASICOS S 424435 4144B|5  42448|5  42448[5 424485  4p44p|5 424435 424485 424485 424485 424485 42448 (5  5.093,80
CAPACITACION DE PERSONAL 5 318365 31836|5  31836|5  31836(5 218,36 |5 3B36(5 318365 318365 318,36 |5 318,36 | 5 218,36 |5 318,36 |5 3.820,35
INSUMDS DE PLANTAY EMBALAJE 5 74285|5 74285|5 741,85|5 741,855 742,85 |5  T4285|5 74285 |5  742.85|5 742,85 |5 742,85 | 5 742,855 742,855 B.814,15
PUBLICIDAD 5 371425 3714|5371 4|S ITL4n|S 71425 37i42|s 3Tl 42|s 3714208 371425 71425 71425 371,42|5 445707
INSUMOSY SUMINISTRO DE OFICINA 5 197045 19714|5  19714|5 197145 297,14 |5 29714|5 197,14|5 297,145 297,14 |5 297,14 |5 297,14 |5 297,14 |5 3.5E5,66
TOTAL § 5.01238|§ 501238 |5 591238|5 501238|5 591238|% 5912385 5.01238|§ 591238 |4 501238 |5 591238|5 5.01238|§ 591238 |5 70.04854
Afo 5.-
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: AHO 5
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 5
SUELDOS DE EMPLEADOS 5 3B2506|5 3.62506|5 3.62506|5 3E2506(5 3E2506|5 3.62506|5 3IEIS06|5 3E508|5  2E2506|5 3E2506|S  IEIS0E(5  3E2506|5 4350076
MATERIAL DE LIMPIEZA 5 162,36(5 162,365  16236(5 162,365 162,365  1623E(5  16236(5 162,365 162,36 |5 162,36 |5 162,36 |5 162,36 |5 194838
SERVICID DE INTERNET FIIO 5 86,59 (5 86,59 | & 86,59 (5 86,59 (5 86,59 (5 86,59 (5 86,59 | & 86,59 (5 86,59 (5 86,59 |5 86,59 |5 8659 (5 1.039,13
SERVICIOS BASICOS 5 432587|5 432575 431575 431875 432875  43287|5 43297 |F 431875 432,97 |5 432,97 |5 432,97 |5 432,97 |5 519567
CAPACITACION DE PERSONAL 5 32473|5  32473|5  32473|5 334738 324735 32473|5 32473 |5 32473|5 32473 (5 224725 324,735 32473 |5 389676
INSUMOS DE PLANTA Y EMBALAIE § 757,70(5  757,70|5 757,705 757,705 757,705 757,70|5 757705 757,705 757,705 757,705 757,705 757,705 9.092,43
PUBLICIDAD § 37885|5 37885 |5 378855 378,85 |5 378,85|5  37885|5  37885|5 378855 378,85 |5 378,855 378,855 37885|5 454522
INSUMOS ¥ SUMINISTRO DE OFICINA 5 30308(5 203,08|5  30308(5 303088 303,085  30308(5  30308(5 302085 303,08 |5 202,08 |5 202,08 |5 303,085 363697
TOTAL $ 607136 |5 607136 |5 6071365 6O7L36(5 6071365 607136(5 6O7L36|S 6071365 6O7L36|S5 6O7136(5 6071,36(% 6071365 7285632
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