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Resumen ejecutivo

Las empresas, negocios o personas, no logran dimensionar los riesgos a
la hora de vender a crédito e incluso no suelen ejecutar una buena gestion
de cobro sobre su cartera vencida, es por ello que se hace necesario
implementar una empresa que sea asesora en riesgo crediticio y que ayude
a la recaudacion de facturas vencidas. Este plan de negocios se efectud
bajo metodologia descriptiva con enfoque cualitativo y la realizacion de
entrevistas a cuatro personas que trabajan en el ambito administrativo. se
obtuvo una VAN de $33,063.23 que al ser mayor que el capital indica que
esta por debajo de la suma de los valores del flujo neto proyectado por lo
gue el proyecto es viable, y también una TIR de 92.04% que es
relativamente aceptable por ser mayor a la tasa de descuento lo que
también indica que el proyecto es viable. Finalmente, se calcul6 el periodo
de recuperacion de la inversion o PRI/ Payback en dos afios tres meses
con un ROA positivo y un ROE mayormente positivo.

Palabras Claves: Empresas, Gestion de Cobranzas, Riesgo Crediticio,

Guayaquil.
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Abstract

People do not usually know about the risks when accessing their credits and
even companies do not usually execute a good collection management on
their overdue portfolio, which is why it is necessary to implement a company
that is a credit risk advisor and to help collect overdue invoices in
companies. This business plan was carried out under a descriptive
methodology with a qualitative approach and interviews with four people
who work in the administrative field. A NPV of $33,063.23 was obtained,
which, being greater than the capital, indicates that it is below the sum of
the values of the projected net flow, so the project is viable, and also an IRR
of 92.04%, which is relatively acceptable for being greater. at the discount
rate, which also indicates that the project is viable. Finally, the investment
recovery period or PRI/ Payback was calculated in two years and three
months with a positive ROA and a mostly positive ROE.

Keywords: Companies, Collection Management, Credit Risk, Guayaquil.
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Introduccion

El presente trabajo tiene por objetivo, de acuerdo a la experiencia de
afos del autor, demostrar la importancia de crear una empresa de asesoria
en analisis, riesgo crediticio y recuperacion de cartera, dando a conocer la
problematica que origina un crédito mal analizado; esto es, en algunos
casos la dificil recuperacion, en otros, problemas legales, y en el peor de
los escenarios la pérdida del valor total; inconvenientes que generan
gastos, pérdida de tiempo y dinero, finalmente se pierde el valor real de lo
vendido vs lo que se esta recuperando.

El impacto financiero global en las empresas se ha visto marcado
por las distintas crisis que han pasado en las Ultimas décadas. El mundo
entero depende del movimiento de divisas, del valor de los bonos del tesoro
y el movimiento de grandes industrias como el petrdleo para poder
mantener la economia que se ha visto afectada mayormente en la
actualidad por la pandemia y la guerra ucraniana.

A nivel local, la dificil situacion econémica por la que el pais esta
pasando ha afectado directamente a las personas y empresas en su
liquidez. Cada vez se incrementa el indice de personas endeudadas con la
banca privada, o, las empresas de distintas actividades econémicas que no
pueden bajar su indice de cuentas por cobrar, en las cuales los clientes a
Su vez no cuentan con liquidez y caen en mora con sus deudas y hasta se
vuelven cuentas incobrables con el paso del tiempo.

El problema principal radica en que las empresas no pueden cobrar
su cartera y las personas no suelen conocer su nivel crediticio y lo dafian
con impagos de deudas, esto es causado por que existe desconocimiento
en la planificacion financiera, porque no se analiza adecuadamente el
riesgo crediticio, porque hay mala coordinacion en la gestion de cobranzas
y esto conlleva a un decrecimiento en las ventas por causa de la falta de
liquidez de los mismos individuos que conforman la cartera de clientes.

Al no resolverse el problema se perderan oportunidades de
negocios, ocasionando bajas en las ventas lo cual llevaria a pérdidas

econdmicas que podrian ocasionar hasta el cierre de los establecimientos.
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Se requiere implementar empresas que realicen los analisis adecuados
para clientes de ventas a crédito, para llevar el control y se realice
seguimiento a la gestion de la cartera vendida a plazos, y se mantenga
constante contacto brindando soluciones a reclamos y/o conflictos con
clientes.

En Ecuador segun el (Banco Central del Ecuador [BCE], 2022) el
23% de las empresas en general ha tenido dificultad en el pago de sus
deudas financieras, estas industrias indicaron que las razones por las que
no han cancelado o se han demorado en los pagos es porque aun no se
pueden recuperar de los vestigios de la pandemia por el Covid-19, que sus
clientes también han caido en mora con las cuentas por cobrar 0 que las
ventas han bajado considerablemente.

Para (Pazarbasioglu & Garcia, 2020) las crisis que se han
desarrollado ultimamente se ha demostrado que se marco un considerable
aumento de pequefias y medianas empresas en situacion de insolvencia,
lo que implica pérdida de empleos, o hasta cierre de negocios. “los marcos
de insolvencia son las reglas que determinan la forma en la que se organiza
la resolucién de activos en riesgo, de tal manera que las operaciones
empresariales continuen o los activos se destinen a usos mas productivos”;
algunas empresas se convierten en zombis y funcionan solo dependiendo
de renovar sus deudas financieras logrando que no sean parte activa del
movimiento econdémico del pais y absorbiendo el crédito que puede recibir
otra empresa que si es rentable (parr. 4).

El presente plan de negocio tiene por finalidad crear una empresa
gue sea de ayuda asesorando a empresas que desean resolver su cobro
inmediato de cartera de clientes, en el analisis de riesgo crediticio para
todos los usuarios y asesorar en el plan financiero para que aportar con un
granito de arena en la economia del pais. El primer capitulo se centra en
el reconocimiento del problema, los objetivos planteados, y la revision
bibliografica del sector y de temas referentes al poder adquisitivo y
crediticio, asi como la explicacion de la metodologia empleada que se basa

en un tipo de investigacion exploratorio, de alcance descriptivo, con
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enfoque cualitativo y disefio de investigacion- accidn, usando la técnica de
la observacion del fendmeno y analizando los resultados obtenidos.

En el segundo capitulo se desarrolla el disefio del plan de negocios,
pasando por la capacidad del proyecto, la identidad corporativa de la
empresa, el modelo de negocio, el plan estratégico, plan de marketing,
equipo asignado, y plan de accién. En el tercer capitulo se expone el plan
de financiamiento que contiene la amortizacién de un préstamo para contar
con el capital necesario del proyecto, los estados financieros, el flujo de

caja, analisis de sensibilidad y las ratios financieras.
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Capitulo 1:

Disefio de la Investigacion
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1.1 Planteamiento del problema

Sintomas Causas Pronostico Control al
pronostico
-Alta morosidad -lliquidez del - Perderan Implementar
. . deudor oportunidades de | empresas que
-Clientes impagos
L negocios, realicen los analisis
Deterioro d -Analisis
-Ueterioro de . ocasionando adecuados para
‘ inadecuado
cartera bajas en las clientes de ventas a
-Mala gestion | yentas o cual

-Incumplimientos
de acuerdos de

pagos

-Afectacion
negativa en los

pagos

de cobranzas

-Falta de
planificacion
financiera del

cliente

-Conflictos no
resueltos con

clientes

llevaria a
pérdidas
econdémicas que
podrian
ocasionar hasta
el cierre de los

establecimientos.

crédito, que lleve el
control 'y realice
seguimiento a la
gestion de la cartera
vendida a plazos,
mantenga constante

contacto y brinde

soluciones a
reclamos ylo
conflictos con
clientes

Nota. Elaborado por la autora

1.2  Formulacion del problema.

¢,Con un plan de negocios se puede posicionar una empresa de

asesoria en analisis, riesgo crediticio y recuperacion de cartera en la ciudad

de Guayaquil para el afio 20237

1.2.1 Sistematizacién del problema.

e ¢ Cuales han sido las consecuencias en los comercios por la falta de

liquidez de los deudores?

e (Cudles serian los resultados de analizar inadecuadamente a un

cliente de crédito?

e (;Qué estrategias se requieren para ejecutar en la empresa?

Ondina Alexandra Arriciaga Castro




“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA EN
ANALISIS, RIESGO CREDITICIO Y RECUPERACIC')IN\I DE CARTERA EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL PARA EL ANO 2023”

e (COmo sera la comercializacion para posicionar la empresa en el
mercado local?

e ¢ El proyecto generard viabilidad econémica?

Tabla 1. Investigacion

Errores de Mora Falta de
Efectos . . o
endeudamiento persistente liquidez
El nivel de las empresas y personas con
roblemas en su riesgo crediticio o con su
Problema P . 9 ,
cartera de clientes por cobrar esta
incrementando.
Analisis
inadecuado .
Decrecimiento
L. de su
Desconocimiento - en ventas o
PN riesgo
Causas en planificacion e falta de
: . crediticio o -
financiera liquidez de sus
mala )
. clientes
gestién de
cobranzas

Nota. Elaborado por la autora

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General de la investigacion
Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa de
asesoria en analisis, riesgo crediticio y recuperacién de cartera en la ciudad
de Guayaquil para el afio 2023.
1.3.2 Objetivos Especificos de lainvestigacion
e Analizar la situacion del sector crediticio en el pais
e Describir las necesidades de los usuarios en el sector crediticio
e Establecer las estrategias para posicionar la empresa en el mercado
local.
e Determinar un plan de marketing para el posicionamiento de la
empresa
e Evaluar el proyecto para la viabilidad econémica.
1.4  Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica.
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El presente plan de negocios se fundamenta en trabajos realizados
previamente que han estudiado el comportamiento del riesgo crediticio; un
ejemplo es el plan de negocios de Richard Aguirre “Plan de negocios de la
empresa de cobranzas Outsourcing Solutions Jr.”, cuyo objetivo fue la
asesoria en riesgo crediticio y recuperacion de cartera de empresas a nivel
de Lima.

Otro antecedente observado fue el de Nicolas Pino con su “Disefio
de un plan estratégico para una empresa de cobranzas en Santiago de
Chile” especializado en cobranza administrativa, trabajo que sirvio de
ejemplo por el uso de un marco conceptual sobre el Proceso de
Administracion Estratégica propuesto por Hitt en el afio 2015 y que se
adapta muy bien a las condiciones del mercado y a las necesidades de
crecimiento.

Dentro del marco territorial se hizo revision bibliografica sobre el
estudio de Wilmer Salvatierra denominado “La gestidén de cobranza y los
indices de recuperacion de instituciones financieras en la empresa
Recaudadora Ecuador” donde se analizd la conveniencia para una
institucion financiera que la recaudacion de cartera vencida se realice a
través de empresas recaudadoras pertenecientes al sector privado.

Otro antecedente revisado fue el de Susana Mendoza, Tesista
guayaquilena, con su “Plan de negocio para la creacién de una empresa de
servicios de gestion de cobranza externa y recuperacion de cartera en la
ciudad” el cual analizé la viabilidad de posicionar una empresa de esta
actividad para ayudar tanto a personas naturales a verificar su historial
crediticio y asesorarlos en planeaciéon financiera, asi como, en la
recuperacion de cartera vencida para las empresas del sector.

En la parte tedrica se considero teorias sobre el ciclo del crédito
como: el analisis crediticio, los modelos de score crediticio, los métodos de
medicién del riesgo crediticio, garantias y otros aspectos relacionados;
también se consider6 para la recuperacion de cartera, la teoria del
expertizaje, la teoria del portafolio y la teoria de la restriccién con la finalidad

de aplicarlas en el presente trabajo.
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En el aspecto legal se sefiala articulos referentes al tema
contemplados en la Ley de Compalfiias, la Ley organica de Defensa al
Consumidor, asi como su Reglamento, La Ley Orgéanica para defender los
derechos de los clientes del sistema financiero nacional y evitar cobros
indebidos y servicios no solicitados, El Codigo Organico Monetario
Financiero, y la Ley Organica para la Reactivaciéon Econdmica. Ademas, se
contempld la NIFF 9 de instrumentos financieros.

1.4.2 Justificacion Préactica

En Ecuador el 31% de las industrias han tenido problemas para
pagar los créditos, asi lo indica (Coba, 2020), esto se debe a que ellos
mismos no pueden recuperar en el plazo debido la cartera de cuentas por
cobrar, y también la caida de ventas, que desde el confinamiento por
pandemia no se ha podido recuperar. Para el afio 2022 segun lo calcula
(Banco Central del Ecuador [BCE], 2022) ese indice baj6 al 23%, pero
también se debe a que cada vez menos empresas estan adquiriendo
préstamos financieros decreciendo en un 16% este rubro, también se
determindé que las empresas Pymes de servicios son las que menos
incidencia de impago tienen, mientras que las que mas caen en impago son
las microempresas en general (p.21).

Figura 1. Razon por la que las empresas caen en impago

- Comercio s Industria

o 6% 69%

50% 50% 60%
R/ 40% 424 42%
0% 2% 0% 21%
0% 14° 15% r S 148
. 0% . 29, 5*" 0% . % M
0% : = 4 | [P St ol
Grandes F’ymas Micros Grandes Pyrnes Micras
Construccién Servicios
100% H00%
0% (45 6% 80%
s 60% freoe 52% 5%
7%
0% 0% A0% e 258 i
. 4% % aix mvn 125 :
= allzs allz- A0 T
0% - I:' _— 1 4 ) 0% .
Granaes Pyrnea Micros Grandes P)mes Micros
BE|nivel actual de ventas no permie cubrirel pagode crédits B Las cuentas por cobrar no han sdo recuperacas adecuadamente
DProblemas de liquidez de la empresa 0Ckos

Nota. (Banco Central del Ecuador [BCE], 2022)

El presente plan de negocios esta enfocado en la creacion de una
Empresa que se dedicara al analisis crediticio y a la recuperacion de

cartera, con el objetivo de llegar a todo tipo de comercio y de diferentes
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tamafos. Se considera que un crédito mal ubicado, conlleva a frenar el
crecimiento de los negocios, y ademas genera otros gastos adicionales los
cuales siempre se traduciran en pérdidas. Bajo esta premisa, las empresas
comerciales, para poder competir en mercados con diferentes ofertas,
necesitan claridad desde el inicio de toda negociacion, asi, estaran en
capacidad de desarrollar relaciones saludables y a largo plazo con sus
clientes.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

La actual investigacion se basa en una investigacion cientifica, se
escogié el tipo de investigacion aplicada, con alcance descriptivo, de
enfoque cualitativo bajo disefio de investigacion- accion, con el método de
la observacién directa sobre el fendmeno investigados y analizado bajo
percepcion del autor en base a la informacion recopilada de fuentes
primarias.

1.5 Marco Teodrico
1.5.1 Antecedentes tedricos.

Richard Aguirre “Plan de negocios de la empresa de cobranzas
Outsourcing Solutions Jr.”, tuvo como objetivo la asesoria en riesgo
crediticio y recuperacion de cartera de empresas a nivel de Lima, de este
proyecto se obtuvo informacion para el reconocimiento de los créditos y las
distintas estrategias aplicadas por este tipo de empresas.

Se definieron tres canales de gestion de cobranzas, de forma

domiciliaria, por call center y Courier, dando una ventaja competitiva

en el sector, se realizd entrevistas para entender cuanto conoce el
usuario sobre esta gestion y dejo un nivel del 2.9% de participaciéon
del mercado para este proyecto, el proyecto result6 viable por tener

39% sobre el WACC del 25.82% con un riesgo medio de inversion

(Aguirre, 2017).

Otro antecedente es el de Nicolas Pino con su “Disefio de un plan
estratégico para una empresa de cobranzas en Santiago de Chile” este

trabajo fue revisado en la presente investigacion porque se ejemplifico un
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marco conceptual sobre la administracion estratégica bajo el modelo Hitt
gue se da en funcion al crecimiento.
La empresa que ya se encontraba constituida, es una empresa
familiar que sufrié una baja del 13.7%, pérdida de siete clientes en
el dltimo afio por lo que se determiné en crear estrategias de
liderazgos en costos, diferenciacion integrada y gestion de cobro de
facturacion asignados a cumplirse en un periodo de seis meses a fin
de que se visualice una mejora en la organizacion. (Pino, 2020).
Wilmer Salvatierra con su estudio “La gestion de cobranza y los
indices de recuperacion de instituciones financieras en la empresa
Recaudadora Ecuador” dio aportaciones a la actual investigacion porque
identifica la importancia de la recaudacién a través de empresas que se
dediquen a esta actividad, para que se haga eficaz y eficientemente.
Primeramente, se analizé la conveniencia para una institucion que
la cartera se mantenga vencida a largo plazo y que la gestion de
cobranzas se efectie por medio de empresas recaudadoras
estableciendo una comisién sobre este servicio, por ello se planted
un modelo econométrico para verificar la influencia de estas
empresas recaudadoras sobre sus clientes. (Salvatierra, 2018).
Susana Mendoza, aportd con su “Plan de negocio para la creacion
de una empresa de servicios de gestibn de cobranza externa y
recuperacion de cartera en la ciudad” porque esta hecho para el publico
guayaquilefio, misma ubicacién de este proyecto, este plan de negocio
insta a ayudar a las personas a manejar nuevos negocios 0 proyectos
personales desde la verificacion de su historial crediticio y a las empresas
a una correcta gestion de recuperacion de cartera.
Se definio tres tipos de cobranza, la primera es formal, la segunda
extrajudicial y la tercera judicial, para dar tratamiento a la cartera se
clasifica el servicio en estas tres formas y para cada una se asigné
una metodologia distinta para lograr el cobro de deudas morosas o
pendientes. (Mendoza, 2018).
1.5.2 Deuda.

Ondina Alexandra Arriciaga Castro 10



“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA EN
ANALISIS, RIESGO CREDITICIO Y RECUPERACIOIN\I DE CARTERA EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL PARA EL ANO 2023”

“La deuda es una obligacion que tiene una persona fisica o juridica
para cumplir sus compromisos de pago, fruto del ejercicio de su actividad
econdmica’... “La emisién de deuda contempla la financiacion, el problema
radica cuando el coste de financiacion se hace mas caro porque los
inversores consideran que la compra tiene mas riesgo, por las
probabilidades futuras de devolucién de la misma”. (Vasquez, 2015).

La deuda se considera el dinero o efectivo que esta bajo un convenio

de préstamo o se debe por una operacion de compra, se la

denomina también obligacion y de no ser pagada genera intereses
en la mayoria de los casos. Su importancia radica en el flujo para

que la economia no se estanque. (Peiro, 2016).

1.5.3 Liquidez e lliquidez

‘“Un mercado tiene liquidez cuando se realizan muchas
transacciones intercambiando activos de ese mercado por dinero. Para una
empresa 0 una persona, la liquidez es la capacidad para cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo” (Sevilla, 2015). La liquidez se refiere a la
velocidad para vender o intercambiar un activo por otro, entre mas liquido
sea el activo, mas répida sera la venta o el intercambio y el riesgo de
perderlo disminuye. Estos activos se pueden clasificar en dinero en curso
legal, en bancos, deuda publica de corto y largo plazo, pagarés de

empresa, renta fija o variable.

Figura 2. Ecuacion de Liquidez

Liquidez T Seguridad L | Rentabilidad

Nota. Elaborado por la autora.

“La iliquidez es la caracteristica de un activo por la cual no puede
venderse facilmente, o, si se desea obtener efectivo de inmediato, se
tendria que aceptar un precio muy por debajo de lo que el vendedor
considera justo”. (Westreicher Guillermo, 2020). Es entendido que los

activos que poseen iliqguidez son altamente riesgosos porque no pueden
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transaccionales facilmente, sobre todo en épocas de crisis o incertidumbre

econdmica.
1.5.4 Origen Del Crédito

155

El crédito tuvo su mayor expansion en el siglo XX, pero no es un
término nuevo, ya que inicio mucho antes de la Revolucion Industrial.
Los indicios de crédito aparecieron en los primeros intercambios
comerciales por medio del trueque, para la edad media el crédito
partid de la necesidad de los primeros mercaderes en tranzar sus
productos; luego el aplazamiento de pago se convirti6 en una
practica cotidiana. (Brachfield P. J., 2019)

Con la independencia del Ecuador en el afio de 1830, el pais se
preocupd mas por ser agricola y comercial, por exportar sus
productos, en este tiempo las monedas circulantes estaban hechas
de oro y plata, mismas que solian ser falsificadas, por tal razén en
1832 se dicté Ley de Monedas en la Republica del Ecuador, que
sirvi6 como reguladora a la acufiacién de dinero y plata. (Silvia
Cecilia Delgado Vera, Italo Martillo Pazmino, 2019)

En 1869 se cred la Ley de Bancos Hipotecarios, aunque su control
era incompleto se mantuvo durante mas de cincuenta afos,
posteriormente el 6 de septiembre de 1927 se cred la
Superintendencia de Bancos junto a la aprobacién de leyes que
regularon las actividades comerciales y la hacienda publica. (Silvia
Cecilia Delgado Vera, Italo Martillo Pazmino, 2019)

Crédito.

En su mas amplia acepcién econémica, es un acto de confianza por

el cual una persona transfiere a favor de otra algo que le pertenece; dinero

o documentos que lo representan, bienes, activos, efectos comerciales,

servicios a cambio de una promesa de pago o devolucion posterior. “El

Crédito es la creencia u opinibn que goza una persona del exacto

cumplimiento de sus obligaciones o compromisos” Jean S. Bay (Brachfield
P. J., 2019).
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1.5.6 Analisis Crediticio.

1.56.1 Riesgo de crédito.

“En 1992 surgen por primera vez contratos derivados sobre riesgo
de crédito que se negocian en mercados OTC”. (Ruza, 2013). También se
tiene que a “partir de los afios 1993, 1995, 1997, Empresas como: KMV 'y
JP Morgan, comienzan a comercializar versiones primitivas de “Portafolio
Manager”, “Credit Monitor”, “ Credit Metrics™ (Ruza, 2013).

Segun (Wytenburg et al., 2021) El riesgo crediticio se refiere “una de
las partes de un instrumento financiero le cause una pérdida financiera a la
otra por incumplir una obligaciéon o deuda” (p. 50). El riesgo crediticio
representa a la suma de exposiciones a distintas contrapartes; por ejemplo,
cuando los Bancos centrales exponen activos y pasivos financieros sobre
la base de las calificaciones de crédito de empresas externas, asi como el
riesgo geografico hacen que los usuarios tengan una idea del riesgo
crediticio.

Para (Wytenburg et al., 2021) existen dos aspectos importantes para
su analisis. El primero tiene como objetivo controlar el riesgo crediticio de
los instrumentos financieros en transacciones con reserva en moneda
extranjera, donde las contrapartes son seleccionadas por distintos criterios
como: la calificacion crediticia, su pais donde residen, el volumen de capital
y de activos, y la experticia. Ademas, el segundo, trata de los activos
denominados con moneda local, donde el Banco usa analisis externa e
internamente como informacién disponible para la entidad que es también
reguladora, estos activos se relacionan con instrumentos de la cartera
politica monetaria, estos pueden ser préstamos a Bancos, titulos de deuda
de inversién emitidos por el gobierno, o los préstamos a empleados (p. 50).

1.5.6.2 El apetito de Riesgo y Oportunidad

Los riesgos suelen asociarse con factores negativos; sin embargo,

dependen mas de la incertidumbre y en qué puede afectar a las

partes. Existen estudios que indican que los niveles individuales de
testosterona alimentan el apetito de riesgo en el ser humano, por lo

gue cada ser que no esta financieramente educado suele tomar los
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riesgos de crédito por impulsos lo que hace que caigan en

insolvencia en muchos casos. (Fiorito, 2021).

Una de las formas mas claras para convertir los riesgos en
oportunidades, es tener planes de contingencia y ser provisorios con ellos;
por ejemplo, en el caso de una deuda que se adquiere, el acreedor de la
deuda debe estar anticipado y consciente de los intereses que esta
causare, se trata mas bien de educacion financiera o hacerse de una buena
asesoria.

1.5.7 Gestion De Cobranzas y Recuperaciéon de Cartera.

La gestidn de cobranzas corresponde a llevar una serie de acciones,
planes o estrategias, que se combinan con la capacidad de negociacion y
la adecuada gestion de clientes morosos para que cumplan con su
obligacion de pago, la cobranza es importante porque si no se realiza
efectivamente pueden ocasionar problemas de imposibilidad de
crecimiento, falta de liquidez o riesgo de quiebra en un negocio. (Castillo,
2021).

Una buena comunicacién con los clientes y un buen servicio al
cliente son indispensables para que el 50% del cobro ya esté logrado.
Segun (Banco Produbanco, 2022) las etapas de la gestion de cobranzas
son:

1. Gestidn preventiva. — se realizan gestiones preventivas antes de la
fecha de vencimiento de pago de la cuota de la deuda, recordandole
a los clientes a través de diferentes canales de comunicacién como
correos, llamadas o mensajes escritos SMS/ WhatsApp.

2. Gestion de Cobranza extrajudicial o administrativa. — consiste en
contactar a los deudores a partir del primer dia de vencimiento de
pago de la cuota de la deuda por los canales de comunicacion
posibles para que se acerquen a pagar. En este caso existen valores
extras de pago como los intereses aplicados sobre el monto de la
deuda y gastos de cobranza extrajudicial a las operaciones de

crédito
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3. Gestion de cobranza judicial. — La entidad prestamista se encarga

de asignar operaciones de proceso judicial a través de abogados o

empresas recaudadoras con el objetivo de recuperar la deuda

vencida. En esta gestion la comunicacion con los clientes es
recurrente hasta que realicen el pago o refinancien su deuda; este
proceso afecta al burd crediticio del deudor y a los pagos se debe

sumar los honorarios por gestion judicial (parr. 1-5).

Muchas veces en la parte preventiva, las empresas suelen invertir

en marketing de relaciones y Custormer Relationship Manager

(CRM) gue son técnicas para una adecuada gestion del proceso de

clientes a fin de disminuir el riesgo de valores impagados y evitar

gue por faltas administrativas no se cobre oportunamente a los

clientes y estos caigan en mora. (Sanchez & Jiménez, 2020).

1.5.8 Planificacion Financiera, Créditos En Mercados.

Para (Valle, 2020) Una planificacién financiera es una herramienta
indispensable para la gestion financiera porque controla, mejora el proceso
de toma de decisiones, y logra objetivos organizacionales. Esta
herramienta puede ser usada tanto a nivel empresarial como personal
porque permite anticipar riesgos futuros, a determinar el impacto financiero
y los efectos en acciones correctivas. La planificacion financiera es flexible
y alcanza la correcta gestion de los recursos financieros. Aunque, no esta
al alcance de todos, por ejemplo, las pequefias empresas no suelen
planificar por falta de tiempo, desconocimiento de ella en los directivos y
ejecutivos, falta de experiencia y falta de confianza (p. 10).

1.5.9 Tipos de créditos en mercados de Ecuador.

En el pais existen 20 segmentos de crédito. Asi lo asegura la
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca, 2022), de su
definicion se encarga la Junta de Regulacion de la Politica Monetaria y
Financiera. (Revista Lideres, 2020) indica que son:

e Productivo Corporativo
e Productivo Empresarial

e Productivo para pequefias y medianas empresas
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e Productivo agricola y ganadero

e Comercial ordinario

e Comercial prioritario corporativo

e Comercial prioritario empresarial

e Comercial prioritario para pymes

e Consumo ordinario

e Consumo prioritario

e Educativo, Educativo social

e Vivienda de interés publico

e Vivienda de interés social

¢ Inmobiliario

e Microcrédito agricola y ganadero

e Microcrédito minorista

e Microcrédito de acumulacién simple
e Microcrédito de acumulacion ampliada
e Microcrédito minorista.

Es importante destacar que uno de los créditos mas utilizados en
transacciones comerciales es el crédito comercial ordinario, el cual es
aprobado para personas naturales o entidades obligados a llevar
contabilidad que tengan en sus informes ventas anuales con sumas
considerables, dependiendo de la entidad que otorga el crédito, mismo que
se destina al crecimiento comercial o la adquisicion de equipos Yy
mercaderia, y fue creado para apoyar los financiamientos de los negocios
destinadas a actividades comerciales. Este crédito es concedido por el
mismo empresario 0 por casas comerciales y se diferencia de los
préstamos de entidades financieras por ser menos estrictos en requisitos y
plazos.

1.5.10 Servicio Al Cliente/ Manejo De Quejas.

Muchas veces los retrasos o faltas de pagos son influenciados por
una queja o reclamo de los clientes y su atencion/ o no a éste. Segun
(Burnetta, 2019) las experiencias de los clientes definen también su

condicion de pago, una empresa se debe encargar de hacer economia de
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experiencias lo que implica propiciar situaciones, productos o servicios

inolvidables a fin de dejar en la mente del consumidor una experiencia

positiva que logre finalmente que el cliente se sienta obligado y por

disposicion propia pague incluso hasta antes de la fecha tope y disminuir

las quejas o reclamos que puedan surgir del servicio (p. 11).

Para (Arenal, 2019) negociar las quejas y reclamaciones dependen

de dos técnicas:

Articular propuestas. — se trata de un ganar/ ganar, donde todas las
partes obtienen un beneficio de la negociacion, significa que la
empresa usa esta técnica para conseguir un equilibrio entre los
intereses de ella y los de las demas partes, para ello es requerido
gue se presenten propuestas justas y equilibradas.

Negociar intereses. — cuando las dos partes no dan su brazo atorcer,
se esta generando una condicién de conflicto donde incluso puede
haber intereses escondidos que no se perciben por las partes
negociadoras, es necesario evitar esta técnica porque no beneficia
a nadie, el proceso se estancara, y terminara bloqueando la

negociacion (p. 178).

1.5.11 Garantias en el Riesgo Crediticio

Segun (Oviedo, 2018) en el riesgo crediticio intervienen varios tipos

de garantias:

Garantia automatica. — donde la mayoria de las entidades
financieras asumen hasta un 50% del crédito que otorguen los
Bancos.

Garantia personal. — donde la persona en un contrato asegura el
cumplimiento de la deuda contraida por otra persona.

Garantia solidaria. - donde la garantia la dan los miembros de un
grupo de prestatarios donde todos se comprometen si alguno de
ellos falla en el pago.

Garantia quirografaria. — asegura el pago solo con la firma del

prestatario.
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e Garantia prendaria. — se pone como garantia al pago algun bien
mueble y estos quedan prohibidos su venta hasta que no se
complete la deuda.

e Garantia hipotecaria. — recae sobre los bienes inmuebles, quedando
su venta prohibida hasta que no se complete la deuda.

1.5.12 La Teoria del Expertizaje.
Esta teoria consiste en “disminuir la entropia entre los datos
obtenidos de los expertos”, haciendo caer en cuenta sobre los
efectos por las acciones que toman los deudores. Se denomina
teoria del Expertizaje porque es el proceso de consulta a uno o
varios expertos en relacion con los temas financieros para asi acotar
la incertidumbre. Ademas, Este proceso puede incluir cuestionarios
para que los expertos diagnostiguen un caso, como los casos de
insolvencia, para asi recolectar variables que afecten a la
efectuacion de los pagos, luego lo cuantifican y se interpretan las
acciones sobre los efectos y los efectos sobre sus acciones, este
proceso puede relacionarse con medidas preventivas y correctivas.
(Tinto et al., 2017, pag. 28).
1.5.13 La Teoria del Portafolio
Segun (Ledn, 2020) la Teoria del portafolio de Markowitz es un
modelo de cartera eficiente, sobre todo en las inversiones, se trata de una
aplicacién estadistica a la distribucién normal para determinar la relacion
existente entre el riesgo y la rentabilidad de un mismo activo financiero, el
cual se analiza individualmente desde la perspectiva del conjunto de la
cartera. En este proceso se usa las medidas de correlacion o varianza para
revisar carteras con menor riesgo (parr. 4).
1.5.14 Teoria de la Restriccién
Para (Wong & Villalobos, 2022) la teoria de las restricciones busca
efectuar una mejora continua sobre los procesos, sefialando restricciones
o limitaciones que pudieren afectar con lentitud en los procesos de un
sistema de crédito o cobro. Las restricciones también denominadas como

cuellos de botella, en el &mbito de instrumentos financieros crediticios
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tienen efectos sobre ellos que dependen de distintos factores, entre los que

se encuentran: dafio colateral, fricciones sobre la productividad,

expectativas, influencia de factores socio econdmicos, entre otros (p. 17).

1.6
16.1

El ciclo crediticio dentro del Ecuador puede verse limitado o tener
restricciones de tipo socio econdémicas, derivadas por la crisis que
surgi6 de la Pandemia del Covid-19 evidenciandose en los
problemas de salud que tuvo la poblacién, e incluso por que las
familias ecuatorianas y de todo el mundo se vieron obligadas a
cambiar sus estilos de vida y consumo y endeudandose al no tener
otra alternativa de financiamiento a sus necesidades basicas; otro
limitante que hasta hoy se evidencia es la baja en ventas, causadas
por el alza de la inflacion (Razo, 2022, pag. 4).

Metodologia de la Investigacion

Tipo de Investigacién

Segun (Question Pro, 2021) La investigacion aplicada es la que se

encarga de hallar estrategias para lograr un objetivo especifico y llevarlo a

la practica. La investigacion aplicada identifica una necesidad social o del

sector empresarial, tales como la aplicacién de un negocio, la mejora del

area urbana, el atributo de semillas germinadas, etc., para luego

encontrarle una soluciéon que puede ser tecnolégica o ir de la mano de la

investigacion cientifica, como es el caso del presente proyecto (parr. 12)

1.6.2

1.6.3

Alcance de la Investigacion

Para determinar un alcance descriptivo de la investigacion, ya se
deben conocer los atributos del fendmeno investigado y qué se
qguiere lograr con la investigacién; por lo general intenta dar
presencia del fendbmeno en una determinada poblacion. Con
enfoques cualitativos, el alcance descriptivo trata de analizar
estudios de tipo narrativo constructivista describiendo
representaciones subjetivas de la poblacién sobre un determinado
fendmeno. (Ramos, 2020, pag. 2).

Enfoque de la Investigacion
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La investigacion con enfoque cualitativo se basa en la hermenéutica,
fenomenologia e interaccionismo simbolico. Se trata de captar la
realidad social por medio de los mismos actores de la investigacion,
con la percepcion del sujeto investigado se da una relacion estrecha
con el objeto de la investigacion. Este tipo de investigacion
cualitativa logra aproximar situaciones o0 problematicas para
explorarlas, describirlas, o comprenderlas bajo el método inductivo.
(Sanchez & Murillo, 2021).

Disefio de la Investigacion

El disefio empleado en la presente investigacion es el de
Investigacion- Accion un término dado por Kurt Lewin en 1973; y el
cual de forma introspectiva ayuda a describir por medio del criterio
de los mismos participantes y del mismo investigador, sus
situaciones sociales para aplicar categorias cientificas en una
mejora o transformacién a sus problematicas. (Salas, 2019).
Técnica de la Observacion

La técnica usada es la observacion directa que se realiza a nivel de
investigacion de campo pero que también puede explorarse de
forma documental, donde el investigador observa el entorno y a los
actores sin realizar alguna intervencion, este método por lo general
se basa en la experticia del investigador y da un alcance mas real a
la obtencién de los datos porque se observa el entorno natural en el
gue se desarrolla el fenémeno. (Redaccién El Paisano, 2021).
Entrevistay Anélisis de los Resultados

En el pais son muchas empresas declaradas insolventes por el

hecho de que sus clientes estdn impagos o sus ventas no generan

ganancias. La entrevista generé muchas observaciones: los clientes no

suelen conocer sobre empresas recaudadoras y asesoras de riesgo

crediticio, aunque los entrevistados aseguraron que si les gustaria acceder

a ese servicio para sus cuentas por cobrar impagas y analizar su score a la

vez que se asesoran en este ambito.
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Nomb_re deI. Carlos Rodriguez Sonia Villamar Sara Delgado Luis Vera
entrevistado:
Edad: 45 afios 30 afios 25 afios 37 afios
Cargo: Gerente Contador Jefe Financiero Gerente
Tipo de Empresa: Comercial Industrial Comercial Servicios
1. ¢ Cudl ha sido la

experiencia que usted ha
tenido trabajando con los
clientes?

2. ¢ Conoce usted
las empresas
Recaudadoras y Asesoras
en Crédito?

3. ¢ Qué porcentaje
de sus clientes no paga a
tiempo sus cuentas?

4, ¢ Existe un
proceso de gestion de
cobros a sus clientes?

5. ¢ Cudles son las
quejas mas frecuentes
gue usted recibe por parte
de los clientes?

6. ¢Cuéantas T/C
debe usted y las tiene
gastadas por encima del
30%?

7. ¢Usted ha caido
en mora con alguna
deuda?

8. ¢Acudiria a una
empresa recaudadora y
de asesoria en riesgo
crediticio?

Excelente, desde que me
asignaron trabajamos en
equipo por la empresa.

Si

Un 60%

Si, existe un proceso de
mejora de hace mas de
cinco afios, aunque no ha
sido aplicado.

Falta de atencién
inmediata, Precios
excesivos, Retrasos en
envio de factura
Tengo 5 T/C la mayoria las
uso para el negocio y una
para lo personal misma que
ya la tengo copada
Si con los mismos
proveedores y con el
Banco, pero porque mis
clientes se demoran en
pagar.

Si se preocupan de
ayudarme en todo el
proceso

Normal, una experiencia
grata de trabajo.

Si

Un 15%

Creo que si, hace afios hubo
una reunién donde se
socializé, pero no se aplica
bien.

Largos tiempos de espera,
Falta de atencién en post —
venta

Al menos unas 5 de las 7 que
poseo

Si una vez, pero lo resolvi
con una empresa asesora
financiera

Si

Con altibajos, pero
gratificante.

Si, sé que hay un
reglamento con el cual se
definen esas politicas.

Un 70%

Si, sin embargo, no se
han obtenido los
resultados esperados.

Demoras en la atencién
personalizada, Retrasos
en el envio de factura que
se hace por e-mail

Solo utilizo 1 pero si esta
copada

Nunca en caido en mora,
solo con las tarjetas de
crédito, pero no me afecta

Si

Un poco variante
porgque no suelen pagar
a tiempo.

No exactamente.

Un 32%.

La gestion la hago
personalmente porque
los clientes hacen caso
omiso a los asistentes.
Que otra empresa tiene
mejores ofertas, Falta
de seguimiento en post
venta

Dos las tengo copadas

y una esta sin utilizar

En pandemia con las
mismas T/C todavia
sigo pagando

No estoy seguro
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1.7 Marco Legal

La (Ley de la Super Intendencia de Bancos, 2022) regula la calificacion
y supervisa a las compafias externas que brinden asesoria financiera,
crediticia y manipulen la informacion contemplada en el buré de informacion
crediticia de los contribuyentes. Segun su articulo 1 estas empresas para estar
habilitadas deben presentar a la Super Intendencia de Bancos la solicitud de
calificacion donde se detalle especificamente los servicios que va a brindar,
misma que debe estar firmada electrénicamente por el representante legal, a
esto debe adjuntarse un plan de negocios con los parametros establecidos por
la entidad reguladora y no deben de tener obligaciones pendientes con las
otras entidades fiscales, ni la empresa ni sus directivos.

Para (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2022) estipula que los
consumidores tienen pleno derecho de devolver, cambiar, o suspender un
servicio o producto cuando no estén satisfechos con éste dentro de los 15 dias
posteriores a la entrega del mismo, si se hace fuera de este plazo se aplicaran
las politicas de pago o crédito concedido. Ademas, las empresas de gestion
de cobranzas que usen medios como llamadas, mensajes o0 correo no se
deberan contactar mas de una vez en el dia y se debe hacer en un horario
laboral, es decir entre las siete am y 20 horas pm ni lo podran hacer en fines
de semana o feriados. También estipula que el canal de comunicacién debe
estar identificado con el nombre de la compaiiia recaudadora, todo en pro de
gue no se hostigue o intimide repetitivamente al deudor o al garante.

La (Ley Orgéanica para defender los derechos de los clientes del sistema
financiero nacional y evitar cobros indebidos y servicios no solicitados, 2022)
otorgd reformas al Codigo Monetario y Financiero del pais donde se prohibe
practicar fraude sobre lavado de activos, financiamiento de terrorismo, ademas
de establecer en su Art. 130 un sistema adecuado de tasas de interés cuyo
valor maximo no debe ser superado por las entidades prestamistas, articulos

gue se complementan con la (Ley Orgéanica para la Reactivacion Econdémica,
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2019) todo esto con el fin de estimular el desarrollo, la reactivacion econémica
y la estabilidad financiera de los ciudadanos ecuatorianos (p. 5).

El riesgo crediticio y la recuperacion de cartera estan ligados a las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 32. Presentaciéon de los
instrumentos financieros, 2022), (NIC 39. Reconocimiento y medicion de los
instrumentos financieros, 2022), y a las Normas de Informacion Financiera
(NIFF 7. Informacioén a revelar de los instrumentos financieros, 2022) y (NIFF
9. Instrumentos financieros, 2022) que indican: que un instrumento financiero
es donde se transaccional un activo financiero de una empresa o también
considerado pasivo financiero de capital para otra empresa o la otra parte que
hace las veces de acreedora del riesgo financiero, como las cuentas por
cobrar, inversiones, cuentas por pagar y deudas sobre las cuales se asigna un
interés para ser devengados.

Para (NIC 39. Reconocimiento y mediciébn de los instrumentos
financieros, 2022) se reconoce un instrumento financiero cuando la empresa
es “parte obligada de conformidad con los términos del acuerdo, por ejemplo,
cuando se transfieren los riesgos y beneficios de una venta”. Y, se clasifica o
mide los activos financieros en funcién de acuerdo al modelo de la (NIFF 9.
Instrumentos financieros, 2022) por su costo amortizable (por su test de
modelo de negocio, y por su test de caracteristicas de activo financiero) y su

valor razonable.
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Capitulo 2: Diseio del Plan de

Negocios
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2.1 Descripcion de la Empresa, actividad.

Se toma accion de crear la empresa de asesoria en andlisis, riesgo
crediticio y recuperacion de cartera en la Ciudad de Guayaquil, su funcion
principal sera analizar y manejar la concesion de créditos y la recuperacion
de los mismos, dentro de los parametros acordados y cuidando la relacion
con el cliente y las finanzas de la Empresas clientes. La Empresa de
Asesoria en Analisis, Riesgo Crediticio y Recuperacion de Cartera, llevara
como nombre comercial Asesorias A&A.

2.2 Identidad de la Empresa
2.2.1 Vision.

Para el 2027, ser reconocida como una Empresa de Asesoria
especializada en andlisis crediticios y recuperaciones, que contribuye a la
optimizacién de procesos y negocios que dinamizan las ventas y el
mercado.

2.2.2 Mision.

Colaborar en el asesoramiento preciso que sirva para fortalecer el
desarrollo de negocios seguros, transmitiendo la confianza de que las
ventas seran ubicadas correctamente y la recuperacion monetaria cumplira
con las expectativas financieras que la empresa requiere.

2.2.3 Valores.

Los valores corporativos son gran parte de la construccion del éxito
de una empresa, estos deben dar sentido de pertenencia a sus
colaboradores y dar liderazgo a sus administradores. La cultura de valores
para el presente proyecto se definié por: (Huetteman, 2019):

1. Coherencia. — es una caracteristica de autenticidad en el trabajo y
Sus operaciones, una persona es coherente cuando evita ser
imprudente, cumple con sus compromisos y responsabilidades, y
asocia sus acciones a la logica.

2. Responsabilidad. — es la capacidad del ser humano para actuar de
manera esperada o propdésitos previamente comprometidos, es el
colaborador que se signa a ser puntual, y a cumplir sus labores de

forma oportuna y eficiente.
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3. Esfuerzo. — el esfuerzo puede ser fisico o intelectual, de las dos
formas se considera como un consumo energético que los colabores
ponen en todas sus labores con el fin de alcanzar sus objetivos y
metas.

4. Trascendencia. — los colaboradores estan dispuestos a hacer
esfuerzos que vallan mas alla de las posibilidades normales de
operacion, implica transponer una frontera o superar los obstaculos.

5. Profesionalismo. — los colaboradores estan predispuestos a
capacitarse adecuadamente para ser aptos en las labores,
generando un valor de calidad en cada accion tomada.

2.3  Objetivos del Plan de Negocio
2.3.1 Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion de analisis crediticio y manejo de la
cartera a crédito, enfocados en minimizar los riesgos y optimizar la
recuperacion oportuna de los valores vendidos a crédito.

2.3.2 Objetivos Especificos.

e Reconocer a la empresa con un porcentaje de participacién en el
mercado equivalente al 5%.

e Operar con ventas que rebasen los $150.000 anuales por asesorias
en riesgos crediticios, control, seguimiento y recuperacion de cartera
y sus implicaciones en las finanzas de negocios y $36000 por
analisis de créditos a posibles clientes.

e Estimar utilidades anuales de un 30% de margen neto.
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2.4

Modelo de Negocio Canvas

Figura 3. Modelo de negocio Canvas

Socios claves Actividades Propuesta de Relacién con Segmentacion
claves valor el cliente de mercado

-Equifax -Cobranzas de | -Asesoria -Visitas -Medianas
-Buros de crédito | las cuentas integral en | personalizadas | Empresas
-Paginas de | -Andlisis para | venta a
consultas: apertura  de | crédito y | -Comunicacién | -Pequefias
- Funcién judicial | clientes recuperacién | constante Empresas
-SRI nuevos oportuna de
- -Reporte  de | cartera. -Asistencia -
Superintendencia | aceptacion de | -Seguimiento | personalizada | Microempresas
de Compaiiias clientes personalizado | exclusiva
-Ekos nuevos a cartera -Negocios

-Reportes vendida a medianos

actualizados crédito. informales

de cartera -Analisis  de

-Preparacion crédito a

mensual  de | clientes

reportes a | nuevos.

Dinardap -

Declaraciones
a Dinardap
Recursos claves Canales

-Recurso intelectual
-Oficina
-Computadoras
-Teléfonos

-Vehiculo

- Equipo comercial
-Correos electronicos
-Via telefénica
-WhatsApp

-Oficina

Estructura de costos

Estructura de ingresos

-Pago de sueldos al personal

-Pago alquiler oficina

-Pago de servicios basicos

-Pago servicio de internet

-Pago de servicio de buros de crédito

-Combustible movilizaciones

-Ingresos

por

asesoria en

-Comisiones por cobro de cartera

-Ingresos por andlisis de crédito

venta,

recuperacion y manejo de cartera
-Ingresos por manejo, preparacion y

envio de reportes a Dinardap

Nota. Elaborado por la autora
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2.4  Estrategias Genéricas
2.4.1 Estrategia de alto enfoque o segmentacion.

Para (Delofeu, 2020) la estrategia de enfoque es la que ayuda a
trabajar sobre una cantidad especifica del mercado, sobre un nicho, esta
se centra en mercados geograficos o estratificados sobre una linea
particular del producto, se puede clasificar en estrategia de bajo costo
enfocada y estrategia de diferenciacion enfocada (péarr. 12). La estrategia
considerada para el actual proyecto es la de diferenciacion enfocada
porque se basa en tener una ventaja competitiva dentro del nicho de
crédito, cartera y cobranzas en el sector de Guayaquil a fin de que se
otorgue valor al servicio y finalmente se logre la satisfaccién de los clientes.
2.5 Ventajas Competitivas

Las empresas y personas que realizan operaciones comerciales

estan en constante riesgo crediticio sin precedentes, esto se debe a

gue ambas partes se exigen responsabilidad y transferencia en las

transacciones, una forma en la que los inversores suelen identificar
riesgos es a través de ventajas competitivas que repercutan sobre
esos riesgos. Hay que diagnosticar qué cuestiones afectan
financieramente al usuario o la empresa, cdmo este aborda los
riesgos y como afectan estos riesgos a largo plazo en ellos. Las
empresas con ventajas competitivas suelen ser previsoras y tener la

capacidad de enfrentar riesgos. (Mornigstar, 2020).

En el presente proyecto se considera como ventaja competitiva, el
manejo personalizado de las cobranzas, el seguimiento constante a la
cartera y un analisis profundo de posibles clientes nuevos permitira que los
negocios trabajen con mejor seguridad financiera, lo que sera de gran
ayuda para sus operaciones, para bajar la incidencia en morosidad, hacer

convenios, refinanciamiento y nuevas negociaciones.
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2.6  Estructura Organizacional: Organigrama

Figura 4. Organigrama de la Empresa

Gerente
General/Consultor

I

Abogado Equipo Contador

. Operadores
externo comercial externo

Nota. Elaborado por la autora
2.7 Plan De Marketing

2.7.1 Contexto general del mercado.

“Al cierre del 2021 se colocaron $25.551 millones de nuevos créditos
a escala nacional. De este monto, el 29% fue a segmento de consumo y
71% al sector productivo, lo que representa un incremento del 9% con
relacion al término del 2020”. (Asobanca, 2022).

Segun (Asobanca, 2022) el volumen de crédito para el primer
trimestre el afio 2022 mas de 54 mil personas accedieron por primera vez
a un crédito bancario, lo que representa que mas de nueve mil personas de
forma mensual, y se transaccionan mas de $258 millones, de estos clientes
el 51% son de créditos de microempresas y el 49% son operaciones de
consumo. También declara que seis de cada diez operaciones son
solicitadas por personas del género femenino que representan a un 54%
del monto otorgado por las entidades financieras, las cuales piensan que
las mujeres tienen gran capacidad productiva por destinar esos valores a
un cambio propio o beneficioso a su familia. Mientras que, un 53% del
monto total se otorga a personas de entre 26 y 45 afios y el 47% de esos

créditos fueron destinados a la provincia del Guayas (p. 5).
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Figura 5. Composicion de score crediticio por operaciones

19,17%

B.40%

6.31%

m Nuevos clientes ®mPagos incumplidos = Pago con demoras m Pago a tiempo

Fuente: Aval Burd

Nota. (Asobanca, 2022)
También se explicd que, la calificacion de crédito indica que las

mujeres pagan mas que los hombres. En un bur6 crediticio el puntaje se
ubica entre cero y 999 puntos siendo los valores mas altos asignados a
individuos o empresas cuyo comportamiento de pago esta dentro de los
plazos aceptados y con cumplimiento puntual, y este puntaje va bajando
cuando se incumple las condiciones de pago. En la Figura 5 en el primer
semestre los pagos incumplidos empezaron con 4.8% a inicios de afos
sobre el monto total y bajé a 2.81% en junio lo que es un factor positivo. De
este rango los que tienen menos score son las personas con menos de 21
afos.

A nivel econémico el pais tuvo una recaudacion total de mas de
10,490 miles de millones de dolares en el primer semestre del 2022, la
mitad corresponde a impuestos directos y la otra mitad en impuestos y
tasas indirectas.

El ([BCE], 2022) a nivel de riesgo pais este se ubica sobre los 1352
puntos que representan el 13.52% que en comparacion al riesgo de
Estados Unidos del 4.4% indica que el pais sudamericano tiene mayor

riesgo en inversiones; mientras que la deuda del Ecuador ascendi6 a $64
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miles de millones que representa el 56.33% del Producto Interno Bruto
(PIB) y obtiene internacionalmente una calificacion de deuda de B- en Fitch,
de CAA3 en Moody’s y B- en S&P.

2.7.2 Mercado en crecimiento.

Los bancos mantienen morosidad de sus cuentas habientes en
2.21% para julio del 2022 con una variacion de — 41 en comparacion al afio
2021, mientras que la liquidez se mantiene en 24%. La tasa de interés
activa referencial esta por los 8.09% algo alta en comparacion a la de
Nueva York del 5.5%; y, el crédito de consumo esta por encima de los 4,392
millones de ddlares y el de no consumo por encima de los 13,105 millones
de ddlares.

Segun (Datalab, 2021) la morosidad total de los usuarios de tarjetas
de créditos en el Ecuador corresponde al 22.34% por tarjetas Visa Clasica
del Banco de Loja, seguido por las tarjetas que otorga el Banco del Austro
en un 10.22%, Banco Solidario en 8.26% y Banco de Guayaquil en 3.93%,
finalmente las que no tienen indices de morosidad son las Tarjetas de
Interdin en menos de 0% seguido por las del Banco Produbanco en 0.01%.
También se expresa que la tarjeta con mayor incidencia de endeudamiento
y falta de pago es Cuotaféacil, luego estd American Express y que en la
provincia del Guayas se mantienen alrededor de 989 mil tarjetas en el
mercado, donde las que estan en mora ascienden a $45.5 millones de
deudas en mora.

Segun (Datalab, 2021) Cabe recalcar que la cartera bruta en el pais
a agosto del 2022 ascendi6 a $37,074 millones con una variaciéon anual del
17.7% liderado por el Banco del Pichincha, Pacifico y Guayaquil. El total de
carteras vencidas en la Banca con mas de 720 dias de mora se estima en
3,245 cuentas de donde 1,025 han sido reestructuradas o refinanciadas y
el total pertenece al sector inmobiliario; mientras que la que tiene hasta 30
dias de mora asciende a 15,790 cuentas de las cuales 6,416 son del
segmento de consumo.

2.7.3 Competencia.
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No hay que confundir a las empresas asesoras y analistas de crédito
con las que son calificadoras de riesgo, estas Ultimas se suman en 24
entidades Bancarias, cinco instituciones publicas, y una clasificada como
otro tipo de institucion, estas empresas son aprobadas y reguladas por la
Super Intendencia de Bancos y categorizan a usuarios desde la calificacion
mas alta +AAA hasta la clasificacion menor de +E. El score crediticio se
determina mediante la condicion de un historial de pagos puntuales, el
monto adeudado, el tiempo del historial crediticio, la adquisicion de nuevos
créditos, y los riesgos de pago sobre ellos. Las calificadoras suelen otorgar
asesoramiento gratuito o pagado, pero no es una ayuda integral para los
usuarios.

Figura 6. Segmentacion de riesgo
SEGMENTACION |

930—999 puntos |

850-929 |
te Regular 700 — 849
te Bajo . 400-699

A-Clie

S e

Bajo 400
Nota. (Pérez, 2021).

En Guayaquil, segun el Catastro de Contribuyentes del (Servicio de
Rentas Internas [SRI]., 2022) existen 51 empresas activas dedicadas a
“Actividades de cobro de cantidades adeudadas y entrega de esos fondos
a los clientes, como servicios de cobro de deudas o facturas bajo ClIU #
N829101” y “Servicios de organizacion de la recaudacion de fondos a
cambio de una retribucion o por contrato, servicios de recuperacion bajo
ClIU # N829903” las cuales serian la competencia directa para el presente
proyecto; mientras que la competencia indirecta se da por las empresas
registradas bajo ClIU # K661901 “Actividades auxiliares de actividades de
servicios financieros, tramitacion y liquidacion de transacciones financieras,
incluidas transacciones con tarjeta de crédito” son 14 empresas, en total
serian 65 competidores donde solo tres son personas naturales, el resto
son sociedades.

2.7.4 Perfil del cliente.
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Los clientes que se proyecta atender son: Empresas, medianas,
pequefias, microempresas y negocios medianos e informales, que
requieran contratar los servicios de quien les pueda realizar gestiones de
cobranzas, porque tienen necesidad de recuperar su cartera en mora y
estan dispuestos a pagar un valor por ello, siempre y cuando los valores a
recuperar lo ameriten; asi mismo, se contemplan como clientes cualquier
persona que desea asesoria sobre su analisis de riesgo importante al
momento de empezar sus relaciones de negocio.

2.7.5 Estrategia del producto.

El producto ofertado sera el servicio de Andlisis Crediticio, Gestion
de Recuperacion de Cartera y Cobranzas, dentro de los pardmetros que
son permitidos por ley (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria).

¢ Andlisis del estado situacional del nuevo cliente

e Gestion de cobranzas telefonicas

e Cobranzas de campo (notificaciones)

e Negociacion y atencion al cliente

e Recuperacion extrajudicial

2.7.6 Estrategia del precio.
El precio estimado fue considerado por las estimaciones vy
comparaciones del precio de mercado imponiéndolo de la siguiente
manera:
e Reporte de Andlisis de riesgo crediticio $ 100.00

Incluye: “reporte de burd, revision de informacion publica (funcion
judicial, SRI) revision de informacion proporcionada por el cliente tales
como: estados de cuentas, balances, declaraciones”.

“En revision de la informacién publica, se proveera al cliente de
reportes de la Funcion Judicial (si es que el posible cliente pudo haber
tenido o tiene juicios o problemas legales serios) y un completo reporte de
la plataforma SRI. Revision y analisis completo de la informacion financiera
proporcionada”.

e Recuperacion de cartera
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El servicio siempre sera la atencion personalizada; seleccionando y
actuando con celeridad en los casos prioritarios, brindando informes a
tiempo y seguimiento oportuno y adaptado a cada situacion, lo que
permitira al cliente tener confianza de que su cartera estara bien manejada
y debidamente controlada.

Para recuperaciones se tomara en consideracion el tiempo de la

cartera.
Tabla 2. Honorarios Recuperacion cartera
Dias de mora Honorarios
1-30 3%
31-60 4%
61-90 5%
91-150 6%
151 méas* 10%

Nota. Elaborado por la autora
*Mas costo de Abogado de ser necesario
e Reportes mensuales a Dinardap $100.00.

“‘Reportes a Direccidn nacional de registro de datos publicos
(Dinardap), las empresas que registran ventas a crédito tendran la
obligacion de remitir mensualmente a la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos (Dinardap) la informacién de cada operacion crediticia,
detallada en 52 items. Asi lo determiné la Superintendencia de Compaiiias,
mediante una resolucion del 10 de abril” (Dinardap, 2022)

2.7.7 Estrategia de distribucion.

Las oficinas estaran ubicadas en el centro de Guayaquil, en las
calles Chiriboga # 316 y Boyaca, Edificio Concordia, 6to piso oficina #2, en
un edificio tradicional ubicado en un sector comercial, la oficina contara con
dos ambientes y sala de reuniones para la atencion de clientes. Se
atendera directamente en las oficinas a los clientes y de ser necesario se
trasladara el servicio a las dependencias del negocio del cliente.

2.7.8 Estrategia de promocién
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La publicidad se realizara mediante citas y visitas personalizadas a
las Empresas con atencion a la Gerencia o al area encargada, de la misma
manera se hard llegar a las Compafiias seleccionadas, cartas de
presentacion de los servicios ofertados por medio de correos electrénicos
y la informacion de la compafiia y los servicios se expondran por medio de
marketing de contenido en las redes sociales.

2.7.9 Estrategia de personas.

Tabla 3. Personal contratado
Gerente /Consultor
e Realizara visitas a clientes y en casos especiales junto
con el

Abogado
e Dara asesoria en temas legales.
Abogado externo
e Se encargara de demandas y toda gestion legal si algun
caso lo amerita.
Contador externo
e Llevara todos los aspectos contables y financieros de la
Consultora.
Equipo Comercial
e Realizaran publicidad, manejaran redes, haran visitas
para captaciones de clientes nuevos.
Operadores
e Gestionaran mediante llamadas telef6nicas, correos,
WhatsApp, la cartera asignada, generaran cartas y
correos de cobranzas, realizaran Illamadas de
verificacion de datos

2.7.10 Procesos.

e Una vez identificado al posible cliente, se envia la carta de
presentacion; como segundo paso se pide una cita para explicar
los servicios y el alcance de estos, luego se los visita.

e De ser positivo todo el tramite anterior y se llegue a acuerdos, se
firmara un acta de compromiso y/o contrato de servicios.

e Los clientes deberan pasar periodicamente la cartera que requieran
ser trabajadas.

Gestidon de cartera
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e Estas carteras seran distribuidas aleatoriamente a nuestros
operadores para ser gestionadas mediante comunicaciones,
llamadas telefonicas, correos electrénicos y/o WhatsApp.

e Las carteras en etapa normal se gestionan mediante llamadas
telefénicas, acuerdos verbales.

e Las carteras en etapas medias se gestionan con llamadas, visitas,
acuerdos de pagos.

e La cartera en etapa de dificil recuperacibn se gestiona con
llamadas, correos electronicos, visitas y en caso de no obtener
resultados positivos, se realiza una definitiva visita en conjunto con
la parte legal.

Figura 7. Gestion de Cartera

‘ Recepcion de cartera

l

‘ Distribuir cartera a gestores

!

Gestionar mediante varios
canales:

WhatsApp

s Cartera normal:
Teléfono —

Visitas - Acuerdos verbales

Cartera media

Visitas y acuerdos de pago

Cartera dificil:

Comunicaciones, llamadas, visitas.

L‘ LEGAL

Nota. Elaborado por la autora

Andlisis de crédito
e Se recepta la informacién por parte del interesado en que se haga
un analisis a un prospecto de cliente/comprador.
e Se revisan los burés de crédito, se imprimen los reportes que éstos

emiten.
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e Se accede a informacion del SRI, de la Funcion Judicial.

e Se revisa detenidamente la informacion financiera proporcionada.

e Con toda la informacién proporcionada y conseguida, se elabora
un perfil del posible cliente/comprador.

e Se elabora un informe/resumen para que el cliente/solicitante del
servicio tome la decision, en este informe se indica el resultado del
analisis en los siguientes aspectos:

-Capacidad del posible cliente para ser considerado sujeto de
crédito

-Aspectos Legales

-Aspectos financieros

-Capacidad de endeudamiento

Figura 8. Analisis de Crédito

‘ Recepcidn de informacion

del prospecto de cliente ' |

/

Revision de los datos
recibidos, buros de créditos,
SRI, Function judicial

]

Remitir al cliente / solicitante, toda la
informacion recabada, junto con la

Decision y

[ Andlisis de la informacién

respective sugerencia L

Preparacion de perfil con datos
recabados en aspectos financieros,
legales y capacidad de endeudamiento

Nota. Elaborado por la autora
Reportes DINARDAP

e Enlos primeros 10 dias de cada mes, se debera recibir la base de

la cartera del cliente en donde consten las ventas a crédito.

Ondina Alexandra Arriciaga Castro 37



“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA EN
ANALISIS, RIESGO CREDITICIO Y RECUPERACIC')IN\I DE CARTERA EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL PARA EL ANO 2023”

e Con esta base se trabaja en un proceso de convertir esta cartera 'y
generar un archivo Excel-Dinardap, deberad revisarse los
respectivos cddigos de cantones, parroquias, provincias, codigo
asignado a la Empresa y depurar los datos segun normas de la
Dinardap, (acepta valores vencidos desde 1 dia en adelante, no
acepta notas de débito, no acepta valores menores a 10% de un
SBU, entre otros).

e Luego se convierte este archivo Excel a un archivo txt y luego éste
a un archivo Zip-code, después de todo este proceso se lo carga
en la pagina de la superintendencia de bancos.

Figura 9. Dinardap
\

m

Aplicar proceso para
convertir la cartera a
formato Excel.

Recepcion de cartera base

Finalmente se carga o sube el
archive a la pagina de
Superintendencia de Bancos /

Dinardap. (Proceso de Dinardap)

|

Revision y depuracion de parametros

Conversion de archive Excel a exigidos por Dinardap, provincias,

TXT. vy, Zip Code. cantones, parroquias y codigo de
empresa.

Nota. Elaborado por la autora
2.7.11 Evidencia fisica.

Como se menciond anteriormente, la empresa Asesorias A&A
estara ubicada en las oficinas dispuestas en las calles Chiriboga 316 y
Boyaca, Edificio Concordia, estara provista de espacios cémodos y
funcionales, debidamente iluminados y amoblados de manera sobria;
cuenta con una oficina para la Gerencia General asi como espacios
apropiados para las areas Administrativas y Contable; oficina privada para
las entrevistas del area legal y donde ademas se podra recibir a los clientes,

también compartimentos para los gestores.
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Figura 10. Tarjeta de presentacion

Alexandra Arriciaga

Gerente General

A&&A

AsesoriasAA@gmail.com

ASESORIAS

Edificio Concordia
316 Chiriboga y Boyaca
6to piso

593 98 3720266

Nota. Elaborado por la autora

Figura 11. Ubicacion
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2.7.12 Plan De Accion para el Logro de los Objetivos.

Tabla 4. Plan de accion #1

Captar 5% del mercado de la provincia del Guayas

RESULTADO FECHA INDICADOR
MEDIOS ESPERADO DE GESTION
Por qué o EQUIPO RECURSOS Cémo vamos
; C6 ?
¢Coémo? para qué? INICIO FIN 2 medir?
. Vehiculo .
Visitar a ' NUumero de
potenciales Qaptar A 1/1/2023 1/12/2023 . computadp a, contratos
- clientes GG/NU internet, teléfono, .
clientes firmados
celulares, cartas
Enviar cartas Correos electrénicos, Numero de
de Daraconocer | AA/ 1/1/2023 | 31/12/2023 llamadas, citas citas
L. los servicios GG/NU -
presentacion previas pactadas
Implementar
campafias
masivas en Ofertar los AA/ L Likes, # de
medios y servicios GG/NU 1/1/2023 | 31/12/2023 | EC,IAV, Disefiador, $ alcance de la
pautar en publicacion
redes

Nota. Elaborado por la autora
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Tabla 5. Plan de acciéon #2

Facturar $186000,00 anuales en asesorias de riesgo crediticio y recuperacion de

cartera
RESULTADO FECHA INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO GESTION
Por qué o EQUIPO RECURSOS Coémo vamos a
; Co ?
¢Coémo? para qué? INICIO FIN medir?
Vehiculo,
Vzr:edaesrssec:'\,/iggjs rels_l(j I%::\zros AAI 1/1/2023 1/12/2023 Cori?]?;tgggra, Nc%?tigt)oie
recuperacion de . GG/NU teléfono, )
econdémicos firmados
cartera celulares,
cartas
Visitar Vehiculo, nlf:ee\l/gt;dgﬁegtees
periédicamente a | Incrementar computadora, conseguidos y
clientes que clientes y AA/ internet,
puedan requerir nuevos GG/NU 1/1/2023 | 31/12/2023 teléfono, P;c?l}/:tzs
nuevos productos celulares, bp d |
roductos cartas ubicados en €
P mercado
Concientizar
sobre el
~ riesgo de i
Campaiia - Total de analisis
. . vender a AA/ Visitas, charlas, P
é?;orrZ::r\i/; crédito sin GG/NU 1/1/2023 31/12/2023 correos rdeeaﬁz(zig?s
P analisis
previo del
cliente

Nota. Elaborado por la autora
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Tabla 6. Plan de accion #3

Generar utilidades anuales del 30% de margen neto

RESULTADO FECHA INDICADQR
MEDIOS ESPERADO DE GESTION
Por qué o EQUIPO RECURSOS Cémo vamos
; C6 ?
¢Como? para qué? INICIO FIN a medir?
Incrementar Incrementar AA/ Computadora, %
clientes ala | los valores de 1/1/2023 1/12/2023 internet, teléfono,
., GG/NU Facturados
cartera la facturaciéon celulares
Mantener
- Generar Computadora,
Sigftfsfahgela facturacion e Gému 1/1/2023 | 31/12/2023 internet, teléfono, Mi{?liggdde
. ingresos celulares
clientes
Controlar,
seguir, Correos electronicos,
e Mantener a AA/ .
verl_flt_:ar el los clientes GG/NU 1/1/2023 | 31/12/2023 llamadas, visitas, Fidelizacion
servicio que reportes
se brinda

Nota. Elaborado por la autora
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Capitulo 3:

Analisis Financiero del Proyecto
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3.1 Principales Supuestos Financieros

Para la elaboraciéon del plan financiero, se tomaron supuestos de
acuerdo al mercado ecuatoriano considerando la inflacién proyectada,
incrementos de sueldos, comportamiento de la demanda y de los gastos,
para que este proyecto se acerque a la realidad de la economia del pais.

Figura 12. Supuestos Financieros

2023 2024 2025 2026 2027
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inflacién proyectada 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
Salarios basicos proyectados 450.00 475.00 500.00 525.00 550.00
Incremento anual de sueldos 5% 5% 5% 5%
Comportamiento de la demanda esperada 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%
Comportamiento de los gastos 1% 1% 4% 4%

Nota. Elaborado por la autora

Segun ([BCE], 2022) el producto con mayor relevancia es el Petroleo
y éste es producido en 85 mil toneladas anuales donde localmente se oferta
alrededor de 68 mil toneladas. La inflacion a julio del presente afio se ubicé
en 3.5% anual con una variacion mensual del 0.16%, deducido
conjuntamente con un 7.61% de su indice de Precios al Productor (IPC),
esta inflacién es la mas baja a nivel de comparacion con otros paises como
México con un indice del 8.2%, Brasil al 10.1% o Peru al 8.7%.

Segun estimaciones del Banco de Inversiones Morlan Stanley, los
precios podrian moderarse en el 2023. Las razones que estan detras de
esta estimacion son: (Primicias, 2022):

e Impulso a las inversiones y a la produccion de los agricultores para
aprovechar el buen momento de precios. A la larga un aumento de
la demanda hara que bajen los precios.

e Bajar las tensiones entre Rusia y Ucrania (parr. 2).

Para el 2022 el salario minimo unificado se encuentra en $425,00, y
segun la promesa de campafia del actual presidente en el 2023 sera de
$450,00 y asi seqguird en alza hasta llegar a los $500 ofrecidos para el
término de su periodo.

3.2  Financiamiento Del Proyecto
Se ha estimado para este proyecto invertir la suma de $26.320, los

mismos que seran financiados en un 75% por los accionistas y el restante
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25% con un crédito bancario del Produbanco a una tasa anual del 16% a 5

afios plazo.

Estos valores serviran para implementar y equipar la oficina donde

se desarrollaran las actividades, asi como para el manejo de la actividad

operacional mientras el proyecto despegue y se vaya consolidando.

Figura 13. Financiamiento del Proyecto

DESCRIPCION TIPO DE ACTIVO UNIDADES |COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL

CAPITAL DE TRABAJO 1. ACTIVO CORRIENTE 1 11000 $11,000.00
GASTOS PRE-OPERATIVOS 2. OTROS ACTIVOS 1 12000 $12,000.00
COMPUTADORAS Equipos de computo 4 400 $1,600.00
IMPRESORAS Equipos de computo 1 220 $220.00
ESCRITORIOS Muebles y enseres 3 100 $300.00
ESCRITORIO GG Muebles y enseres 1 150 $150.00
SILLAS Muebles y enseres 4 75 $300.00
SILLAS VISITA Muebles y enseres 2 50 $100.00
ANAQUELES Muebles y enseres 2 150 $300.00
ACONDICIONADOR DE AIRE Equipos de oficina 1 310 $310.00
TELEFONO Equipos de oficina 1 40 $40.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

INVERSION TOTAL 26,320.00

3.3 Préstamo

Para la consecucion de este proyecto se ha considerado acudir a

una entidad financiera (Produbanco) por un crédito a 5 afios con una tasa

de interés anual del 16%.

Se adjunta cuadro explicativo, detallando dividendos y desglosando

intereses y capital a pagar.

Detalle completo en anexo 1

Figura 14. Amortizacion del Préstamo

Periodos anuales 1 2 3 4 5
Interés $986.28 $825.40 $636.81 $415.72 $156.56
Capital Pagado $933.87 $1,094.75 $1,283.35 $1,504.43 $1,763.60
Dividendos $1,920.15 $1,920.15 $1,920.15 $1,920.15 $1,920.15
Saldo $6,580.00 $5,646.13 $4,551.37 $3,268.03 $1,763.60 $0.00
3.4 Sueldos

Para el inicio de este proyecto se ha considerado contar con la

siguiente plantilla de colaboradores, distribuidas sus funciones de la

siguiente manera:
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Tabla 7. Colaboradores
e Gerente General/Consultor

Sera la persona responsable de manejar la Empresa, coordinar con el
resto de los colaboradores a su cargo, él es quien conoce el giro del
negocio por lo tanto también sera el consultor que de acuerdo a la
necesidad debera realizar las visitas personalizadas a los clientes,
ademas sera la persona que realice el analisis de crédito y las
declaraciones a la Dinardap.

e Comercial
Sera quien visite a posibles clientes, quien se encargue de cartas, correos
y todo lo relacionado a la oferta de servicios que se ofrece, sera la cara
visible inicial y el primer contacto para dar a conocer la Compaiiia.

e Operador/a

Serd la persona encargada de gestionar las cobranzas de la
cartera, el contacto directo con los deudores, la coordinacion de
pagos, envié de cartas de cobranzas y todo lo relacionado con la

recuperacion de la cartera.

Se proyecta a partir del afio 2, contratar un mensajero, que entre

otras funciones ayude al retiro y/o entrega de documentos, cobros y otros.
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Figura 15. Sueldos proyectados

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 1

Aporte Patronal

N6mi I 132 Suel 142 Suel Total
omina Sueldo 32 Sueldo Sueldo 12,15% ota
Gerente General/Consultor $900.00 $75.00 $37.50 $109.35| $1,121.85
Comercial $500.00 $41.67 $37.50 $60.75 $639.92
Total mensual $1,400.00 $116.67 $75.00 $170.10, $1,761.77
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 2
Noémina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Fondo de Aporte Patronal Total
Reserva 12,15%
Gerente General/Consultor $945.00 $78.75 $39.58 $78.72 $114.82| $1,256.87
Mensajero $475.00 $39.58 $39.58 $39.57 $57.71 $651.45
Comercial $525.00 $43.75 $39.58 $43.73 $63.79 $715.85
Total mensual $1,945.00 $162.08 $118.75 $162.02 $236.32| $2,624.17
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 3
Némina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Fondo de Aporte Patronal Total
Reserva 12,15%
Gerente General/Consultor $992.25 $82.69 $41.67 $82.65 $120.56| $1,319.82
Mensajero $498.75 $41.56 $41.67 $41.55 $60.60 $684.12
Comercial $551.25 $45.94 $41.67 $45.92 $66.98 $751.75
Total mensual $2,042.25 $170.19 $125.00 $170.12 $248.13| $2,755.69
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 4
N6mina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Fondo de Aporte Patronal Total
Reserva 12,15%
Gerente General/Consultor $1,041.86 $86.82 $43.75 $86.79 $126.59| $1,385.81
Mensajero $523.69 $43.64 $43.75 $43.62 $63.63 $718.33
Comercial $578.81 $48.23 $43.75 $48.22 $70.33 $789.34
Total mensual $2,144.36 $178.70 $131.25 $178.63 $260.54| $2,893.47
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 5
N6mina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Fondo de Aporte Patronal Total
Reserva 12,15%
Gerente General/Consultor $1,093.96 $91.16 $45.83 $91.13 $132.92| $1,454.99
Mensajero $549.87 $45.82 $45.83 $45.80 $66.81 $754.14
Comercial $607.75 $50.65 $45.83 $50.63 $73.84 $828.70
Total mensual $2,251.58 $187.63 $137.50 $187.56 $273.57 $3,037.84
Nota. Elaborado por la autora
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Figura 16. Sueldo Operativo

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 1

L. Aporte Patronal
Némina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo 12,15% Total
Operadora $450.00 $37.50 $37.50 $54.68 $579.68
Total mensual $450.00 $37.50 $37.50 $54.68 $579.68
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 2
Némina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Fondo de Aporte Patronal Total
Reserva 12,15%
Operadora $472.50 $39.38 $39.58 $39.36 $57.41 $648.23
Total mensual $472.50 $39.38 $39.58 $39.36 $57.41 $648.23
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 3
Némina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Fondo de Aporte Patronal Total
Reserva 12,15%
Operadora $496.13 $41.34 $41.67 $41.33 S 60.28 $680.74
Total mensual $496.13 $41.34 $41.67 $41.33 $60.28 $680.74
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 4
L. Fondo de Aporte Patronal
Némina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Reserva 12,15% Total
Operadora $520.93 $43.41 $43.75 $43.39 $63.29 $714.78
Total mensual $520.93 $43.41 $43.75 $43.39 $63.29 $714.78
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 5
Ndémina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Fondo de Aporte Patronal Total
Reserva 12,15%
Operadora $546.98 $546.98
Total mensual $546.98 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $546.98

Nota. Elaborado por la autora

3.5

Oferta De Productos o Servicios

Las ventas a crédito son una forma de competir entre un negocio y

otro para poder captar al cliente, esto ha hecho que afio tras afio las ventas

a crédito se vayan incrementando, de la misma manera que se incrementan

los riesgos que corren quienes otorgan el crédito.

Figura 17. Producto Ofertado
DEMANDA ESPERADA ANUAL (cantidad de productos/servicios que se esperan vender cada afio)

OFERTA PRODUCTOS O - - - - -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS
Recuperacion cartera 840,000 896,647 1,010,376 1,138,531 1,282,945
Analisis de crédito 138 168 168 168 168
Declaraciones Dinardap 152 180 180 180 180
840,290 896,995 1,010,724 1,138,879 1,283,293

Nota. Elaborado por la autora

3.6

Precios proyectados

Los precios se han considerado de la siguiente manera:

En las recuperaciones se aplica un porcentaje de comisiéon

por valores recuperados y en los otros rubros se considera valores

fijos por el servicio.
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Figura 18. Precios proyectados
PRECIOS DE VENTA INDIVIDUALES

OFERTA PRODUCTOS o - N o o
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
O SERVICIOS
Recuperacién cartera 3% 4.0% 4.5% 5.0% 6%
Andlisis de crédito 100.00 120.00 120.00 120.00 130.00
Declaraciones Dinardap 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Nota. Elaborado por la autora
Basados en los cuadros arriba detallados, resultan los siguientes
valores de ventas proyectadas:
3.7 Ventas proyectadas
Figura 19. Ventas proyectadas
VENTAS TOTALES (RESUMEN)
OFERTA PRODUCTOS o - o o s
1 2
0 SERVICIOS ANO ANO ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recuperacién cartera 25,200.00 35,865.88 45,466.92 56,926.55 70,561.98
Anélisis de crédito 13,800.00 20,160.00 20,160.00 20,160.00 21,840.00
Declaraciones Dinardap 15,200.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
TOTAL 54,200.00 | 74,025.88 | 83,626.92 | 95,086.55 | 110,401.98

Nota. Elaborado por la autora, detallado en Anexo 3.

Los costos que se han planificado para este proyecto incluyen todos

los rubros del manejo operativo y financiero para asi lograr brindar un

servicio de calidad que satisfaga al cliente.

3.8

Costos y Gastos proyectados

Figura 20. Costo de venta individual
COSTOS DE VENTA INDIVIDUALES

OFERTA PRODUCTOS - . . - -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
O SERVICIOS
Recuperacion cartera 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
Andlisis de crédito 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Declaraciones Dinardap 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Nota. Elaborado por la autora
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Figura 21. Costo de Venta Total

COSTOS DE VENTA TOTALES
OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS
Recuperacion cartera 840.00 896.65 1,010.38 1,138.53 1,282.95
Andlisis de crédito 138.00 168.00 168.00 168.00 168.00
Declaraciones Dinarda 152.00 180.00 180.00 180.00 180.00
SUELDOS 6,956.10 7,778.72 8,168.90 8,577.35 6,563.73
TOTAL 8,086.10 9,023.36 9,527.28 10,063.88 8,194.68
Nota. Elaborado por la autora
Los gastos operacionales son:
Figura 22. Gastos Operacionales Proyectados
GASTOS OPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SUELDOS 21,141.20 31,490.03 33,068.28 34,721.70 36,454.03
ALQUILER 3,000.00 3,120.00 3,244.80 3,374.59 6,000.00
LIMPIEZA 1,200.00 1,248.00 1,297.92 1,349.84 1,403.83
SERVICIOS BASICOS 540.00 561.60 584.06 607.43 631.72
PERMISOS FUNCIONAMIENTO 300.00 312.00 324.48 337.46 350.96
MOVILIZACION 960.00 998.40 1,038.34 1,079.87 1,123.06
SUMINISTROS DE OFICINA 720.00 748.80 778.75 809.90 842.30
COMISIONES 2,710.00 2,818.40 2,931.14 3,048.38 3,170.32
TOTAL 30,571.20 41,297.23 | 43,267.77 | 45,329.17 | 49,976.22

Nota. Elaborado por la autora

Con toda la informacién hasta aqui detallada, el proyecto presenta

un resultado positivo desde el primer afio en que se obtendria una utilidad

de $1254,30, e iria manteniendo un ritmo de crecimiento con utilidades

proyectadas que sostendria alguna eventualidad de mercado. Esto se

proyecta por el trabajo arduo del equipo y por los resultados que se esperan

obtener en el manejo integral de los productos, de la misma manera a las

intensas campafias de dar a conocer la empresa para captar nuevos

clientes. Asi mismo, se puede evidenciar que se tendria un flujo de caja

positivo desde el primer afio y de esta manera se consolidaria el proyecto

y creceria de esta forma se prepararian para las eventualidades del camino

empresarial.
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3.9 Estados Financieros

Figura 23. Estados Financieros

Ventas 54,200.00 74,025.88 83,626.92 95,086.55 110,401.98
- Costo de Ventas 8,086.10 9,023.36 9,527.28 10,063.88 8,194.68
Utilidad Bruta en Ventas 46,113.90 65,002.52 74,099.64 85,022.67 102,207.30
- Gastos desembolsables 30,571.20 41,297.23 43,267.77 45,329.17 49,976.22
- Gastos no desembolsables 12,514.00 514.00 514.00 514.00 514.00
Utilidad Operacional 3,028.70 23,191.29 30,317.87 39,179.51 51,717.07
- Gastos financiamiento 986.28 825.40 636.81 415.72 156.56
+/- Ing/Eg. No operacionales

Utilidad antes de Reparto a Trabajadores 2,042.42 22,365.88 29,681.06 38,763.78 51,560.52
- 15% Reparto Ut. Trabajadores 306.36 3,354.88 4,452.16 5,814.57 7,734.08
Utilidad antes de Impuesto Renta 1,736.06 |  19,011.00 | 2522890 | 3294922 [ 43,826.44 |
- 25% Impuesto Renta 260.41 2,851.65 3,784.34 4,942.38 6,573.97
Utilidad antes de Reserva Legal 147565 | 1615935 | 2144457 |  28,006.83 | 37,25247 |
- 10% Reserva Legal 221.35 2,423.90 3,216.69 4,201.02 5,587.87
Utilidad del ejercicio 1,254.30 13,735.45 18,227.88 23,805.81 31,664.60
+ Gastos no desembolsables 12,514.00 514.00 514.00 514.00 514.00
+ Reserva Legal 221.35 2,423.90 3,216.69 4,201.02 5,587.87
+ Deudas no pagadas en el periodo 566.77 6,206.53 8,236.50 10,756.95 14,308.04
- Deudas pagadas - 566.77 |- 6,206.53 |- 8,236.50 |- 10,756.95
- Amortizacién (cap.pagado) - 933.87 |- 1,094.75 |- 1,283.35 |- 1,504.43 |- 1,763.60
+ Valor en Libros (si se vende)

Inversién - 26,320.00

Préstamo a largo plazo 6,580.00

Flujo de Caja - 19,740.00 13,622.55 21,218.36 22,705.18 29,536.86 39,553.97
EFECTIVO 11,000.00 24,622.55 45,840.91 68,546.09 98,082.95 137,636.92
AIF NETOS 15,320.00 2,806.00 2,292.00 1,778.00 1,264.00 750.00
CTAS.DOC. X PAGAR 566.77 6,206.53 8,236.50 10,756.95 14,308.04
PRESTAMO BCARIO. 6,580.00 5,646.13 4,551.37 3,268.03 1,763.60 -
CAPITAL SOCIAL 19,740.00 19,740.00 19,740.00 19,740.00 19,740.00 19,740.00
RESERVA LEGAL 221.35 2,645.25 5,861.94 10,062.96 15,650.83
UTILIDADES RETENIDAS 1,254.30 14,989.75 33,217.63 57,023.44 88,688.04

Nota. Elaborado por la autora

3.10 Evaluacién Del Proyecto

La propuesta financiera para este proyecto denominado Asesorias
A&A, ha requerido el analisis de varios indicadores como a continuacion se
detalla:

Mediante proyeccion y realizando las funciones financieras tales
como el VAN, TIRy el PAYBACK, se ha llegado a la conclusion de que es
un negocio rentable, debido a que tiene un TIR del 92.04% lo cual indica
gue ese es el porcentaje de rentabilidad que nos da el negocio, y se ve
completado con el VAN que nos muestra que a la fecha presente el
proyecto equivale a $33.063,23, adicional a los anteriores indicadores , se
confirma la bondad del proyecto ya que la inversion se recuperara en 2

anos 3 meses.
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Figura 24. Evaluacién del Proyecto

TIR 92.04%
VAN $33,063.23
PAYBACK 2 anos 3 meses

Nota. Elaborado por la autora
3.11 Punto De Equilibrio

Para el andlisis de este proyecto los calculos financieros han
determinado que el punto de equilibrio se encuentre en un nivel aceptable
(68%), y a medida que el proyecto avanza, estos indicadores van

ubicandose en porcentajes mucho mejores y manejables.

Figura 25. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO FlIO $31,557.48| $41,297.23| $43,267.77| $45,329.17| $49,976.22
VENTAS - COSTO VARIABLE $46,113.90) $65,002.52| $74,099.64] $85,022.67| $102,207.30
% Equilibrio 68% 64% 58% 53% 49%
VENTAS $54,200.00 $74,025.88 $83,626.92| $95086.55| $110,401.98
COSTOS VARIABLES $ 8,086.10 $9,023.36 $9,527.28/ $10,063.88 $8,194.68
COSTOS FIJOS $31,557.48| $41,297.23| $43,267.77| $457329.17| $49,976.22
UTILIDAD $ 14,556.42|$ 23,705.29|$ 30,831.87|$ 39,693.51|$ 52,231.07

VERIFICACION
VENTAS $37,091.10) $47,029.93| $48,830.88| $50,694.64| $53,983.17
COSTOS VARIABLES $5,533.62 $5,732.70 $5,563.10 $5,365.48 $ 4,006.95
COSTOS FIJOS $31,557.48| $41,297.23| $43,267.77| $45,329.17| $49,976.22
UTILIDAD $ - |8 - s - s - s -
Nota. Elaborado por la autora
3.12 Ratios Financieros
Figura 26. Ratios Financieros
RATIOS FINANCIEROS FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RAZON CORRIENTE ACT.C./PAS.C. $4.41 S4.47 $6.11 $7.93 $9.67
CAPITAL DE TRABAJO ACT.C-PAS. C. $21,215.65 | $37,375.00 | $58,819.57 | $ 86,826.40 |$ 124,078.87
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL VENTAS/ ACTIVOS $1.98 $1.54 $1.19 $0.96 $0.80
ENDEUDAMIENTO PASIVOS /ACTIVOS $0.23 $0.22 $0.16 $0.13 $0.10
LEVERAGE TOTAL PASIVO/ PATRIMONIO $0.29 $0.29 $0.20 $0.14 $0.12
COBERTURA PASIVO FINANCIERO |PAS. FIN. / VENTAS $0.11 $0.15 $0.14 $0.13 $0.13
COBERTURA GASTO FINANCIERO |UT. OP./GTO. FIN. $3.07 $28.10 $47.61 $94.24 $330.34
MARGEN BRUTO UT. BR/ VENTAS $0.85 $0.88 $0.89 $0.89 $0.93
MARGEN OPERATIVO UT. OP. /VENTAS $0.06 $0.31 $0.36 $0.41 $0.47
MARGEN NETO UT. NE. /VENTAS $0.02 $0.19 $0.22 $0.25 $0.29
ROA UT NE/ ACTIVOS $0.05 $0.29 $0.26 $0.24 $0.23
ROE UT NE. /PATRIMONIO $0.06 $0.37 $0.31 $0.27 $0.26

Nota. Elaborado por la autora

MARGEN NETO: El margen neto de este proyecto da una clara

vision de la factibilidad del mismo y de la rentabilidad que se obtendra.
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ROA: En el proyecto Asesorias A&A, se tiene un ROA positivo desde
el primer afo, lo que permite visualizar la utilidad que por cada ddlar
invertido en sus activos tendra la compainiia.

ROE: De la misma manera un ROE positivo y superior al ROA en

todos los afios proyectados, muestra lo positivo del proyecto.
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Conclusiones

Se encontré que el nivel de las personas y empresas con problemas
de endeudamiento e insolvencia y con riesgos crediticios altos o retrasos
en la cartera de clientes esta incrementandose a pesar de que el indice de
mora es menor en el 2022 que hace dos afios atrds. Esto puede deberse a
desconocimiento en planificacion financiera, a un analisis inadecuado del
riesgo crediticio, a una mala gestion de cobranzas o al decrecimiento en las
ventas o la falta de liquidez de los clientes, razones que pueden ocasionar
errores de endeudamiento, mora persistente y falta de liquidez en los
clientes por lo que no formar parte activa del desarrollo de servicios como
recuperacion de cartera o analisis en el riesgo crediticio podria ocasionar
que estos factores se incrementen.

En el presente trabajo se analiz6 con base de fuentes primarias la
situacion crediticia del pais, se describi6 las necesidades que tienen los
posibles clientes de una recaudacion de sus valores de cartera vencidos y
de ayuda y asesoria para el momento en que invierten o0 se arriesgan
crediticiamente.

Se cred un plan de negocios basado en el modelo de negocio
CANVAS, se especificaron las 4ps para la consolidacion comercial de la
empresa y estrategias de distribucion, promocién y de personal, esto dentro
de un plan de marketing acertado que genero tres planes de accion que
responden a esas estrategias.

Se aplicé un plan de financiamiento para el actual proyecto que
genero viabilidad econdmica con un capital de $26,320 donde el 75% es
otorgado por los accionistas y el 25% por un crédito financiero al 16%
amortizable a cinco afios, se obtuvo una VAN de $33,063.23 que al ser
mayor que el capital indica que esta por debajo de la suma de los valores
del flujo neto proyectado por lo que el proyecto es viable, y también una TIR
de 92.04% que es relativamente aceptable por ser mayor a la tasa de
descuento lo que también indica que el proyecto es viable. Finalmente, se
calculo el periodo de recuperacion de la inversion o PRI/ Playback en dos

afos tres meses con un ROA positivo y un ROE mayormente positivo.
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Recomendaciones

Las Empresas que comercializan a crédito, deberian revisar
periodicamente el status de sus clientes, una condicion de categoria de
cliente se puede mover y cambiar de una semana a otra.

El manejo de una cartera debe estar en manos de personas que
conozcan del tema, ya que un analisis inadecuado o una cobranza fuera de
lo estipulado tiende a deteriorar la relacion que se haya construido y crea
problemas en vez de soluciones.

Se recomienda que la extensién geografica de los servicios de la
compariia se expanda hasta llegar a ser una empresa nacional con varias
sucursales en lugares donde actualmente no llegan las grandes empresas

recaudadoras.
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Anexos

Préstamo $6,580.00
Tasa anual 16.00%
Pagos por afio 12
Tasa por periodo 1.33%
Plazo Deuda (afios) 5
Cuotas (nimero) 60
Diviendo $160.01
Periodos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Interés $87.73 $86.77 $85.79 $84.80 $83.80 $82.78 $81.75 $80.71 $79.65 $78.58 $77.50] $76.40
Capital Pagado $72.28 $73.24] $74.22 $75.21 $76.21 $77.23 $78.26 $79.30) $80.36 $81.43 $82.52 $83.62
Divi $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01
Saldo $6,580.00 $6,507.72]  $6,434.48]  $6,360.26]  $6,285.05 $6,208.84|  $6,131.61]  $6,053.35]  $5974.05| $5,893.69] $5812.26]  $5729.74|  $5646.13
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
$75.28 $74.15 $73.01 $71.85 $70.67 $69.48 $68.27 $67.05 $65.81 $64.55 $63.28 $61.99
$84.73 $85.86 $87.01 $88.17 $89.34 $90.53 $91.74 $92.96 $94.20 $95.46 $96.73 $98.02
$160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01
$5,561.40 $5,475.53 $5,388.53 $5,300.36 $5,211.02 $5,120.49 $5,028.75 $4,935.79 $4,841.58 $4,746.13 $4,649.40 $4,551.37
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
$60.68 $59.36 $58.02 $56.66 $55.28 $53.88 $52.47 $51.04 $49.58 $48.11 $46.62 $45.11
$99.33 $100.65 $101.99 $103.35 $104.73 $106.13 $107.54 $108.98 $110.43 $111.90 $113.40 $114.91
$160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01
$4,452.05 $4,351.39 $4,249.40 $4,146.05 $4,041.31 $3,935.19 $3,827.64 $3,718.66 $3,608.23 $3,496.33 $3,382.94|  $3,268.03
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
$43.57 $42.02 $40.45 $38.85 $37.24 $35.60 $33.94 $32.26 $30.56 $28.83 $27.08 $25.31
$116.44 $117.99 $119.56 $121.16 $122.77 $124.41 $126.07 $127.75 $129.45 $131.18 $132.93 $134.70
$160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01
$3,151.59|  $3,033.60| $2,914.03| $2,792.87| $2,670.10| $2,545.69| $2,419.62| $2,291.87| $2,162.41| $2,031.23| $1,898.30| $1,763.60
49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
$23.51 $21.69 $19.85 $17.98 $16.09 $14.17 $12.22 $10.25 $8.26 $6.23 $4.18 $2.11
$136.50 $138.32 $140.16 $142.03 $143.92 $145.84 $147.79 $149.76 $151.76 $153.78 $155.83 $157.91
$160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01 $160.01
$1,627.10 $1,488.78 $1,348.62 $1,206.59 $1,062.66 $916.82 $769.03 $619.27 $467.52 $313.74 $157.91 $0.00
Periodos anuales 0 1 2 3 4 5
Interés $986.28 $825.40 $636.81 $415.72 $156.56
Capital Pagado $933.87 $1,094.75 $1,283.35 $1,504.43 $1,763.60
Dividendos $1,920.15 $1,920.15 $1,920.15 $1,920.15 $1,920.15
Saldo $6,580.00 $5,646.13 $4,551.37 $3,268.03 $1,763.60 $0.00
Anexo 1: Préstamo
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OFERTA PRODUCTOS O TOTAL ANO
SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 1
Recuperacién cartera 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 840,000
Andlisis de crédito 10 10 10 10 10 10 12 12 12 14 14 14 138
Declaraciones Dinardap 10 10 10 10 12 12 14 14 15 15 15 15 152
TOTAL 70,020 70,020 70,020 70,020 70,022 70,022 70,026 70,026 70,027 70,029 70,029 70,029 840,290
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 2
OFERTA PRODUCTOS O TOTAL ANO
SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 2
Recuperacion cartera 70,700 71,407 72,121 72,842 73,570 74,306 75,049 75,799 76,557 77,323 78,096 78,877 896,647
Analisis de credito 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
Declaraciones Dinardap 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
TOTAL 70,729 71,436 72,150 72,871 73,599 74,335 75,078 75,828 76,586 77,352 78,125 78,906 896,995
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 3
OFERTA PRODUCTOS O TOTAL ANO
SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 3
Recuperacion cartera 79,666 80,463 81,268 82,081 82,902 83,731 84,568 85,414 86,268 87,131 88,002 88,882 1,010,376
Analisis de credito 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
Declaraciones Dinardap 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
TOTAL 79,695 80,492 81,297 82,110 82,931 83,760 84,597 85,443 86,297 87,160 88,031 88,911 1,010,724
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 4
OFERTA PRODUCTOS O TOTAL ANO
SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE s
Recuperacion cartera 89,771 90,669 91,576 92,492 93,417 94,351 95,295 96,248 97,210 98,182 99,164 100,156 1,138,531
Analisis de credito 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
Declaraciones Dinardap 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
TOTAL 89,800 90,698 91,605 92,521 93,446 94,380 95,324 96,277 97,239 98,211 99,193 100,185 1,138,879
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 5
OFERTA PRODUCTOS O TOTAL ANO
SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 5
Recuperacion cartera 101,158 102,170 103,192 104,224 105,266 106,319 107,382 108,456 109,541 110,636 111,742 112,859 1,282,945
Analisis de credito 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
Declaraciones Dinardap 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
TOTAL 101,187 102,199 103,221 104,253 105,295 106,348 107,411 108,485 109,570 110,665 111,771 112,888 1,283,293
VENTAS PROYECTADAS: ANO 1
OFEROT;AEESET;J:TOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 1
Recuperacién cartera 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 25,200.00
Andlisis de crédito 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 13,800.00
Declaraciones Dinardap 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,200.00 1,200.00 1,400.00 1,400.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 15,200.00
TOTAL 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,300.00 4,300.00 4,700.00 4,700.00 4,800.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 54,200.00
VENTAS PROYECTADAS: ANO 2
OFEROT:E;C&?;J:TOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 2
Recuperacién cartera 2,828.00 2,856.28 2,884.84 2,913.68 2,942.80 2,972.24 3,001.96 3,031.96 3,062.28 3,092.92 3,123.84 3,155.08 35,865.88
Anélisis de crédito 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 20,160.00
Declaraciones Dinardap 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 18,000.00
TOTAL 6,008.00 6,036.28 6,064.84 6,093.68 6,122.80 6,152.24 6,181.96 6,211.96 6,242.28 6,272.92 6,303.84 6,335.08 74,025.88
VENTAS PROYECTADAS: ANO 3
OFEROT:E;::::?;J:TDS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 3
Recuperacién cartera 3,584.97 3,620.84 3,657.06 3,693.65 3,730.59 3,767.90 3,805.56 3,843.63 3,882.06 3,920.90 3,960.09 3,999.69 45,466.92
Anélisis de crédito 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 20,160.00
Declaraciones Dinardap 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 18,000.00
TOTAL 6,764.97 6,800.84 6,837.06 6,873.65 6,910.59 6,947.90 6,985.56 7,023.63 7,062.06 7,100.90 7,140.09 7,179.69 83,626.92
VENTAS PROYECTADAS: ANO 4
OFEROT:E':C:::?;J:TOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 4
Recuperacién cartera 4,488.55 4,533.45 4,578.80 4,624.60 4,670.85 4,717.55 4,764.75 4,812.40 4,860.50 4,909.10 4,958.20 5,007.80 56,926.55
Andlisis de crédito 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 20,160.00
Declaraciones Dinardap 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 18,000.00
TOTAL 7,668.55 7,713.45 7,758.80 7,804.60 7,850.85 7,897.55 7,944.75 7,992.40 8,040.50 8,089.10 8,138.20 8,187.80 95,086.55
VENTAS PROYECTADAS: ANO 5
OFE';T:EZSEIIJ;‘:TOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALARNO 5
Recuperacion cartera 5,563.69 5,619.35 5,675.56 5,732.32 5,789.63 5,847.55 5,906.01 5,965.08 6,024.76 6,084.98 6,145.81 6,207.25 70,561.98
Analisis de crédito 1,820.00 1,820.00 1,820.00 1,820.00 1,820.00 1,820.00 1,820.00 1,820.00 1,820.00 1,820.00 1,820.00 1,820.00 21,840.00
Declaraciones Dinardap 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 18,000.00
TOTAL 8,883.69 8,939.35 8,995.56 9,052.32 9,109.63 9,167.55 9,226.01 9,285.08 9,344.76 9,404.98 9,465.81 9,527.25 110,401.98

Anexo 3: Ventas proyectadas
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COSTOS PROYECTADOS:

ARO 1

FERTA PRODUCT! o
o o SERV?CI(l)JS 0s ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 1
Recuperacion cartera 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 840.00
Andlisis de crédito 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 12.00 12.00 12.00 14.00 14.00 14.00 138.00
Declaraciones Dinardap 10.00 10.00 10.00 10.00 12.00 12.00 14.00 14.00 15.00 15.00 15.00 15.00 152.00
SUELDOS 579.68 579.68 579.68 579.68 579.68 579.68 579.68 579.68 579.68 579.68 579.68 579.68 6,956.10

TOTAL 669.68 669.68 669.68 669.68 671.68 671.68 675.68 675.68 676.68 678.68 678.68 678.68 8,086.10
COSTOS PROYECTADOS: ANO 2
OFERTA PRODUCTOS o
O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 2
Recuperacién cartera 70.70 71.41 72.12 72.84 73.57 74.31 75.05 75.80 76.56 77.32 78.10 78.88 896.65
Andlisis de crédito 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 168.00
Declaraciones Dinardap 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
SUELDOS 648.23 648.23 648.23 648.23 648.23 648.23 648.23 648.23 648.23 648.23 648.23 648.23 7,778.72
TOTAL 747.93 748.63 749.35 750.07 750.80 751.53 752.28 753.03 753.78 754.55 755.32 756.10 9,023.36
COSTOS PROYECTADOS: ANO 3
OFERTA PRODUCTOS o
O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 3
Recuperacion cartera 79.67 80.46 81.27 82.08 82.90 83.73 84.57 85.41 86.27 87.13 88.00 88.88 1,010.38
Andlisis de crédito 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 168.00
Declaraciones Dinardap 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
SUELDOS 680.74 680.74 680.74 680.74 680.74 680.74 680.74 680.74 680.74 680.74 680.74 680.74 8,168.90
TOTAL 789.41 790.20 791.01 791.82 792.64 793.47 794.31 795.16 796.01 796.87 797.74 798.62 9,527.28
COSTOS PROYECTADOS: ARO 4
OFERTA PRODUCTOS o
O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 4
Recuperacion cartera 89.77 90.67 91.58 92.49 93.42 94.35 95.30 96.25 97.21 98.18 99.16 100.16 1,138.53
Andlisis de crédito 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 168.00
Declaraciones Dinardap 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
SUELDOS 714.78 714.78 714.78 714.78 714.78 714.78 714.78 714.78 714.78 714.78 714.78 714.78 8,577.35
TOTAL 833.55 834.45 835.35 836.27 837.20 838.13 839.07 840.03 840.99 841.96 842.94 843.93 10,063.88
COSTOS PROYECTADOS: ANO 5
OFERTA PRODUCTOS o
O SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO S
Recuperacion cartera 101.16 102.17 103.19 104.22 105.27 106.32 107.38 108.46 109.54 110.64 111.74 112.86 1,282.95
Andlisis de crédito 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 168.00
Declaraciones Dinardap 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
SUELDOS 546.98 546.98 546.98 546.98 546.98 546.98 546.98 546.98 546.98 546.98 546.98 546.98 6,563.73
TOTAL 677.14 678.15 679.17 680.20 681.24 682.30 683.36 684.43 685.52 686.61 687.72 688.84 8,194.68

Anexo 4: Costos proyectados
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GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 1

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 1
SUELDOS 1,761.77 1,761.77 1,761.77 1,761.77 1,761.77 1,761.77 1,761.77 1,761.77 1,761.77 1,761.77 1,761.77 1,761.77 21,141.20
ALQUILER 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 3,000.00
LIMPIEZA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
SERVICIOS BASICOS 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 540.00
PERMISOS FUNCIONAMIENTO 300.00 - - - - - - - - - - - 300.00
MOVILIZACION 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 960.00
SUMINISTROS DE OFICINA 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 720.00
COMISIONES 205.00 205.00 205.00 205.00 215.00 215.00 235.00 235.00 240.00 250.00 250.00 250.00 2,710.00

TOTAL 2,801.77 2,501.77 2,501.77 2,501.77 2,511.77 2,511.77 2,531.77 2,531.77 2,536.77 2,546.77 2,546.77 2,546.77 30,571.20
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 2

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 2
SUELDOS 2,624.17 2,624.17 2,624.17 2,624.17 2,624.17 2,624.17 2,624.17 2,624.17 2,624.17 2,624.17 2,624.17 2,624.17 31,490.03
ALQUILER 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 3,120.00
LIMPIEZA 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 1,248.00
SERVICIOS BASICOS 46.80 46.80 46.80 46.80 46.80 46.80 46.80 46.80 46.80 46.80 46.80 46.80 561.60
PERMISOS FUNCIONAMIENTO 312.00 - - - - - - - - - - - 312.00
MOVILIZACION 83.20 83.20 83.20 83.20 83.20 83.20 83.20 83.20 83.20 83.20 83.20 83.20 998.40
SUMINISTROS DE OFICINA 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 748.80
COMISIONES 213.20 213.20 213.20 213.20 223.60 223.60 244.40 244.40 249.60 260.00 260.00 260.00 2,818.40

TOTAL 3,705.77 3,393.77 3,393.77 3,393.77 3,404.17 3,404.17 3,424.97 3,424.97 3,430.17 3,440.57 3,440.57 3,440.57 41,297.23
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 3

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 3
SUELDOS 2,755.69 2,755.69 2,755.69 2,755.69 2,755.69 2,755.69 2,755.69 2,755.69 2,755.69 2,755.69 2,755.69 2,755.69 33,068.28
ALQUILER 270.40 270.40 270.40 270.40 270.40 270.40 270.40 270.40 270.40 270.40 270.40 270.40 3,244.80
LIMPIEZA 108.16 108.16 108.16 108.16 108.16 108.16 108.16 108.16 108.16 108.16 108.16 108.16 1,297.92
SERVICIOS BASICOS 48.67 48.67 48.67 48.67 48.67 48.67 48.67 48.67 48.67 48.67 48.67 48.67 584.06
PERMISOS FUNCIONAMIENTO 324.48 - - - - - - - - - - - 32448
MOVILIZACION 86.53 86.53 86.53 86.53 86.53 86.53 86.53 86.53 86.53 86.53 86.53 86.53 1,038.34
SUMINISTROS DE OFICINA 64.90 64.90 64.90 64.90 64.90 64.90 64.90 64.90 64.90 64.90 64.90 64.90 778.75
COMISIONES 22173 22173 22173 22173 23254 23254 254.18 254.18 259.58 270.40 270.40 270.40 2,931.14

TOTAL 3,880.55 3,556.07 3,556.07 3,556.07 3,566.89 3,566.89 3,588.52 3,588.52 3,593.93 3,604.75 3,604.75 3,604.75 43,267.77
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 4

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 4
SUELDOS 2,893.47 2,893.47 2,893.47 2,893.47 2,893.47 2,893.47 2,893.47 2,893.47 2,893.47 2,893.47 2,893.47 2,893.47 34,721.70
ALQUILER 281.22 281.22 281.22 281.22 281.22 281.22 281.22 281.22 281.22 281.22 281.22 281.22 3,374.59
LIMPIEZA 112.49 112.49 112.49 11249 11249 112.49 112.49 112.49 112.49 112.49 112.49 112.49 1,349.84
SERVICIOS BASICOS 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 607.43
PERMISOS FUNCIONAMIENTO 337.46 - - - - - - - - - - - 337.46
MOVILIZACION 89.99 89.99 89.99 89.99 89.99 89.99 89.99 89.99 89.99 89.99 89.99 89.99 1,079.87
SUMINISTROS DE OFICINA 67.49 67.49 67.49 67.49 67.49 67.49 67.49 67.49 67.49 67.49 67.49 67.49 809.90
COMISIONES 230.60 230.60 230.60 230.60 241.85 241.85 264.34 264.34 269.97 281.22 281.22 281.22 3,048.38

TOTAL 4,063.33 3,725.87 3,725.87 3,725.87 3,737.12 3,737.12 3,759.62 3,759.62 3,765.24 3,776.49 3,776.49 3,776.49 45,329.17
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 5

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 5
SUELDOS 3,037.84 3,037.84 3,037.84 3,037.84 3,037.84 3,037.84 3,037.84 3,037.84 3,037.84 3,037.84 3,037.84 3,037.84 36,454.03
ALQUILER 292.46 292.46 292.46 292.46 292.46 292.46 292.46 292.46 292.46 292.46 292.46 292.46 3,509.58
LIMPIEZA 116.99 116.99 116.99 116.99 116.99 116.99 116.99 116.99 116.99 116.99 116.99 116.99 1,403.83
SERVICIOS BASICOS 52.64 52.64 52.64 52.64 52.64 52.64 52.64 52.64 52.64 52.64 52.64 52.64 631.72
PERMISOS FUNCIONAMIENTO 350.96 - - - - - - - - - - - 350.96
MOVILIZACION 93.59 93.59 93.59 93.59 93.59 93.59 93.59 93.59 93.59 93.59 93.59 93.59 1,123.06
SUMINISTROS DE OFICINA 70.19 70.19 70.19 70.19 70.19 70.19 70.19 70.19 70.19 70.19 70.19 70.19 842.30
COMISIONES 239.82 239.82 239.82 239.82 251.52 251.52 274.92 274.92 280.77 292.46 292.46 292.46 3,170.32

TOTAL 4,254.49 3,903.53 3,903.53 3,903.53 3,915.23 3,915.23 3,938.63 3,938.63 3,944.48 3,956.18 3,956.18 3,956.18 47,485.80
Anexo 5: Gastos proyectados
0 1 2 3 4 5 UAT 1
FLUJO -$ 19,740.00 $13,622.55 $21,218.36 $22,705.18 $29,536.86 $39,553.97 15% Trab 0.15
VALOR PRESENTE FLUJO -$ 15,160.00 $5,187.45 $8,079.93 $8,646.12 $11,247.61 $15,062.12 UAI 0.85
PAYBACK -$ 15,160.00 $9,972.55 $1,892.61 $6,753.50 $18,001.11 $33,063.23 25% IR " 0.2125
UAR 0.6375
‘% Tasa de retorno esperada ‘ 25%‘ ‘% Aportes Propios ‘ 75%‘ 10% RL " 0.06375
‘% Interes del Banco ‘ 16,00%‘ ‘% Aportes otros ‘ 25%‘ UE 0.57375
[impuestos [ 36.25%| [wacc [ 21%
TIR 92.04% TIEMPO VALOR
VAN $33,063.23 2 -1,893
PAYBACK 2 afios 3 meses n=? CERO
3 6,754
[ 1 I 8,646 |
| n-2 | 1,893 |
n= 2.22
[ ANOS | 2 |
| MESES | 3 |

Anexo 6: Indicadores econdmicos
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Glosario

MERCADOS OTC

Los mercados over the counter (OTC) son mercados extrabursatiles
donde se negocian distintos instrumentos financieros (bonos, acciones,
swaps, divisas...) directamente entre dos partes. Para ello se utilizan los
contratos OTC, en los que las partes acuerdan la forma de liquidacion de
un instrumento.

BONO

Es un titulo que representa el derecho a percibir un flujo de pagos
periddicos en un futuro a cambio de entregar, en el momento de su
adquisicién, una cantidad de dinero. Dicho titulo puede ser emitido por un
Estado, un gobierno local, un municipio 0 una empresa, con la finalidad de
endeudarse.

ACCIONES

Representan una parte del patrimonio de una sociedad anénima
abierta. Su posesion representa un derecho de propiedad y el control de un
determinado porcentaje del total de la empresa. El total de acciones de una
sociedad representa el total del patrimonio de la misma. Se pueden
negociar de forma privada o publica si una empresa cotiza en la Bolsa de
Valores.

SWAPS

Un 'swap' es un acuerdo de intercambio financiero en el que una de
las partes se compromete a pagar con una cierta periodicidad una serie de
flujos monetarios a cambio de recibir otra serie de flujos de la otra parte.
Estos flujos responden normalmente a un pago de intereses sobre el
nominal del 'swap’'.

DIVISAS

Las divisas son las monedas utilizadas en una regién o pais ajeno a
su lugar de origen o unién monetaria. Estas se intercambian en el mercado
monetario mundial, por lo que su precio fluctia respecto a otras divisas,
estableciendo distintos tipos de cambio, en caso de que el tiempo de

cambio sea flexible.
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PORTAFOLIO MANAGER

Un portafolio manager o gestor de cartera es el ejecutivo
responsable de tomar decisiones de inversion y administrar la cartera de
inversion con el objetivo principal de cumplir con los objetivos financieros
relacionados con la inversion de los clientes y trabajar para obtener el
maximo beneficio del cliente

MODELO KMV

El modelo KMV Credit Monitor, define la probabilidad de
incumplimiento como una funcion de la estructura del capital de la firma, la
volatilidad del rendimiento esperado de los activos y su valor actual.

JP MORGAN

J.P. Morgan es una empresa lider global en servicios financieros
gue ofrece soluciones a las corporaciones, los gobiernos y las instituciones
mas importantes del mundo; manejan sus modelos de riesgos

CREDIT METRICS

El método o modelo para medir y analizar el riesgo de crédito,
llamado CreditMetrics fue desarrollado por el banco internacional JP
Morgan en el afio 1997, en el cual se propone medir el riesgo de crédito a
través del calculo de riesgo de un portafolio utilizando el VaR (Value at
Risk).

VALUE at RISK

El Valor en Riesgo, también llamado VaR (Value at Risk, en inglés)
es un método para cuantificar la exposicion al riesgo de mercado, utilizando
técnicas estadisticas tradicionales. Este indicador se encuentra muy
desarrollado en el mundo financiero de los mercados capitales

WORKFLOW

El término workflow significa “flujo de trabajo” y se utiliza para
identificar el modelo digital de un proceso a través de su racionalizacién y
division en diferentes actividades (tareas) con el objetivo de optimizar el

rendimiento y hacer mas eficiente el uso de los recursos
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