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RESUMEN EJECUTIVO

En la sociedad de la ciudad de Santiago de Guayaquil, se ha observado que las
bebidas alcohdlicas estan presentes dentro de toda celebracion como: dias festivos,
aniversarios, cumpleafos, cierre de negocios o simplemente reuniones entre amigos;
por tal motivo, nacié “On The Rocks Margaritas” con la finalidad de que el consumidor
tenga un coctel clasico y listo para consumir. El producto ofertado esta disefiado para

ser entregado en el domicilio del consumidor de forma inmediata.

El trabajo se realiz6 con el método cuantitativo a fin de medir el impacto del desarrollo
del producto en un mercado. Se obtuvo como resultado que a través de la venta del
mismo se generaran ingresos a beneficio de la empresa. El principal objetivo en el
desarrollo del presente proyecto, fue disefiar una propuesta de un plan para optimizar
la publicidad y comercializacién del producto “On The Rocks Margaritas”, en el afio
2023.

La esencia del proyecto, es la creacion de un plan de marketing, que servird para
disminuir los problemas como la baja venta del producto, asimismo se determinaran
las distintas estrategias que ayudaran a incrementar las ventas y posicionamiento de

la marca.

El monto a invertir es de $15.000,00, que se recuperara en 3 afios 1 mes, es decir,
tiempo antes en que culminara el proyecto (5 afios), puesto que sus ventas en el
primer periodo dan un total de $23.220,00, teniendo una tasa interna de retorno de
84.48%. Se concluye indicando que, para el posicionamiento y comercializacion del

producto, se debe considerar la implementacion del plan de marketing propuesto.

Palabras Claves: Plan de Marketing, Producto, Bebidas, Posicionamiento.
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ABSTRACT

In the society of the city of Santiago de Guayaquil, today it has been observed that
alcoholic beverages are present in all celebrations such as: holidays, anniversaries,
birthdays, business closures or simply meetings between friends; For this reason, "On
The Rocks Margaritas" was born, with the aim that the consumer has a classic cocktail
ready to consume, since the product is designed to be delivered to the consumer's
home immediately. The work was carried out with the quantitative method in order to
measure the impact of product development in a market. It was obtained as a result
that through the sale of it, income will be generated for the benefit of the company.

The main objective in the development of this project was to design a proposal for a
plan to optimize the advertising and marketing of the product “On The Rocks
Margaritas”, in the year 2023. The essence of the project is the creation of a marketing
plan, which it will serve to reduce problems such as low product sales, and the different

strategies that will help increase sales and brand positioning will also be determined.

The amount to invest is $15.000,00, which will be recovered in 3 years 1 month, that
is, time before the project will end (5 years), since its sales in the first period total
$23.220,00, having an internal rate of return of 84.48%, It concludes by indicating that
for the positioning and marketing of the product, the implementation of the proposed

marketing plan should be considered.

Keywords: Marketing Plan, Product, Drinks, Positioning.
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Introduccidén

En la sociedad de la ciudad de Santiago de Guayaquil, hoy en dia se ha observado que
las bebidas alcohdlicas estan presentes dentro de toda celebracion como: dias festivos,
aniversarios, cumpleafos, cierre de negocios o simplemente reuniones entre amigos; por
tal motivo naci6 “On The Rocks Margaritas”, con la finalidad de que el consumidor tenga
un coctel clasico y listo para consumir, ya que el producto estd disefiado para ser

entregado en el domicilio del consumidor de forma inmediata.

“Una flor o una mujer pudiesen haber sido la inspiracion del octavo coctel mas consumido
en el mundo: la margarita” (Guzman, 2021). Esta bebida alcoholica es una de las mas
consumidas y mas memorables por el simple hecho de que su popularidad sigue
refrescando el paladar de muchos, ya que es solicitado en bares y restaurantes, con una
peculiar copa del mismo nombre, en donde podemos encontrar cinco ingredientes

clasicos: la sal, el tequila, el limén, el azucar y el triple seco.

Sin embargo, “On The Rocks Margaritas” esta elaborado con un toque distinto omitiendo
dos de sus ingredientes principales que son azlcar y triple seco, siendo estos
reemplazados por sirope de agave, para cuidar la tendencia de los consumidores que
viven un estilo saludable, pero que igual quieren complacer sus gustos, por lo que “On
The Rocks Margaritas” solo esta elaborado con: limon, sirope de agave y el ingrediente

principal tequila.

Es esencial que exista un plan de marketing adecuado al producto ofrecido y
direccionado de forma correcta a sus consumidores, usando estrategias que permitan
ampliar la perspectiva de los clientes al momento de comprar el producto, es decir, no
solo considerarlo como una bebida mas de la linea de licores, sino un coctel que sea

exquisito y a disposicién de los gustos de la mayoria de personas mayores de edad.

Chrigtian Orlando Loor Laverdy 1



PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO ON THE ROCKS
MARGARITAS, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

Capitulo I: Diseno de la

Investigacion.
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1.1 Planteamiento del problema

Tabla 1. Matriz de problematizacién

CONTROL DEL

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO
PRONOSTICO
Desconocimiento |Falta de estrategias de Contar con una
_ o Ante la falta de o
del producto |marketing y publicidad o planificacion
publicidad y de o
o Mercado segmentado ) estratégica de
Bajo nivel de . estrategias de .
) de una clase media o marketing y
clientes comercializacion, se o
alta ) publicidad, que se
tendrd como _
Bajo nivel en |Falta de estrategias de ) adapte hacia las
T resultado: ingresos .
ventas comercializacion nuevas condiciones

minimos, pocos

_ del mercado y
consumidores, falta
_ o poseer un plan
Existe el taba en la de liquidez, en _
. _ estructurado y bien
Mercado sociedad en que las | donde la vida del _
ejecutado de

segmentado — |margaritas solo es una| producto culmine y L
comercializacion

mujeres bebida alcohdlica para| quede como un )
o para el producto “On
mujeres emprendimiento
. The Rocks
mas que duro poco. _
Margaritas”

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

1.2 Formulacion del problema

¢,Cual sera el impacto de crear un plan de marketing para la comercializacion del

producto “On The Rocks Margaritas” en la ciudad de Guayaquil?

1.3 Sistematizacion del problema

¢, Como se podria disefiar y plantear las estrategias de marketing y publicidad?
¢, Cuadles serian las ventajas competitivas del producto?

¢,Cual es el impacto de no contar con adecuadas estrategias de comercializacion?

Christian Orlando Loor Laverdy 3
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¢, Como se podria mitigar el tabu en la sociedad del consumo de margaritas?

1.4  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de un plan de marketing para la comercializacion del producto

“On The Rocks Margaritas” en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

1.3.2. Objetivo Especifico

e Disefiar estrategias de marketing y publicidad.

e Determinar las ventajas competitivas de “On The Rocks Margaritas”.

e Elaborar adecuadas estrategias de comercializacién para mejorar las ventas.

e Mitigar el impacto que genera el tabu en la sociedad del consumo de margaritas

para que sean unisex.

1.5 Justificacién practica

En el presente proyecto se pretende promocionar el producto “On The Rocks Margaritas”,
perteneciente a la linea de bebidas refrescantes con alcohol; se plantea el uso de la
herramienta de un plan de marketing, en donde esta ayudara a proporcionar un
diagndstico de la situacidon actual y en funcion a esto, se establecen las estrategias que
ayuden a potenciar la demanda y a posicionar la marca, a fin de que sea consumido por
un determinado segmento de clientes potenciales que buscan satisfacer su necesidad
de sed en momentos de diversion, en todo tipo de celebraciones o0 en conversaciones

amenas con amistades y/o pareja.

“On The Rocks Margaritas” soluciona la necesidad que tienen los amantes de este coctel,
dado a que cuando lo quieren obtener, muchos no saben como prepararlo y optan por
comprarlo ya sea asistiendo a un restaurante o a un bar. Con el producto, el consumidor
tiene la facilidad de tener un coctel listo para consumir, ya que en sus dos presentaciones

(medio litro y un litro) estan disefiadas para ser entregadas en el domicilio del cliente,
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ademas de que tiene el plus de que uno de sus ingredientes es natural y es mas

saludable que otros endulzantes, como lo es el sirope de agave.

El principal enfoque de este proyecto va dirigido para lograr una mejor comercializacion
del coctel, teniendo un plan bien estructurado para su posterior ejecucion, y asi lograr
gue la marca sea reconocida, estando siempre como primera eleccion se incrementen
notoriamente las ventas y finalmente no solo ser comercializado en la ciudad de Santiago

de Guayaquil sino a futuro en las principales ciudades del Ecuador.

1.6 Marco tedrico
Estrategias de marketing y publicidad
La estrategia

Es un conjunto acciones que se encaminan a la consecucién de una ventaja competitiva
gue se sostiene en el tiempo, la misma que se defiende frente a la competencia, mediante
las capacidades que tiene una empresa, la adecuacion de los recursos, el entorno en
donde opera, con la finalidad de satisfacer los objetivos de los multiples grupos que

participan en ella. (Munuera & Rodriguez, 2016).

La estrategia y el marketing

Aun cuando la definicion de estrategia ha sido estudiada desde diversos enfoques y
disciplinas, existe un gran asentimiento sobre el enorme valor que origina en la
habituaciéon de la empresa a las contingencias del mercado, en particular y del entorno
en general, para lograr esta habituacion o adaptacion, la estrategia se ejecuta desde muy
diversos niveles organizativos (Varadarajan & Clark, 1996).

Marketing

Es el proceso en donde el usuario planifica y ejecuta el concebimiento del producto,
bienes, servicios, precio y promocion, para que posteriormente se creen intercambios

gue satisfagan los objetivos individuales y obviamente también el de las organizaciones.
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De acuerdo al concepto emitido por el que es considerado el padre del marketing Philip
Kotler, como cito (Peralta, 2021) el marketing, es el proceso social y administrativo en
donde los individuos y grupos satisfacen sus necesidades al intercambiar o crear bienes

y servicios.

Entre otros conceptos, menciona Grénroos, citado por (Martinez, Ruiz, & Escriva, 2014,
pag. 8) el marketing consiste en establecer, comercializar y desarrollar relaciones con
los clientes a largo plazo, con el fin de obtener grandes objetivos de las dos partes
implicadas. Esto se consigue con el mantenimiento de los compromisos y con mutuos
intercambios. Por su parte, (Association & AMA, 2017) indica que es la actividad, en
donde se evidencian conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicando,
intercambiando y entregando ofertas que se consideren que tienen valor para los

consumidores, socios, clientes y la sociedad en general.

Importancia del marketing

De acuerdo al criterio de (Romera, 2011) cita que toda empresa debe de contar con un
departamento de marketing, ya que este sera su timon, indicando dos razones: generar
prescripcidon del producto y ofrecer momentos positivos de la verdad. EI marketing existe
para generar una actitud hacia el mercado consiguiendo unos posibles comportamientos

de compra que se resumen en la prueba: sigue y vuelve.

Hoy en dia el usuario u organizacion, busca que su negocio tenga éxito, y para esto
tendra que tener muy presente que el total de su volumen de ingresos sea superior al de
sus gastos. Por lo tanto, es preciso que tenga en consideracion la necesidad de invertir
una gran parte de sus recursos en el disefio de campafas que sean efectivas, en donde

le permita acceder a distintos mercados (Calderon, 2022).
El marketing, no solo es una parte importante del éxito, sino todo lo que es el universo

del negocio, asimismo, se encarga de dar oxigeno y nutrientes necesarios para cada

area de una organizacién, gue como propésito principal tiene el de posicionar la marca
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o el producto, creando una imagen corporativa, atrayendo clientes, mejorando la

estrategia de publicidad y tomando decisiones claves que lleven por el camino del éxito.

Plan de marketing

Un plan de marketing bien elaborado y definido es esencial y crucial en el mercado para
cualquier empresa fisica o0 negocios en linea. Para plasmarlo es muy necesaria bastante
imaginacion y creatividad, pero también es de suma importancia utilizar la mejor
estrategia, la misma que sea factible e indicada para el negocio, con los pies sobre la

tierra, tomando siempre en referencia el presupuesto.

Como ejemplo (Peralta, 2021) cita que los correos electrénicos de la empresa son los
responsables de la comunicacion efectiva con los clientes y el deber de estos es originar
conversaciones, incrementando el numero de usuarios en linea, en donde van

impartiendo conocimientos acerca del producto o marca.

Los cuatro tipos de estrategias mas usadas del marketing
Estrategia de segmentacion

Permitird dividir y enfocar las campafias de sus campafias a un publico determinado o
segmentos de personas determinadas. Se encuentra estos distintos tipos de

segmentacion (Espinoza, 2015):

Indiferenciada: se opta por realizar una estrategia de marketing masivo, intentando

conseguir cuantas mas impresiones y clientes, es mejor.

Diferenciada: se sustenta en la segmentacién de mercado en distintos grupos y en
determinar diferentes estrategias de marketing para cada grupo. Da la posibilidad de que
la estrategia se mas diferenciada y el tono con el que se transmite el mensaje este

personalizado y mas adaptado a cada uno de los grupos definidos.
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Concentrada: es una estrategia de segmentacion, mediante la cual se escoge solo uno
de los fragmentos del mercado, el que a la empresa mas le interese y pone en marcha
un programa de marketing especifico. Esto reducira los costes y esfuerzos de la
campafia, ya que atacaria a un segmento concreto, pequefio y con estrategias

ambientadas a este grupo.

1 to 1: es una estrategia de marketing personalizada y la méas cara de todas, ya que

recurre a los consumidores individualmente.

Estrategia de posicionamiento o branding

Tiene como obijetivo final dibujar en el subconsciente del consumidor para que siempre
esté presente, la marca que hayamos definido. Causar que el usuario conozca e
identifique los valores concretos y estilo de la marca o producto. Segun (Perez, 2021) Es
el conjunto de técnicas y tipo de acciones que tienen como objetivo, determinar y
alcanzar el primer lugar en la mente de los consumidores. En esta estrategia se debera
definir la necesidad de los clientes que se cubre con los productos y porque la relaciéon
calidad precio es la mejor, inclusive si el producto es mas costoso, la calidad puede ser
tan abismal que los usuarios siempre lo terminen eligiendo. Ademas de esto que la
finalidad es que se debera posicionar como lider en la categoria en donde este ubicado

el producto.

Estrategia funcional

La estrategia funcional estd formada por la mezcla de cuatro variables o también
llamadas “las 4Ps del marketing” las mismas que son imprescindibles para conseguir los
objetivos comerciales (Espinoza, 2015).

Por lo tanto, cita que estas cuatro variables tienen que ser totalmente coherentes y

complementarse entre si.
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Producto: es un bien, idea o servicio que se ofrece en el mercado, en donde este
representa el medio en que el consumidor satisface sus necesidades y deseos. Ademas
de esto hace énfasis en que los beneficios que tiene el producto es el factor mas

importante que sus caracteristicas (Martinez, Ruiz, & Escriv4, 2014).

Precio: es la cantidad de dinero que se necesita para comprar un producto y por lo tanto
es el unico elemento del marketing que genera ingresos ya que los demas ocasionan
costos (Mejia, 2005). Para que se realice una transaccion este tiene que ser aceptado

por ambas partes participantes, siendo estas llamados compradores y vendedores.

Plaza o distribucién: actividades que tienen como objetivo, poner el producto a
disposicion del consumidor objetivo. A través de contratos, las empresas generan
vinculos con intermediarios profesiones, en donde estos ubican en un punto de venta

adecuado para el consumidor final de acuerdo a su perfil (Sanchez, 2018).

Promocién: redne el conjunto de actividades y herramientas que se utilizan para
comunicar los beneficios y ventajas, con el objetivo de atraer y convencer al usuario para

la adquisicion del producto (Sanchez, 2018).

Estrategia de cartera

Se fundamenta en disminuir los costes de las estrategias de marketing, reduciendo el
numero de productos del portafolio o cartera que se intenta dar a conocer. En esta
estrategia se anuncian o comunican los productos que reporten mas beneficios para el
negocio o empresa, analiza la rentabilidad, en donde se tiene la opcion de decidir si es
factible seqguir invirtiendo en comercializar un producto que apenas genera un beneficio

para la empresa (Muelas, 2020).

Marketing digital en las redes sociales

Marketing digital
Es el conjunto de estrategias de marketing que ocurren en el mundo online que quiere

decir todo lo que esta en linea y que ocurre en internet, en donde se buscan por parte
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del usuario algun tipo de conversion que es el proceso por el que se logra que el usuario
visite el sitio web realizando la accion que se desea, por ejemplo, compra de un producto,

suscribirse o enviar informacion de contacto (Selman, 2017).

Las redes sociales

Las redes sociales hoy en dia son los canales de comunicacion mas grandes y rapidos
gue existen, ya que tienen un impacto muy acelerado en la poblacion, en donde los
objetivos, se obtienen mucho mas rapido utilizando estos medios, los mismos que son
mas versatiles. No solo se hallan las mas grandes y reconocidas como: Facebook,
Twitter, Tik Tok e Instagram, existen mas de doscientas redes sociales en el todo mundo

cada una con su fin correspondiente (Mejia Zambrano, 2015).

Se dice que en la actualidad “las 4Ps” (ver las cuatro variables de la estrategia funcional)
estan siendo desplazadas por las 4C que son Contenido, Contexto, Conexion y
Comunidad. Los usuarios generan gran cantidad de contenido que lo sittan en un
contexto determinado en donde establecen buenas conexiones entre gente a fin y que

conlleva a la creacion de una comunidad, por lo que:

Contenido + Contexto + Conexion + Comunidad= Marketing Redes Sociales (Fonseca,
2014).

La presencia de las empresas en redes sociales mejora sus oportunidades de negocio y
le van a permitir (Fonseca, 2014):

Comunicar sus contenidos a clientes existentes y a nuevos clientes

Trabajar en linea con personas y empresas afines

Crear una comunidad de “seguidores”

Hacer participar a sus clientes en el desarrollo del negocio

Posicionarse como alusivo en su sector

Sabery conocer que se dice de su empresa en internet y entablar relaciones comerciales,

ademas de explicar términos y condiciones satisfaciendo dudas de los mismos.
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Influencer

Es una persona que, tras esfuerzo y dedicacion centrado sobre un tema en concreto,
normalmente un hobby personal o busqueda de nichos de mercados sin explorar,
consigue alcanzar éxito en el mundo digital, siendo la referencia de miles de seguidores
y suscriptores en sus redes sociales, o a través de la publicacién de gran cantidad de

videos en plataformas como YouTube (Rodriguez, 2020).

Para la eleccién ideal del Influencer y/o embajador de marca se debe tener en cuenta su
capacidad de generar opiniones (tasa de interaccidon con sus seguidores) la frecuencia
de publicacién y el tipo de contenido que genera en donde se prefiere siempre que sean
posts propios, asegurando la coherencia entre lo que se quiere ofrecer al publico y como

lo va a realizar esta persona (Rodriguez, 2020).

La publicidad

Segun (Erickson, 2010) la publicidad es una forma de comunicacion a través de lo escrito,
auditivo y visual, que se consigue por medio de campafias publicitarias, en donde su
funcién principal es informar, ademas de que tiene varios objetivos como insertar una
nueva marca, producto, cambio de los mismos dentro del mercado de consumo, la

promocién del producto y mejorar la imagen de la marca.

Objetivos de la publicidad

Su objetivo principal es el de generar una estrategia de marketing que promueva una
marca o producto mediante uno o mas canales de comunicaciéon, aunque la realidad es
gque existen varios objetivos que se alinean a estas estrategias (Sordo, 2022):

Informar a las audiencias sobre la existencia de la solucion en el mercado, ya sea con
un producto o servicio.

Convencer a los consumidores de las ventajas del producto.

Difundir la imagen de la marca para la retencion del producto en la mente de los
espectadores.

Generar una necesidad o interés de compra.
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Facilitar la toma de decision y proceso de venta del cliente.

Evidenciar lo que diferencia el producto versus el de la competencia.

Publicidad tradicional

Se refiere esencialmente a los anuncios que realizan las marcas en medios tradicionales
como periédico, radio y television en exteriores tales como vallas publicitarias, carteles
luminosos, banderolas, en donde debe destacar con una gran fuerza visual para destacar

y llamar la atencion. (Belanda, 2017).

Las ventajas que se obtiene: es de facil acceso, puede alcanzar a un numero amplio de
personas, contacto con el consumidor es directo, permite cierta segmentacion con la
marca. Por otra parte, las desventajas notables que tiene este tipo de publicidad son: la
inversién es alta, la saturaciébn de anuncios, es complicado analizar el retorno de
inversion, una vez que se la emplea no hay marcha atras, como, por ejemplo, si se
publica un spot en la tv y se lo quiere cambiar, resulta complicado y se debe producir otro

gue implicara un nuevo gasto (Belanda, 2017).

Publicidad digital

La publicidad digital se lleva a cabo en internet, ya que esta permite rapidamente llegar
a una gran cantidad de posibles consumidores, es mas novedosa, llevando e implicando
al usuario que incluso recurre a su busqueda cuando siente la necesidad de obtener mas
informacion sobre un producto y/o servicio que tiene la intencidbn de adquirir o

directamente para adquirirlo de una forma mas rapida y sencilla.

Entre las principales ventajas que se obtiene con la publicidad digital son: bajo coste,
rapidez, cobertura, flexibilidad, variedad de formatos, segmentacion interactiva y
bidireccional, confiable, efectiva y medible; mientras que las desventajas en donde se
evidenciaran los riesgos principales son: lentitud, limitacién, peligrosidad y saturacion
(Galera, 2021).
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Pautar

Es la forma en que se construye un anuncio en una red social, desde el presupuesto,
disefio, segmentacion del producto y la seleccién del tipo de anuncio.

Para poder pautar correctamente, es necesario describir al buyer persona, que es el
cliente a quien va dirigido el producto, en donde se debe saber edad, necesidades,
desafios y como la marca le ayudara a solucionar su problema. El éxito de las pautas se

basa en el retorno de inversion de la misma (Rousseau, 2019).

BTL (Below The Line / A Bajo de la linea)

Es un acrénimo muy conocido de la publicidad y comunicacién, en donde hace referencia
a los medios alternativos con la mayor capacidad de segmentacion en donde el objetivo
es llegar a nichos especificos de personas con las cuales la marca desea interactuar de
manera mas cercana, creativa y menos costosa. Un ejemplo muy especifico en donde

se desarrolla la campafia BTL es a traves de las activaciones de marca (Ramirez, 2019).

Estrategias de publicidad

De contenido

En la publicidad de contenido, su mensaje es directo y claro, siendo su principal propdsito
llegar al mayor numero de personas influyendo directamente a los usuarios a través de
los distintos canales de comunicacion. Usualmente es mas utilizada en productos o
servicios de inversion, en donde su principal intencidn es que el cliente observe que su

inversion sera redituable (Sordo, 2022).

Publicidad Pull

Genera el interés y la atraccion necesaria entre los consumidores, para la obtencién de
los productos o servicios que se ofrece. Se evidencia cuando las personas buscan saber
mas de esta marca ya posicionada en el mercado, dirigiéndose netamente mas al cliente
conclusivo. Su finalidad es de mantenerse en la mente de los usuarios al tener presencia

en todos los medios digitales (Sordo, 2022).
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Caso de éxito

Con el ejemplo compartido por (Sordo, 2022) se comenta el caso de éxito en el afio 2014
de la marca de refrescos mas conocida del mundo, con su campana “Comparte una Coca
Cola” en donde a través de anuncios de cine, television, radio, redes sociales y carteles
publicitarios, logro que los consumidores buscaran una Coca-Cola con su nombre o el
de algun conocido o ser querido en todas las tiendas posibles. Esta fue una estrategia

efectiva que logro la conexion con millones de usuarios en todo el mundo.

Publicidad Push

Este tipo de publicidad es conocida como estrategia de empuje, que consiste en
introducir al mercado un producto o servicio huevo. Toda empresa, negocio o producto
nuevo, debe pasarx| por este tipo de publicidad para posicionarse ya que es una de las
estrategias preferidas en conjunto con la estrategia de marketing de contenidos, para

captar publicos de manera acelerada (Sordo, 2022).

Publicidad con base al consumidor

Esta estrategia se centra hacia qué tipo de personas va dirigida la publicidad, en donde
se determina qué tipo de lenguaje es el mas factible a utilizar, los medios que se utilizara
y cual es la mejor manera para dejar claro el mensaje, ademas del analisis profundo
acerca del estilo de vida del usuario, preferencias, necesidades que seran fundamentales

para el éxito de la campafa (Sordo, 2022).

Un tipo de publicidad que actualmente se utiliza bastante es el Consumer to consumer
(C2C) que se desarrolla de manera natural a través de la recomendacion personal, en
donde se comparte su experiencia promocionando la marca sin ser parte de la compaiiia.
En las redes sociales como Facebook e Instagram, usando este tipo de publicidad, los

usuarios han encontrado el espacio ideal para vender sus productos.

Un claro ejemplo que cita (Sordo, 2022) es el de Marketplace de Facebook, portal de
comercio de la red social que permite a las personas y pequefias empresas vender sus

productos y servicios sin intermediarios para hacer crecer sus negocios.
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De acuerdo a la investigacion y analisis de las estrategias antes expuestas, se considera
gue las mejores estrategias para el producto “On The Rocks Margaritas” sera la de
marketing digital a través de las redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok en
donde ademas se debe contratar Influencers para que estos ayuden al posicionamiento
de marca y reconocimiento del producto, asimismo se debe pautar en medios digitales
como Instagram. Ademas de publicitar el producto con actividades BTL con degustacion:
estas acciones ayudaran a posicionar la marca, a que el consumidor final valide el

producto y se genere un boca a boca del mismo.

El Coctel Margarita

Si bien la historia de la Margarita se desconoce, cuenta la leyenda que Danny Herrera,
barman mexicano que trabajaba en el bar Rancho La Gloria (en Rosarito, Tijuana),
estaba enamorado de Marjorie King, actriz y corista estadounidense que era alérgica a
todos los destilados, con excepcion del tequila; un dia con intension de cortejarla, hizo
uso de su inventiva y elaboro este exquisito trago que lo llamo “Margarita” como una

castellanizacién del nombre se su amada (Gracia, 2019).

Por otra parte, Aguilar (2021) (Aguilar, 2021) cita que el 22 de febrero se celebra el Dia
Internacional de la Margarita, fecha que nacié en Estados Unidos, pais en donde mas se
consume esta bebida alcohdlica. La fecha comenz6 a cobrar importancia gracias a la
publicidad y la industria en donde son participes los bares o restaurantes que crean

promociones e incluyen en ellas el coctel.

Los ingredientes que comunmente son utilizados para su elaboracion son triple seco,
zumo de limon, sal y el principal que es el tequila (IBA & Investigacion, 2020).Su
preparacion consiste en verter en coctelera todos los ingredientes con hielo en cubitos.
Agitar bien. Escarchar una copa de coctel con sal y limén para posteriormente colocar
los ingredientes y servir (Gracia, 2019). Una curiosidad de esta bebida alcohdlica es que
es el coctel de tequila mas conocido a nivel mundial. De acuerdo al articulo publicado
por (Pizzolatto, 2022) la prestigiosa revista especializada en bebidas alcohdlicas Drinks
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International, cita que el coctel Margarita es el cuarto mas bebido del mundo, por detras

del Negroni, Old Fashioned y Dri Martini.

Ventaja competitiva

La competitividad determina el éxito o el fracaso de un servicio, producto, negocio o
empresa, ya que para que cualquiera de estos pueda subsistir en el mercado competitivo,
debe superar a sus competidores, y para ello es muy necesario que desarrolle una
ventaja competitiva sostenible (Porter, 1980). Una ventaja competitiva es cualquier
caracteristica que tiene una persona, pais, negocio o empresa, que la diferencia de otras
ubicandola en una posicion relativa muy superior para competir.

En definitiva, cualquier distincion o atributo que la haga mas competente que las demas
(Sevilla Arias, 2017).

Por su parte (Espinosa, 2017) determina que una empresa posee una ventaja
competitiva cuando posee una ventaja Unica y sostenible a diferencia de sus
competidores, en donde esta ventaja le permite obtener mejores resultados, situandose
en una posicion superior en el mercado.

Entre las ventajas que son un factor de diferencia, se cita por ejemplo la calidad e
innovacion del producto, la ubicaciébn en que se encuentre ubicado el negocio y/o

empresa, el servicio que se ofrece y los costos.

De acuerdo a los conceptos antes expuestos, el producto “On The Rocks Margaritas”
cuenta con las ventajas competitivas, en uno de sus ingredientes, ya que, a diferencia
de otros endulzantes, el sirope de agave también conocido como “miel de agave” tiene
un bajo indice glucémico, que no produce un aumento drastico de glucosa de sangre que
si lo produce el consumo de azucar.

Ademas, soluciona la necesidad que tienen los amantes de este coctel, dado a que
cuando lo quieren obtener, muchos no saben cémo prepararlo y optan por comprarlo ya
sea asistiendo a un restaurante o a un bar. Con el producto, el consumidor tiene la
facilidad de tener un coctel listo, ya que sus presentaciones estan disefiadas para ser

entregadas en el domicilio del cliente y su consumo inmediato.
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Ventaja absoluta

Hace relacion a los patrones de produccion en el comercio internacional, en donde un
pais sera capaz de exportar un bien u otro en funcion de la productividad con la que lo
genera. Esta ventaja es capaz de producir con un menor coste, eficiencia y sobre todo
con una buena calidad (Smith , 1776). La teoria de esta ventaja para los liberales es una
de sus argumentos ya que propugnan un mundo alejado de proteccionismo vy libre, en
donde se favorece la productividad, especializacién y competitividad, que ademas
favorece el crecimiento econémico (Pedroza, 2016).

La competencia

Es aquella situacién en la que existe un indefinido nimero de compradores y vendedores
que intentan maximizar su beneficio, en donde los precios estan determinados por las

fuerzas de la oferta y demanda (Gil, 2015).

Competencia perfecta

Parte de la idea de que el mercado los agentes presentes -vendedores y compradores-
son numerosos Yy sus fuerzas hacen dificil el surgimiento de desigualdades marcadas,

de modo en que ninguno de ellos puede influir en el precio de la oferta (Gil, 2015).

Competencia imperfecta

En donde se demuestra la rigidez de las estructuras del mercado, en la que algunos
agentes ejercen fuertes presiones en el precio de los productos o servicios.
Se evidencia las siguientes variantes (Gil, 2015):

e Monopolio: un oferente y muchos demandantes.

¢ Monopsonio: Un comprador y muchos oferentes (opuesto al monopolio).

e Duopolio: Dos oferentes y muchos compradores.

e Duopsonio: Dos compradores y muchos vendedores.

¢ Oligopolio: Pocos oferentes y muchos demandantes.

e Oligopsonio: Pocos compradores y muchos oferentes.
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En los mercados actuales donde el sector privado juega un papel muy importante y
existen miles de empresas, negocios sean estos también emergentes, la competencia
es fundamental para el desarrollo y el mantenimiento de la economia. Por su parte luego
del disefio de las distintas estrategias para la comercializacion del producto “On The
Rocks Margaritas” es importante tener informacion solida de la competencia con relacion
a precio, promociones, actividades que estén desarrollando, ya que parte de la estrategia
es entender que sucede en el entorno con la competencia o marcas jovenes que estan

ingresando o ya siendo conocidas en el mercado.

Concepto de venta

Vender es la relacion entre un consumidor y vendedor con el fin de comercializar un
producto o un servicio a cambio de un porcentaje de dinero, existiendo diferentes formas
de lograr esta transaccion, siendo asi la venta personal, por via telefénica, correo
electronico o la mas comun hoy en dia por redes sociales.

La comercializaciéon

La comercializacién es un conjunto de acciones y procedimientos para logar de forma
adecuada la introduccién de un producto o servicio en un sistema de distribucién,
logrando de esta manera posicionar de forma eficaz la mercancia o servicio ante los
consumidores.

Comercializar un producto consiste en encontrar para el la presentacion adecuada y el
acondicionamiento que lo vuelva llamativo en el mercado frente a la competencia

(Secretaria de economia & Mexico, 2010).

Como mejorar las ventas hoy en dia

El entorno financiero y empresarial de esta nueva época ha llevado a las empresas a
buscar distintas formas innovadoras para poder incrementar sus ventas. Es por ello la
importancia de mantener enfocada una estrategia que ayude a logar el objetivo de

aumentar los ingresos de una empresa. Teniendo claro cuales son las metas, la misiéon
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y la vision de la empresa vamos a lograr un mejor enfoque de nuestras estrategias
(Docusign, 2020).

También es importante que en un negocio o empresa se tenga en cuenta el total de las
ventas netas, que son la suma total de todas las ventas, en efectivo o crédito, menos las
devoluciones, bonificaciones, descuentos y rebajas, de esta manera se puede obtener el

rendimiento econémico de un periodo determinado y saber a dénde se quiere llegar.

Para lograr un crecimiento en corto o mediano tiempo, es importante tener en cuenta que
la atencion al cliente y el servicio de post venta, va a influir en que el cliente regrese o de
buenos comentarios, ya que un cliente desatendido es un cliente insatisfecho que no
daré buenas referencias o recomendaciones del producto o servicio. Se debe también
aprovechar la transformaciéon de la era digital, ya que el internet es el mejor
apalancamiento para vender en linea porgue se considera que una gran parte de los
clientes potenciales de casi cualquier negocio se encuentra en este ambiente, solo es

cuestion de atraerlos y llamar su atencién (Docusign, 2020).

Estrategias de ventas mas utilizadas

Es importante tener claro cual es nuestro nicho de mercado al que vamos atacar y
dominar, porque de esta manera se ahorrara tiempo y recursos logrando llegar al
segmento6 deseado.

Hoy en dia las redes sociales dominan al consumidor, por lo que una buena estrategia
son las plataformas digitales donde compartiendo historias contadas en videos, tienen
un mejor poder de convencimiento enfocandose en las emociones y deseos de la
persona, no solo mostrando los hechos légicos que muestran lo bueno del producto, de
esta manera se puede lograr obtener un publico mas convencido de lo que va a consumir
(Moraes, 2018).
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Antes de vender un producto o servicio se deberia tener claro el poder de convencimiento
y la seguridad que se tiene para poder vender, ya que esta es la base para poder
transmitir un mensaje claro y conciso.

Saber claramente cudles son las caracteristicas especificas del producto para crear un
interés en el consumidor, captando su atencion por los beneficios mas no por el nombre
del producto (Eneque, 2022).

La bebida alcohdlica mas consumida en el ecuador

Ecuador es un pais donde predomina el consumo de cerveza debido a que en 1887 nace
Cerveceria Nacional, en el tradicional barrio las Pefias de la ciudad de Guayaquil, a orillas
del rio Guayas. En 1913, realizo el histérico lanzamiento de su marca Pilsener, la cerveza
de mayor venta en Ecuador, y en 1966 creo su marca Club Premium, desde entonces su
portafolio de bebidas hoy en dia son parte de la historia y orgullo de los ecuatorianos (CN

& Cerveceria Nacional, 2022).

Un estudio publicado este afio por la Agencia de Salud Publica de Barcelona, en
colaboracion con el Instituto de Salud Carlos Ill, en la revista cientifica Gaceta Sanitaria
revela el consumo de alcohol significativamente entre hombres y mujeres revelando que
el 6.7% de los 7942 hombres entrevistados manifiesta su consumo de riesgo de alcohol,
la cifra se reduce a la mitad, al 3.5%, en el caso de las 6171 mujeres encuestadas. Los
autoras y autores de este trabajo revelan también como los hombres con menos estudios
consumen casi tres veces mas que los que tienen educacién superior. Estas diferencias
de sexos se mantienen en funcion del nivel educativo y la situacion laboral de los
participantes. Los hombres que solo tienen estudios primarios presentan un consumo de
riesgo hasta cuatro veces superior que las mujeres con el mismo nivel de estudios (9.3%
frente al 2.2%). Asi mientras en el caso de los hombres un mayor nivel educativo influye
en el menor consumo de alcohol, reduciéndose al 4.1% en la poblacion activa masculina
con estudios universitarios, en las mujeres no parece un factor determinante, situandose
la cifra en torno al 3% en los diferentes niveles educativos (Barcelona & I. S. Carlos Il
2022).
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Segun el estudio de Martinez, et al. (2019) el Banco Central del Ecuador determina que
se debe tener en cuenta la poblacién ecuatoriana desde su division en segmentos
sociales por su educaciéon donde la mayor cantidad de la poblacion pertenece a la clase
media, media baja y baja. Donde viven del dia a dia o salarios que en su gran mayoria
no pasan de los $500.00, dicho esto se evidencia de que el hombre de acuerdo a su
clase social, para su diversién o festejo opta por el consumo de una bebida alcohdlica

mas econdmica como la cerveza.

De acuerdo a esta investigacion de la preferencia de las bebidas alcohdlicas en el
Ecuador, se puede evidenciar de que no es por tabu la eleccion al momento de decidirse
por una bebida alcohdlica. Los hombres en su gran mayoria prefieren un trago mas
fuerte, o en su defecto tiene como preferida la cerveza antes que el consumo de un

coctel, en donde da como finalidad que esto lo hacen por tradicién de gusto.

Los cocteles, la bebida alcohdlica mayormente escogida y preferida por las

mujeres

En un articulo encontrado en la pagina digital del diario (El Universo, 2004) habla sobre
la variacion de las bebidas alcohdlicas de sabores, exponen la tendencia de consumo
general de liquidos de bajo nivel de alcohol y con sabores dulces y citricos, nombradas
READY TO DRINK o listas para beber (RTD por sus siglas en inglés) ya que se han
transformado en una nueva disyuntiva de consumo en licores, tiendas, discotecas, bares

y restaurantes de la nacion.

Si bien es cierto Ecuador es un pais donde predomina el consumo de cerveza, ya que
es una bebida alcohdlica clasica consumida por hombres de todos los extractos sociales.
Sin embargo, hoy en dia los cocteles se han convertido en los favoritos de las mujeres.
En el pais, a pesar de que el contenido de alcohol de estas bebidas es relativamente

bajo, cinco grados en promedio. Este tipo de bebidas segun los representantes de las
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principales marcas que comercializan en Ecuador, coincidieron en decir que estan
dirigidas al consumidor de entre 18 a 25 afios y de un estrato de ingresos econémicos

medio y alto.

Juan Diego Castafieda, gerente de Zhumir, que promociona su producto Zhumir IZE,
explico que el consumo de este tipo de bebidas es una tendencia mundial que nacié hace
mas de quince afios en Australia luego del aparecimiento de las bebidas energizantes
(sin alcohol y altos niveles de cafeina). Esta tendencia, que llego recientemente a
América Latina y que abarca un segmento amplio en el mercado de licores, sobre todo
jovenes quienes son los que realmente mueven este mercado, las mujeres son un nuevo
segmento que se abrié con este producto, dijo Castafieda, por ejemplo, por el sabor
amargo, histéricamente las mujeres no son consumidoras de cerveza, con los RTD, un
producto de sabor intermedio entre lo amargo y lo dulce, como lo califica Castafieda, ha

permitido ganar a mas consumidoras.

Xavier Banderas, representante de ITG, importadora para el Ecuador de la marca Kulov
Ice, otra de las bebidas RTD, pero con una base de vodka, explico que esta fue la primera
bebida de este tipo en llegar al pais, desde octubre 2003. Una vez que entraron en el
mercado productos similares de fabricacién nacional, explico Banderas, le ayudo
indirectamente a vender mas de su bebida; hasta hoy, las ventas se han incrementado
en el 10% mensual, aproximadamente, informo.

Marzo Saguay, administrador de la cadena de licorerias La Cigarra, indico que a las
19h00, donde la gente acude a uno de sus locales principales; de los consumidores
jovenes el 40% toma cerveza, el 30% licores RTD. El 30% prefiere otras bebidas segun

el empresario.

Como se puede observar de acuerdo al articulo expuesto en el diario el Universo, hoy en
dia quienes consumen frecuentemente cocteles, son los jovenes, pero sobre todo de
sexo femenino de todas las edades, es entonces en este nicho de mercado donde se

debe enfocar la comercializacion del producto “On The Rocks Margaritas”. Quienes son
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un mercado mucho mayor hoy en dia en Ecuador, pero sobre todo en la ciudad de

Santiago de Guayaquil.

1.7 Marco conceptual

Coctel: Bebida compuesta de una mezcla de licores a la que se afiaden por lo comdn
otros ingredientes (RAE, 2021).

Comercializacion: Accién y efecto de comercializa (RAE, 2021).

Diversidad: Variedad, desemejanza, diferencia (RAE, 2021).

Diversificar: Convertir en multiple y diverso lo que era uniforme y Unico (RAE, 2021).

Estrategia: Es un proceso regulable, conjunto de reglas que buscan una decision optima
en cada momento (RAE, 2021).

Incidencia: Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o negocio y tiene

con él alguna conexiéon (RAE, 2021).

Ingrediente: Bocados ligeros que se sirven como acompafiamiento de una bebida (RAE,
2021).

Innovacion: Creacion o modificacion de un producto (RAE, 2021).

Margarita: Coctel preparado con tequila, licor de naranja y zumo de lima o limon,

normalmente servido en una copa con el borde escarchado con sal (RAE, 2021).

Marketing digital: Dicho de algunos medios de comunicacion, especialmente de prensa:
Que se publican en internet o en formato electronico (RAE, 2021).
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Pautas: Instrumento 0 norma que sirve para gobernarse en la ejecucion de algo (RAE,
2021).

Publicidad: Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a

posibles compradores, espectadores, usuarios, etc. (RAE, 2021).

Red social: Plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a gran
namero de usuarios (RAE, 2021).

Segmentacién: Cortar o partir algo en segmentos (RAE, 2021).
Sirope: Liquido espeso azucarado que se emplea en reposteria y para elaborar refrescos
(RAE, 2021).

Sistematizados: Organizar algo acorde a un sistema (RAE, 2021).

Tequila: Bebida mexicana semejante a la ginebra, que se destila de una especie de
maguey (RAE, 2021).

Christian Orlando Loor Laverdy 24



PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO ON THE ROCKS
MARGARITAS, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

Capitulo II: Propuesta

Comercial
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2.1 Descripcion de la empresa, actividad y/o proyecto.

El producto “On The Rocks Margaritas” surgid de una idea para su creacion, por la
preferencia y amor que tiene su creadora Karen Diaz por el tequila y sobre todo por el
coctel Margarita. En febrero del 2022 en su domicilio, en la ciudadela Ceibos Point en la
ciudad de Guayaquil, se inicié con la elaboracion, comercializacion y venta de la bebida
alcohdlica en donde su principal diferencia o plus es que uno de sus ingredientes es

natural y mas saludable que otros endulzantes, como lo es el sirope de agave.

En este proyecto se creard un plan de marketing para la comercializacion del producto
“On The Rocks Margaritas” en la ciudad de Santiago de guayaquil, el mismo que ayudara
al incremento de las ventas y mayor reconocimiento de la marca dentro de la ciudad,
para esto se utilizara, herramientas para publicitar el producto con actividades BTL con
degustacion, ya que el objetivo de esta accion es posicionar la marcay que el consumidor
valide el producto y se genere un boca a boca del mismo.

Como estrategia de ventas se determina asistir a ferias, participar en eventos
corporativos, eventos sociales, con la finalidad del incremento de ingresos captando
también a distribuidores y de manera indirecta se estaria haciendo un posicionamiento
de la marca, de igual manera se establece utilizar la estrategia de marketing digital a
través de las redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok en donde ademas se
debe contratar Influencers para que estos ayuden al posicionamiento de marca y
reconocimiento del producto, asimismo se debe pautar en medios digitales como

Instagram.

2.2 Vision, mision, valores, objetivos: general y especificos. Modelo de

negocios (CANVAS)

Vision

Ser el producto referente en cocteleria en la ciudad de Guayaquil.
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Misién
Utilizando el marketing digital, ofertando el producto, logrando captar nuevas ventas y
clientes mayoristas, se realizard un convenio con una empresa de publicidad la que se

encargara del buen manejo de redes sociales.

Valores

Los siguientes valores determinan lo que se pretende transmitir a sus consumidores,
siendo esencial que estos se sientan identificados con la marca:

Permanencia: con este valor se busca crear clientes fieles que gracias por su esfuerzo y
constancia de compra siempre buscan elegir “On The Rocks Margaritas” por tal motivo
como muestra de agradecimiento por sus compras Y fidelidad se los recompensara con

descuentos y promociones.

Puntualidad: agilidad al momento de la entrega del producto, ya que no se demorara mas
de 40min ofreciendo un producto fresco y de calidad.

Calidad: “On The Rocks Margaritas” se caracteriza por brindarle al consumidor un
producto fresco, ya que es preparado con 6 horas de anticipacién previo a la entrega, asi
el consumidor podréa experimentar un sabor fresco y el producto durara maximo 5 dias,

ya que su mezcla esta libre de conservantes.

Confianza: brindarles a los clientes concordancia en lo que se dice con lo que se publica,
es decir poner todo nuestro empefio en realizar bien nuestras tareas para que
concuerden con nuestras palabras, comprobando con hechos y asi ganarnos la

confianza de los clientes.
Objetivo General

Incrementar las ventas y el reconocimiento de marca en la ciudad de Santiago de

Guayaquil.

Christian Orlando Loor Laverdy 27



PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO ON THE ROCKS
MARGARITAS, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

Objetivos Especificos
e Incrementar las ventas en un 10% anual.
e Fidelizar al 90% de los clientes para el afio 2023.
e Aumentar un 5% de clientes nuevos cada trimestre.
e Alcanzar el posicionamiento de marca en el mercado objetivo de la ciudad de
Guayaquil en un 90% para el 2024.

e Aumentar en un 5% el servicio “Margarita Bar Car” cada trimestre.
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2.3

Tabla 2. Canvas

Modelo de negocio

Socios Clave

Proveedores de
materia prima.

Proveedor de
bebida.

On The Rocks
Margaritas
Influencers

Actividades Clave

Promociones.

Logistica de entrega.
Manejo de inventario.
Participacion en ferias,
eventos  sociales vy
corporativos.
Actividades BTL.

Recursos Clave

Publicidad

Transporte.

Mobiliario “Margarita Bar
Car”

Propuesta de Valor

Producto perteneciente a la
linea de bebidas refrescantes
con alcohol, en donde se
soluciona la necesidad que
tienen los amantes del coctel
margarita, ya que

el consumidor tiene la facilidad
de obtener un coctel listo, en
donde sus presentaciones
estan disefiadas para ser
entregadas en el domicilio del
cliente 'y su consumo
inmediato, ademas de que
cuenta con el plus de que uno
de sus ingredientes es natural
y es mas saludable que otros
endulzantes, como lo es el
sirope de agave.

Relacion con el
Cliente

Promociones en
Instagram.

Publicidad pautada en
Instagram.
Descuentos por
clientes antiguos.

Canales

Whatsapp

Instagram

Facebook

Tik Tok

Entregas a domicilio.

Segmentos de
Clientes

Hombres y mujeres
mayores de 18 afios.

Nivel socioeconémico
medio, medio alto y
alto.

Principales sectores
de la ciudad de
Guayaquil:

Ceibos

Urdesa, Kennedy
Via ala costay
Samborondén.

Mano de obra.
Materia prima.
Servicios basicos.
Publicidad

Estructura de Costes

Estructura de Ingresos

Venta del producto en efectivo o transferencia bancaria.
Promociones.
Servicio de cocteleria “Margarita Bar Car”

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Propuesta de valor

Producto perteneciente a la linea de bebidas refrescantes con alcohol, en donde
soluciona la necesidad que tienen los amantes del coctel margarita, ya que el consumidor
tiene la facilidad de obtener un coctel listo, puesto que sus presentaciones estan
disefiadas para ser entregadas en el domicilio del cliente y su consumo inmediato,
ademas de que cuenta con el plus de que uno de sus ingredientes es natural y es mas

saludable que otros endulzantes, como lo es el sirope de agave.

Segmento de cliente

El segmento de clientes al cual esta dirigido la propuesta de valor, se enfocara en
personas socioecondomicamente de nivel medio, medio alto y alto; hombres y mujeres
mayores a 18 afios; en donde se inclina por los sectores principales de la ciudad de
Santiago de Guayaquil como: Ceibos, Urdesa, Kennedy, via a la costa y Samborondon.

Canales de comunicacion/distribucion

Los canales de comunicacion que se van a mantener con los clientes son las redes
sociales, como: Facebook, Instagram, Tik Tok, utilizadas hoy en dia para comercializar
la mayoria de los productos, de igual manera el chat instantaneo en WhatsApp teniendo
asi una atencion personalizada con el cliente, dando informaciéon y promociones del

producto.

Relaciéon con el cliente

Para mantener una buena relacién con los clientes se determinara realizar descuentos a
clientes antiguos, promociones y publicidad pautada mensualmente en Instagram, para
gue el producto este siempre presente en la Optica del consumidor, asimismo se
reconocera a cada cliente que refiera el producto de igual manera la fidelizacion de los
mismos, con descuentos en el servicio de “Margarita Bar Car” o entrega a domicilio gratis
en futuras compras del coctel.
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Fuentes de ingreso

Las ventas del producto, mas las ventas del coctel en promociones especiales que se
estableceran en un fin de semana al mes, dias festivos como feriados o aniversarios de
nacimiento, son las principales fuentes de ingreso, ya que estos son los valores
significativos que ingresaran, asimismo se ofrecera el servicio completo de cocteleria
“Margarita Bar Car” en eventos corporativos, cumpleafios o matrimonios, que también

ayudaran a que se incremente el flujo de efectivo.

Recursos clave

Con la pauta digital y publicidad desarrollada por la agencia contratada, el producto
llegara a muchas personas en diferentes partes de la ciudad e Guayaquil, facilitando en
parte al vendedor al momento de realizar la venta, ya que, gracias a lo antes expuesto,
el cliente ya tiene informacion del producto y es un posible comprador. Asi mismo, un
gran recurso clave es el transporte, que actualmente lo tiene su propietaria para las

entregas a domicilio del producto y también del mobiliario “Margarita Bar Car”.

Actividades clave

Para publicitar el producto se realizaran actividades BTL con degustacién, ya que el
objetivo de esta accion es posicionar la marca y que el consumidor valide el producto y
se genere un boca a boca del mismo, de igual manera la participacion en ferias, eventos
corporativos, sociales, con la finalidad del incremento de ingresos captando también a
distribuidores y de manera indirecta se estaria haciendo un posicionamiento de la marca.
Adicionalmente en lo que corresponde al manejo de inventario es muy importante para
gue no se mantenga un alto stock, asimismo la logistica de entrega teniendo siempre en
cuenta la hora pactada y cumplir con todos los requerimientos del cliente con la finalidad

de brindar un excelente producto y calidad de servicio.
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Socios clave

Los socios claves son una parte muy importante para la elaboracion y buen
funcionamiento, partiendo desde los proveedores de tequila, materia prima, son quienes
se encargaran del abastecimiento de productos de alta calidad, asimismo la agencia de
publicidad que realizara el buen manejo de redes sociales y de igual manera los
Influencers quienes ayudaran en el principal objetivo que es dar a conocer el producto

para su posterior venta y comercializacion.

Estructura de costos

En la estructura de costos se considera la compra de materia prima, pago de mano de
obra, servicios basicos, pago a la agencia de publicidad, de igual manera el costo de la
movilizacion al momento de realizar las entregas de los pedidos al domicilio de los
clientes, asimismo cuando contraten el servicio de cocteleria “Margarita bar car” e
inclusive también la asistencia para dar a conocer y promocionar el producto “On The

Rock Margaritas” en ferias y eventos.

2.4  Marketing y publicidad
Estrategia genérica

Ser Unico — diferenciaciéon. Dentro del grupo de este tipo de bebidas alcohdlicas, este
producto “On The Rocks Margaritas” cumple con muchas caracteristicas que le dan una
particularidad muy favorable como lo es su presentacién y contenido, al ser uno de sus
ingredientes natural, toma ventaja ante el resto de cocteles ya que en la actualidad y en
especial el género femenino, tiende a vivir un estilo saludable, pero que igual complacen

Sus gustos.
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Ventajas competitivas

Lo que diferencia al producto “On The Rocks Margaritas” es que esta elaborado con un
toque distinto omitiendo dos de sus ingredientes principales del coctel margarita, que son
azucar y triple seco, siendo estos reemplazados por sirope de agave, conocido como
“‘miel de agave” que es natural y tiene un bajo indice glucémico, que no produce un
aumento drastico de glucosa de sangre que si lo produce el consumo de azucar, y asi
se ayuda con la tendencia de los consumidores que viven un estilo saludable, pero que

igual quieren complacer sus gustos.

Soluciona la necesidad que tienen los amantes de este coctel, dado a que cuando lo
quieren obtener, muchos no saben como prepararlo y optan por comprarlo ya sea
asistiendo a un restaurante o a un bar. Con “On The Rocks Margaritas”, tienen la facilidad
de tener un coctel listo, ya que sus presentaciones estan disefiadas para ser entregadas
en el domicilio del cliente, ademas que la bebida se la ofrece con un empaque ziploc
pequefio de Tajin que es un sazonador que tiene la mezcla de sal marina, chile y limén,
que le servirh como decoracion en el borde de la copa y/o vaso, ofreciéndole una

explosion de sabores al consumidor, dandole ese toque diferente y Unico a la margarita.

Otra ventaja muy marcada del producto “On The Rocks Margaritas” es que también
cuenta con el servicio de cocteleria completo con el “Margarita bar car”, ya que el cliente
vivird una experiencia unica, en donde se colocaran las bebidas en hielo, las copas y el
porta sazonador, complementado la experiencia de tener un stand de margaritas en sus
fiestas y eventos; a diferencia de sus competidores directos que son “Agua Bendita” y
“‘Alegres Margaritas” que no lo poseen y solo venden el producto en el envase. (Ver

llustracion XX)
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2.5 Estructura organizacional

llustracion 1. Estructura Organizacional

eronte

General

Lider del
proyecto {CL)

Agencia de

Vendedor Publicidad

Fuente: Estudio de campo.
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

2.6 Plan de Marketing

2.6.1. Contexto general del mercado

El consumo de bebidas alcohdlicas en el mercado, cada vez se promociona e incrementa
mas su venta, debido a que cada mes se visualiza la apertura de nuevos restaurantes,
bares y discotecas en distintos sectores de la ciudad de Guayaquil, esto se debe a la
reactivacion de la economia, producto del confinamiento por la pandemia del covid-19.

La bebida alcohdlica favorita de los ecuatorianos de acuerdo al articulo publicado por
(Comercio, 2016) es la cerveza, en donde especifica que un 46% de estos prefiere esta
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bebida fermentada entre la variedad de bebidas alcohdlicas en el mercado;
posteriormente se sitia con un 20% el vino tinto, el tequila con el 11%, y el restante (33%)
se lo comparten las otras bebidas como: whisky, vodka, ron, gin y variedad de cocteles.
Todas estas bebidas alcohodlicas son comercializadas por cadenas de supermercados,

lugares gastronémicos, gasolineras e inclusive licoreras.

Muchos de los emprendedores esperaban que las medidas de precaucion se calmen y
normalicen para poder lanzar sus emprendimientos, sin embargo cuando existié el
confinamiento, las personas dentro de sus necesidades basicas, optaban igual por la
compra y consumo de bebidas alcoholicas y esto hizo que el mercado de bebidas no
disminuyera y hoy en dia se evidenciara como se ha reactivado todo el sector
gastrondmico, pudiéndose observar que de martes a sdbados siempre se encontraran

promociones de bebidas alcohdlicas en la ciudad de Guayaquil.

Una de las bebidas alcohdlicas que se ha estado posicionando con fuerza es el coctel
margarita, que ha llamado bastante la atencion preferentemente del género femenino,
debido a su popularidad en presentacion en restaurantes y bares, esto impulso a que los
emprendedores saquen mas opciones de presentaciones de esta bebida y no se quede
la venta en lugar fisico, sino que se ha ofrecido a domicilio, dandole variedad a sus

presentaciones y publicitandose en redes sociales.

Al tener este producto (coctel margarita) una buena acogida hizo que surjan varios
emprendimientos con esta idea, teniendo hoy en dia no solo una marca sino varias para
elegir en el mercado, en donde “On The Rocks Margaritas” entra a competir con
ingredientes diferentes e inclinandose por ofrecer una bebida alcohdlica baja en calorias,

pero manteniendo el sabor clasico de la margarita.
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2.6.2. Perfil del Cliente

En este segmento se encuentra un mercado de personas jovenes y adultas; si se habla
de personas jovenes 0 mercado de personas en formacion se refiere a un grupo entre
18 a 25 afios aproximadamente, que estan conformados por estudiantes con bajo nivel
adquisitivo, mientras que, en lo inherente a un mercado adulto, es un grupo de edad mas
amplio entre 26 a 60 afios aproximadamente, en donde la diferencia se evidencia en un

mayor poder adquisitivo de quienes se interesan mas por bares y discotecas.

Analizando lo antes expuesto, se puede observar que constan dos mercados que son
jovenes y adultos, por lo general los jovenes siempre estan detras de una pantalla
(celular/computadora) revisando redes sociales, buscando novedades, restaurantes y
sitios nuevos, llegando a la finalidad en donde necesitan la facilidad de compra, mientras
gue el mercado considerado adulto, opta por asistir a lugares ya conocidos o prefieren

productos comprado de percha o referidos ya sean por familiares o amigos.

De acuerdo a la estadistica del (Comercio, 2016) en donde se expone que el 11% de los
ecuatorianos consumen tequila, podemos evidenciar que no es ingerido puro en su
totalidad, sino también es utilizado como base para la preparacion del cuarto coctel mas
famoso del mundo que es la margarita. En la mayoria, este coctel es consumido por el
género femenino, en bares, restaurantes e inclusive en discotecas, sin embargo, en la
actualidad es un producto que suele ser mas solicitado via redes sociales para la entrega

inmediata en el domicilio del cliente.

Marketing mix

2.6.3. Estrategia del producto

“On The Rocks margaritas” esta elaborado con un toque distinto, siendo endulzado con
sirope de agave, para cuidar la tendencia de los consumidores que viven un estilo

saludable, pero que igual quieren complacer sus gustos; cuenta con dos presentaciones,
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en lo que corresponde a la botella de un litro contiene: 500ml de tequila, 300 ml de sirope
de agave, 300 ml de limén exprimido, mientras que en la presentacion de medio litro:

250ml de tequila, 150 ml de sirope de agave y 150 ml de limon exprimido.

Adicionalmente cuando el cliente adquiere cualquiera de sus dos presentaciones, el
producto viene acompafado con un empaque ziploc pequefio de tajin, que es una mezcla
sencilla que contiene chile, limoén y sal marina, el mismo que le servira al cliente como
decoracion en el borde de la copa y/o vaso, ofreciéndole una explosion de sabores al

consumidor, dandole ese toque diferente y Unico a la margarita (Ver ilustracion 7.)

Se sugiere realizar nuevo montaje de branding en botella, un pequefio cambio en el
disefio, colocando “OTR Margaritas” en vez de solo el nombre “Margaritas” (ver
ilustracion 2), ademas se recomienda que la tapa del envase sea de otro color, con la
idea que todos estos cambios serviran para que el producto a simple vista sea mas
amigable. Asimismo, crear e implementar un cédigo QR con ideas interactivas con lo
digital, esto ayudara a fomentar una fidelizacion con la marca, y sobre todo potencializar

todo lo que hasta el momento se viene ofreciendo.

2.6.4. Estrategia de precio

El precio en estrategia del mercado se va a diferenciar como producto y servicio con el

bar car, ademas de, como producto de vitrina para el consumidor final.

Con respecto al precio de la competencia en la botella de un litro que presenta “Agua
Bendita” es de USD $25.00 mientras que el precio promedio en productos similares es
de USD $18.00; siendo el diferenciador y valor agregado de “On The Rocks Margaritas”
el endulzante sirope de agave, ademas de su presentacion de producto de mezcla, su
precio de venta al publico (PVP) de introduccion en el mercado es de USD $15.00 la

botella de medio litro y USD $25.00 en la presentacién de un litro, en donde se
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recomienda que momentaneamente se mantenga el precio, basadndose en un analisis

con respecto a los valores establecidos en el mercado por la competencia.

2.6.5. Estrategia de distribucién

Una de las cosas que hoy en dia hace la diferencia con la competencia y marca un buen
impacto y relacion con los clientes es poder tener el producto cerca del alcance de las
personas, en consecuencia, a lo antes expuesto, y al ser “On The Rocks Margaritas” un
producto joven, se requiere establecer un plan de distribucion preciso que garantice la

calidad del producto desde el origen hasta el destino final.

De acuerdo a lo antes expuesto, en el presente plan de marketing se propone especificar
dos canales de comercializacion, los mismos que ayudaran y permitiran al propietario
facilitar el proceso logistico en lo inherente al manejo y distribucién del stock hasta llegar
a las manos de los clientes, en donde se propone para este fin dos canales directos
(B2B: empresa a empresa; B2C: empresa a consumidor) y uno indirecto (C2C:

consumidor a consumidor). (desglosarlo al revés).

Mediante el sistema empresa a empresa se busca la entrega del producto en las mas
Optimas condiciones, en donde la logistica contempla el proceso de distribucion desde
las instalaciones de “On The Rocks Margaritas” hasta la comercializacion o entrega del
producto al negocio que se sugiere se establezcan los convenios de distribucion siendo
estos los minimarkets mas concurridos y conocidos como Monkey Market y Nelson

Market, en donde seran los responsables de distribuirlo al consumidor final.

En el canal B2C, empresa a consumidor, se requiere la creacion de estrategias en donde
se desarrollen las habilidades en equipo en lo inherente a la logistica y ventas; también
se plantea fortalecer este canal, ya que es uno de los mas importantes por la cercania
gue se obtiene con los clientes y esto servira como retroalimentacion, y asi mejorar y

fortalecer los sistemas de distribucion e imagen del producto.
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Para finalizar se sugiere el sistema C2C, consumidor a consumidor, canal indirecto, en
donde solo intervienen los clientes y/o consumidores, el mismo que se refiere a la compra
del producto por un cliente a modo de regalo para una tercera persona, en donde no
interviene la empresa, ni las que se recomienda, exista un convenio de comercializacion,
con esto, y de acuerdo al plan de marketing planteado, se apunta a que se logre

posicionar el producto.

2.6.6. Estrategia de promocion

Este coctel de gran calidad llamado “On The Rocks Margaritas” actualmente no cuenta
con una propuesta o estrategia de promocion para el posicionamiento del producto, por
lo consiguiente se ha determinado plantear descuentos y promociones, para asi lograr el
reconocimiento de marca quedando en la mente del consumidor, el incremento de la
demanda del producto y ser el coctel preferido y méas requerido en la ciudad de

Guayaquil.

Los descuentos y promociones ayudardn a maximizar las ventas, como ejemplo, se
sugiere que un martes y un sabado al mes, se lancen promociones relampagos como:
por la compra de dos botellas de un litro, la de 500ml estara con el 50% de descuento,
de igual manera en fechas especiales como (dia de la madre/padre y/o cumpleafios) se
otorgara el 10% de descuento al homenajeado, en compras a partir de dos botellas de
un litro; Otra promocion que se establecera es que a partir de USD $70.00, la entrega al

domicilio es gratis.

De acuerdo a lo antes mencionado, en estos dias en que se empleara la promocion, se
espera que los numeros en ventas sean los mas altos, en donde si bien es cierto, se
vende mas barato, pero al vender en grandes cantidades, las ganancias se incrementan
de una manera que justificara el descuento realizado por la promocion, en donde el

objetivo principal siempre sera el posicionamiento del producto en el mercado.
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2.6.7. Estrategia de personas.

El éxito de una empresa o emprendimiento comienza por la seleccion y la contratacion
del personal que serd la base del éxito del negocio. Si el empresario o emprendedor no
contrata 0 no se asocia con los mejores, se le dificultaran muchas tareas trayendo
grandes problemas. A la hora de contratar personal para que forme parte de un gran
equipo de trabajo, los candidatos deben de ser aquellas personas que se sientan
mayormente motivadas para ser los mejores en su oficio y/o puesto de trabajo.

El gerente general, es el responsable por la direccion y representacion legal, judicial y
extrajudicial, que establecera politicas generales que se regirdn en la empresa y/o
negocio, también se someterd del desarrollo y definicion de los objetivos
organizacionales, planificando adecuadamente el crecimiento de la empresa a corto y
largo plazo, ademas que se encargara de los estados financieros, presupuesto,

programas y demas obligaciones de la empresa que se requieran.

El jefe de proyecto, desarrollara y ejecutara las estrategias empresariales del modelo de
negocio impartidas por el gerente general, también proporcionara y asesorara
estratégicamente al gerente, de igual manera ayudara a controlar y supervisar todas las
operaciones y proyectos, ademas que se asegurara de que las politicas y directrices
legales sean comunicadas en todos los niveles de la empresa y que obviamente se
cumplan en todo momento; adicionalmente supervisara el rendimiento financiero y

revisara todos los informes presentados por los puestos inferiores.

En lo inherente al contador se encargara de registrar y verificar en el sistema los
movimientos y transacciones contables realizadas en la empresa como: pagos a némina
de empleados, proveedores, cargos bancarios, transferencias, facturas, inventario, entre
otras. Preparara y presentara estados financieros de las operaciones del negocio, asi

como revisar y sefialar las variaciones encontradas con respecto a periodos anteriores.
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La agencia de publicidad se encargara de crear campafias publicitarias eficaces
mediante la investigacion y el andlisis de datos, desde la eleccion de la plataforma
adecuada, hasta el disefio de un anuncio que convierta a los lectores en clientes,
asimismo del buen uso de las redes sociales en donde una de sus principales
obligaciones es de seleccionar al mejor Influencer de la ciudad para que este ayude a
potenciar la comercializacion del producto.

El supervisor, tendra las funciones de asistir en todo ambito al lider y/o jefe de proyecto,
supervisando las operaciones de apoyo diarias del operador y vendedor, para planificar
los procedimientos administrativos mas eficientemente posibles; capacitara personal, asi
como asignara responsabilidades y espacios en los eventos, gestionara el calendario y
plazos de entregas del producto y eventos a cumplir, ademas de controlar el inventario

de los suministros de oficina y compra del material para la elaboracion del producto.

El vendedor es el responsable de realizar estudios de mercado para identificar
posibilidades de ventas y evaluar las necesidades del cliente, también buscara
activamente nuevas oportunidades de venta a través de establecimientos de contactos
y medios sociales, cerrando acuerdos y gestionando quejas u objeciones, en definitiva,
nos ayudara a satisfacer y superar las expectativas comerciales contribuyendo al

crecimiento rapido y sostenible del negocio.

El cargo de operador tiene que estar ejerciéndolo una que persona que también sepa las
funciones que realiza un Bar tender, en donde se encargara de preparar, elaborar la
mezcla de la margarita en los envases y servir y/o atender a los clientes en los eventos.
Este debe Preparar y mantener en perfecto estado el bar car y las areas del
establecimiento donde se encargara de la preparacién del producto “On The Rocks

Margaritas”.
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2.6.8. Estrategia de procesos

En el proceso de la preparacién, primero se introducen dentro del mezclador/shaker los
tres ingredientes con las medidas de acuerdo a cada presentacion, posteriormente se
agita, luego pasa a un proceso en la licuadora por 15 segundos, en donde transcurrido
ese tiempo al finalizar se tiene el contenido listo; como penultimo paso se procede a
embotellarlo y se finaliza el proceso con su refrigeracion, dando como resultado el

producto “On The Rocks Margaritas”.

El producto cuenta actualmente con su perfil de Instagram que es una de las plataformas
digitales méas concurridas y vistas hoy en dia, donde ayuda muchisimo con la
comercializacién de los productos de los pequefios emprendedores que salen a la luz
dia a dia. Por tal motivo “On The Rocks Margaritas” no se queda atras y lanza su pefrfil
de Instagram logrando obtener mil seguidores en tan solo 6 meses, dentro del perfil se
encontrara un enlace que direccionara al cliente directamente a la plataforma de
WhatsApp en donde se receptaran los pedidos y se coordinara el pago y la entrega del

producto.
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llustracion 2. Flujograma de proceso
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Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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2.6.9. Evidencia fisica

llustracion 4. Logo llustracion 3. Presentacion del producto

MARGARITAS

llustracion 5. Vestimenta y servicio

llustracion 6. Evidencia fisica del producto .
Margarita bar car

llustracion 7. Producto OTR Margarita &
decoracion en copa con tajin
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2.7 Plan de accion

Posterior a la determinacién de los objetivos y estrategias, se procedio a definir el plan de accion, en donde se detallan las

estrategias, resultados esperados, los responsables y/o equipo, periodo de ejecucion, recursos e indicador para medir el

cumplimiento.

Tabla 3. Objetivo especifico: Incrementar las ventas un 10% para el afio 2023.

INCREMENTAR LAS VENTAS UN 10% ANUAL PARA EL ANO 2023

RESULTADO CECHA INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
INICIO FIN
IMPULSAR LAS $, FACILITADOR, $ VENDIDOS, %
CAPACITAR AL VENDEDOR VENTAS S-v | 01/01/2023 | 01/12/2023 EQUIPO COMP, INCREMENTO EN
MATERIALES, SALA VENTAS
INCREMENTAR LA
DAR A CONOCER . $, TIEMPO # DE CLIENTES
PRESENCIA DEL PRODUCTO S-Vv ene-23 dic-23 ’ ’
EN GUAYAQUIL EL PRODUCTO VEHICULO NUEVOS
CUBRIR ZONAS EN % DE CLIENTES
SECTORES CERCANOS A CAP;SE\'I\'TUEESVOS S-Vv ene-23 dic-23 gETJIEé\AUF;_% NUEVOS
CEIBOS Y SAMBORONDON SECTORES
# DE LIKES, # DE
IMPLEMENTAR CAMPARA CAPTAR VENTAS $ TIEMPO COMENTARIOS, # DE
DE PUBLICIDAD EN POR REDES JP-AP ene-23 dic-23 COMPUTADORA VECES QUE SE HA
INSTAGRAM SOCIALES VISTO LA
PIBLICACION, VENTAS
DAR SEGUIMIENTO A % CRECIMIENTO DEL
oo | AGTADE srewe | eowo
) , o
PERMA&ES&'\SS’\'TE EL MERCADO GG ene-23 dic-23 PERSONAL PRODUCTO
ESTUDIANDO LOS %DEMANDA DEL
CAMBIOS DEL MISMO PRODUCTO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Tabla 4. Objetivo especifico: Fidelizar al 90% de clientes en el afio 2023

FIDELIZAR AL 90% DE LOS CLIENTES EN EL ANO 2023

RESULTADO FECHA INDICADOR DE
MEDIOS (estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
INICIO FIN
LOGRAR EL
OFRECER PRODUCTO DE | POSICIONAMIENTO Y | GG-JP- DINERO, TIEMPO,
CALIDAD ALTA DEMANDA DEL A 01/01/2023 | 01/12/2023 ERSONAL # DE CLIENTES FIJOS
PRODUCTO
DAR CREDITO A CLIENTES FIDELIZAR ¥ DAR . DINERO, TIEMPO, % DE CLIENTES
AYORISTAS CONFIANZA AL GG-JP ene-23 dic-23 VEHICULO, DELIZADOS
CLIENTE PERSONAL
CREAR DESCUENTOS PARA | CONSERVAR AL GG-JP- . $ VENDIDOS, %
CLIENTES CLIENTE s ene-23 dic-23 DINERO, TIEMPO CLIENTES FIJOS
LOGRAR QUE EL )
CONSERVAR CLIENTE SIEMPRE | GG-3P- | .. dic.23 DINERO, TIEMPO, S’UCE"é:Eg',\;gsA'\'NUE\IGOLi
PROMOCIONES PREFIERA EL s PERSONAL PROMOCION
PRODUCTO
GANAR QUE EL $, TIEMPO,
REGALAR OBSEQUIOS POR | CLIENTE SIEMPRE . VEHICULO,
FIDELIDAD PREFIERA EL JV-JA ene-23 dic-23 PERSONAL % CLIENTES FIJOS
PRODUCTO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Tabla 5. Objetivo especifico: Aumentar un 5% de clientes nuevos cada trimestre

AUMENTAR UN 5% DE CLIENTES NUEVOS CADA TRIMESTRE

RESULTADO FEC HA INDICADOR DE
MEDIOS (estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
INICIO FIN
LOGRAR $ TIEMPO % RETORNO EN
REALIZAR CAMPANA DE POSICIONAMIENTO GG-JP- ! VENTAS VS
MEDIOS BTL DEL PRODUCTO EN S-V-I 01/01/2023 | 01/12/2023 FF:IE gggg%‘s’ INVERSION
TARGET OBJETIVO ’ PRODUCTO
% DE CLIENTES
. $, TIEMPO, NUEVOS QUE
MANTENER PROMOCIONES | FIDELIZAR CLIENTES JP-S ene-23 dic-23 PERSONAL COMPRAN EN
PROMOCION
CUBRIR DE TODOS LOS $, TIEMPO,
REQUERIMIENTOS A LA CAPJSEI\II\ITUEESVOS JP-S-V ene-23 dic-23 PERSONAL, # DEISIIE'\I/%\ISTES
FUERZA DE VENTAS VEHICULO
CREAR ALIANZAS CAPTAR CLIENTES . $, PERSONAL, # CONSIGNACION DEL
ESTRATEGICAS EN GG-JP ene-23 dic-23 PRODUCTO, PRODUCTO
ORGANIZACIONES VEHICULO
OBTENER BASE DE
IMPLEMENTAR CAMPANA DATOS DE IP-AP ene-23 dic-23 $, PERSONAL, # SEGUIDORES EN
DE MEDIOS DIGITALES POTENCIALES TIEMPO REDES,
CLIENTES
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Tabla 6. Objetivo especifico: Alcanzar posicionamiento de marca en 90% para el afio 2024

90% PARA EL ANO 2024

ALCANZAR EL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN EL MERCADO OBJETIVO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN UN

EMBAJADORES DE

RESULTADO FEC HA INDICADOR DE
MEDIOS (estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
INICIO FIN
AYUDAR A MARCAR
PRESENCIA DEL $, RECURSOS, $ VENDIDOS, %
CREAR ACI\:ATA'\F/{/éi'ONES DE PRODUCTO Y JP-S-V | 01/01/2023 | 01/12/2024 PERSONAL, INCREMENTO EN
MASIFICACION DE VEHICULO VENTAS
CONSUMO
ELABORAR UN PLAN DE $, INVERSION
ACUMULACION DE PUNTOS | FIDELIZAR CLIENTES | SV | 0100112023 | 01/1212024 | |/ B uo oo o # DE DEMANDA
CONSEGUIR
IMPULSAR ALIANZA INTRODUCCION DEL $, TIEMPO
- - ’ ’ 0,
COMERCIAL CON CADENAS PRODUCTO, GGSJP 01/01/2023 | 01/12/2024 VEHICULO, & DEVFE{gI:g'ON’
DE CONSUMO MASIVO POSICIONAMINETO Y PERSONAL.
VENTAS
LOGRAR
REALIZAR CAMPARNA DE POSICIONAMIENTO | GG-JP- $, TIEMPO RETORNO EN VENTAS
01/01/2023 | 01/12/2024 PERSONAL, VS INVERSION
MEDIOS BTL DEL PRODUCTOEN | S-V-I PRODUCTO S RODUCTO
TARGET OBJETIVO ’
RECONOCIMIENTO | JP-S-V | 01/01/2023 | 01/12/2024 PRODUCTO # DE SEGUIDORES EN

MARCAS INFLUYENTES DEL PRODUCTO REDES
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Tabla 7. Objetivo especifico: Aumentar el 5% el servicio margarita bar car cada trimestre

AUMENTAR EL 5% EL SERVICIO DE MARGARITA BAR CAR CADA TRIMESTRE

RESULTADO FEC HA INDICADOR DE
MEDIOS (estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
INICIO FIN
OBTENER BASE DE c ;\/?EENﬁiglssz ZEDE
REALIZAR CAMPARNA DE DATOS DE 1PAP ene.23 dic.23 $, PERSONAL, VECES QUE oE HA
MEDIOS DIGITALES POTENCIALES TIEMPO
CLIENTES VISTO LA
PIBLICACION, VENTAS
OBTENER $ TIEMPO % RETORNO EN
REALIZAR CAMPARNA DE POSICIONAMIENTO | GG-JP- ’ VENTAS VS
MEDIOS BTL DEL PRODUCTO EN s.y. | 01/01/2023 | 01/12/2023 EESSSQTA(")' INVERSION
TARGET OBJETIVO ! PRODUCTO
CUBRIR DE TODOS LOS $, TIEMPO,
REQUERIMIENTOS A LA CAP;SEI\'I\'TUEESVOS JP-S-V ene-23 dic-23 PERSONAL, # DES'E‘\'/%\'ST ES
FUERZA DE VENTAS VEHICULO
LOGRAR
ESTABLECER ALIANZA INTRODUCCION DEL $, TIEMPO,
- - 0,
ESTRATEGICA CON PRODUCTO, GGS‘]P ene-23 dic-23 VEHICULO, & DEEARA\'/\:EIAODEL
GESTORES DE EVENTOS | POSICIONAMINETO Y PERSONAL.
VENTAS
LOGRAR MAYOR $, PERSONAL, % DEMANDA DEL
CREACRAELTIS;ARA\QSS BAR DEMANDA DEL JP-S-V ene-23 dic-23 PRODUCTO, SERVICIO Y DEL
SERVICIO VEHICULO PAQUETE OFRECIDO

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Capitulo lll: Analisis

Financiero del Proyecto.
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3.1Principales supuestos financieros
Con este analisis, se lograra determinar los recursos econdmicos necesarios para que
se lleve a efecto el proyecto, implementando y analizando los estados financieros que

garanticen la viabilidad del mismo.

Supuestos financieros
Para el presente proyecto de titulacion, se elaboro la propuesta financiera durante los 5
primeros afios en donde se requiere de la consideracion de varios supuestos financieros,

gue faculten dar forma a la propuesta cuantitativa y en efecto se va estimara lo siguiente:

Salarios basicos proyectados

Para este analisis, se debe tomar en consideracion una estimacion que permita evaluar
cudles seran los salarios durante los proximos cinco afios, en donde se tomé como
referencia, los datos oficiales de los salarios basicos que la Republica del Ecuador ha

experimentado durante estos afios:

Sueldos proyectados dentro de los 5 futuros afios

Tabla 8. Salarios basicos proyectados

ANO1 | ANO2 | ANO3 |ANO 4|ANO S5

Salarios basicos proyectados |450.00|475.00 |500.00|525.00|550.00

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy.
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Capital de inversion

Para el desarrollo del proyecto, se considera necesaria una inversion de $15.000,00;
monto que permitirA ayudar en la comercializacion del producto, cuyo valor que
exclusivamente sera dirigido para el capital de trabajo.

Capital de trabajo

El capital de trabajo que se dispondrd, serd el dinero disponible para cumplir con las

obligaciones del negocio, la fuente con la que se va a operar la actividad del mismo.

Tabla 9. Capital de trabajo

ACTIVOS VALOR

Capital de trabajo | 15.000,00
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

Financiamiento del proyecto

Este proyecto estard compuesto por fuentes internas y externas que sera el 50%
proporcionados por aportes propios y la diferencia 50% por un préstamo otorgado por
una institucion financiera, con una tasa actual del 16% a plazo de 5 afos, la frecuencia
de pago serd mensual, a continuacion, el detalle:

3.2 Financiamiento crédito

Tabla 10. Financiamiento del crédito

Financiamiento Valor %
$7,500.0

Aportes propios 0 50%
$7,500.0

Aportes de terceros (Bancos) 0 50%

Total de financiamiento Banco

Tasa a pagar 16.00% Guayaquil

Plazo de deuda (afos) 5

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Como se menciono, el pago de este préstamo se lo realizara en 5 afios con una cuota
de $182.39 cada mes.

Necesidades de personal

Para que el proyecto comience a funcionar, es necesario que se contrate un

especialista para la fuerza de ventas:

Tabla 11. Némina

Némina

Vendedor
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

El personal que se contrate para laborar en el proyecto, estara afiliado al Seguro Social

y gozara de todos los beneficios mensuales.

El sueldo que percibira varia anualmente, en el cual estos totales corresponden a un
analisis individual, donde incluye todos los beneficios sociales, tales como: Aporte
Patronal del IESS, Décimo Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo y Fondos de Reserva,
en consecuencia, a lo antes expuesto, se detalla un resumen de lo que percibiria en cada
afo:

Tabla 12. Proyeccion anual de sueldos administrativos

GASTOS OPERACIONALES| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

SUELDOS 6,956.10| 7,817.55]| 8,229.00| 8,640.45| 9,051.90
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

Christian Orlando Loor Laverdy 53



PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO ON THE ROCKS
MARGARITAS, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

3.3 Andlisis de estados financieros

Estimacion de la Demanda

Se ha tomado en consideracion la investigacion de mercado que se desarrolld, a su vez
el andlisis de la competencia y los recursos con los que el proyecto tiene que operar, la

forma en que se debe empezar el proyecto, se la expone de la siguiente manera:

Tabla 13. Demanda del producto a ofertar

OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS

OTR MARGARITA

500 ML 493 762 1,085 1,951 3,519

OTR MARGARITA

1000 ML 633 954 1,321 2,375 4,278
TOTAL 1,126 1,716 2,406 4,326 7,797

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

Este resumen anual corresponde a un andlisis detallado en donde se evidencia la
demanda de cada mes, y esto se lo podra observar detalladamente en los anexos, asi
poder diferenciar los meses en que cada categoria tiene su mayor despunte en el

mercado. (Revisar Anexo 2)
Ventas proyectadas

Las ventas estan consideradas con aspectos principales: los costos, margen de
contribucion del 100% respecto del costo del producto. Estas son detalladas

correspondientes a cada mes, siendo luego determinadas de manera anual a fin de

Chrigtian Orlando Loor Laverdy 54



PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO ON THE ROCKS
MARGARITAS, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

definir el total que se da en los valores de venta, adjuntado en el Anexo 3 el desglose de
las mismas.

Precios de venta unitario por producto

Tabla 14. Precios de Venta Unitario por producto

OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS|ANO 1 |ANO 2 |ANO 3|ANO 4|ANO 5

OTR MARGARITA 500 ML 15.00 | 15.00 | 15.99 | 15.99 | 17.00

OTR MARGARITA 1000 ML 25.00 | 25.00 | 26.00 | 26.00 | 27.00
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

La proyeccion de las ventas fue posible gracias a la estimacion de la demanda que fue
explicada y analizada en capitulos anteriores y a los precios de ventas. Para los afios
posteriores se esta considerando el incremento inflacionario. El detalle de la proyeccion
mensual por afio de las ventas, se registra en el Anexo 3. A continuacion, se hace la

evaluacion con la inflaciéon de costos:

Tabla 15. Ventas totales por producto

OFERTA PRODUCTOS O
SERVICIOS

OTR MARGARITA 500ML | 7,395.00|11,430.00|17,349.15]| 31,196.49| 59,823.00
OTR MARGARITA
1000ML 15,825.00| 23,850.00 | 34,346.00 | 61,750.00 | 115,506.00

TOTAL 23,220.00 | 35,280.00 | 51,695.15| 92,946.49 | 175,329.00
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Costos proyectados

Los costos del producto a utilizar estan basados en la informacion proporcionada por su
duefia. Cada dos afios tiene un incremento porcentual de la estimacion inflacionaria.
Siendo evidente la siguiente evaluacion de los costos desde los valores unitarios y luego

por los valores totales.

Tabla 16. Costo de venta unitario por producto

OFERTA PRODUCTOS O SERVICIOS| ANO 1| ANO 2| ANO 3| ANO 4| ANO 5

OTR MARGARITA 500 ML 7.00 7.00 8.00 8.00 8.50

OTR MARGARITA 1000 ML 12.00| 12.00| 13.00| 13.00| 13.50
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

Tabla 17. Costos totales por producto

OFERTA PRODUCTOS O
SERVICIOS

OTR MARGARITA 500 ML | 4,431.00| 6,678.00|10,568.00| 19,000.00 | 36,363.00
OTR MARGARITA 1000
ML 11,388.00| 17,280.00 | 26,429.00 | 47,359.00| 88,722.00
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

El detalle de la proyeccidon mensual por afio de los costos, se registra en el respectivo
anexo, a fin de explicar la obtencion de los valores a través del calculo unitario y por

totales. (Revisar Anexo 4)
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Gastos Operacionales

Son los valores que no tienen variacion que no son sensibles a cambios en los niveles

de actividad del proyecto, como:
Sueldos: se cuenta con un vendedor durante y al termino de los 5 afios del proyecto.

Servicios Basicos: seran de $1,200.00 para el primer afio que incluye: telefonia, internet,

luz, agua.

Publicidad: se determina que para el primer afio serd de un valor de $3000.00 anuales,

que incluird la pauta en redes sociales, embajador de marca (Influencer) y publicidad Btl.

Los gastos de la misma manera tienen incremento porcentual de la estimacion

inflacionaria.

Tabla 18. Gastos operacionales anuales

GASTOS - - - - -
OPERAGIONALES ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
SUELDOS 6,956.10| 7,817.55| 8,229.00| 8,640.45| 9,051.90
SERVICIOS BASICOS | 1,200.00| 1,320.00| 1,597.20| 1,597.20| 1,756.92
PUBLICIDAD 3,000.00| 3,300.00| 3,630.00] 3,993.00| 4,392.30
TOTAL 11,156.10| 12,437.55| 13,456.20| 14,230.65| 15,201.12

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

El detalle de la proyeccion mensual por afio de los gastos operacionales, se operé y
requiere estar en casa, del ingreso esta bajo segun la tabla previamente visualizada.

(Revisar Anexo 5)
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Préstamo

En lo inherente al crédito bancario otorgado por parte de la institucion financiera, esta
dado a 5 afos de plazo con una tasa del 16%, en la cual se demuestra la tabla de
amortizacion con sus valores de capital e intereses. Cabe recalcar que la frecuencia de

pago es mensual con un valor de $182.39.

El detalle de la proyeccién mensual por afio de los pagos del préstamo, se registra en el

Anexo 6. A continuacion, se presenta un analisis anual:

Tabla 19. Proyeccion de préstamo a 5 afios

e : ! 2 3 ; ;

Interés $1,124.18| $940.81| $725.84| $473.85| $178.44
Capital Pagado $1,064.45|$1,247.82|$1,462.78|$1,714.78|$2,010.18
Dividendos $2,188.63 | $2,188.63|$2,188.63 | $2,188.63 | $2,188.63
Saldo $7,500.00 | $6,435.55 | $5,187.74 1 $3,724.96 1 $2,010.18 $0.00

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

Flujo de Caja

En este estado se demuestra la operatividad del flujo en que se ha invertido y rotado el
dinero obtenido por las ventas, considerando las siguientes utilidades de ejercicio por
afo: en el primero se obtuvo un total de $478.80, en el segundo afio $3,372.54, al tercero
$7,001.80, en el cuarto $18,388.95 y al quinto $41,471.22. Al final del ciclo operativo del
5to afio, el flujo quedo en $ 89,294.80 el cual reposa en el Balance General donde se

detalla las actividades financieras de la empresa.
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Tabla 20. Flujo de caja

Estados financieros

ANO ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3 4 5
Ventas 35,280.00 51,695.15 92,946.49  175,329.00
23,220.00
- Costo de Ventas 16,782.00 25,853.00 46,483.00 87,664.50
11,047.00
Utilidad Bruta en Ventas 18,498.00 25,842.15 46,463.49 87,664.50
12,173.00
- Gastos desembolsables 12,437.55 13,456.20 14,230.65 15,201.12
11,156.10
- Gastos no desembolsables - - - - -
Utilidad Operacional 1016.90 6060.45 12385.95 32232.84 72463.38
- Gastos financiamiento 182.39 182.39 182.39 182.39 182.39
+/- Ing/Eg. No operacionales
Utilidad antes de Reparto a Trabajadores 834.51 5,878.06 12,203.56 32,050.45 72,280.99
- 15% Reparto Ut. Trabajadores 125.18 881.71 1,830.53 4,807.57 10,842.15
Utilidad antes de Impuesto Renta 709.34 4,996.35 10,373.03 27,242.89 61,438.85
- 25% Impuesto Renta 177.33 1,249.09 2,593.26 6,810.72 15,359.71
Utilidad antes de Reserva Legal 532.00 3,747.27 7,779.77 20,432.16 46,079.13
- 10% Reserva Legal 53.20 374.73 777.98 2,043.22 4,607.91
Utilidad del ejercicio 478.80 3,372.54 7,001.80 18,388.95 41,471.22
+ Gastos no desembolsables
+ Reserva Legal 53.20 374.73 777.98 2,043.22 4,607.91
+ Deudas no pagadas en el periodo 302.51 2,130.80 4,423.79 11,618.29 26,201.86
- Deudas pagadas - 302.51 - 2,130.80 -4,423.79 -11,618.29
- Amortizacién (cap. pagado) - 1,064.45 - 1,247.82 -1,462.78 -1,714.78 - 2,010.18
+ Valor en Libros (si se vende)
Inversion - 15,000.00
Préstamo a largo plazo 7,500.00
Flujo de Caja - 7,500.00 -229.93 4,327.73 8,609.99 25,911.89 58,652.52

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de Pérdida y Ganancias conocido también como Estado de Resultados Integral es un Estado Financiero que
muestra los resultados obtenidos en un determinado periodo; cuando el resultado es positivo se llama beneficio y si el
resultado fuese negativo se considera pérdida. Los rubros de este Estado Financiero estan establecidos en base a los

presupuestos de ventas, costos y gastos. En el costo de venta del producto se ha considerado costo del producto.

Tabla 21. Estado de pérdidas y ganancias proyectado a 5 afios

Estados financieros

ANO ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3 4 5
Ventas 35,280.00 51,695.15 92,946.49  175,329.00
23,220.00
- Costo de Ventas 16,782.00 25,853.00 46,483.00 87,664.50
11,047.00
Utilidad Bruta en Ventas 18,498.00 25,842.15 46,463.49 87,664.50
12,173.00
- Gastos desembolsables 12,437.55 13,456.20 14,230.65 15,201.12
11,156.10
- Gastos no desembolsables - - - - -
Utilidad Operacional 1016.90 6060.45 12385.95 32232.84 72463.38
- Gastos financiamiento 182.39 182.39 182.39 182.39 182.39
+/- Ing/Eg. No operacionales
Utilidad antes de Reparto a Trabajadores 834.51 5,878.06 12,203.56 32,050.45 72,280.99
- 15% Reparto Ut. Trabajadores 125.18 881.71 1,830.53 4,807.57 10,842.15
Utilidad antes de Impuesto Renta 709.34 4,996.35 10,373.03 27,242.89 61,438.85
- 25% Impuesto Renta 177.33 1,249.09 2,593.26 6,810.72 15,359.71
Utilidad antes de Reserva Legal 532.00 3,747.27 7,779.77 20,432.16 46,079.13
- 10% Reserva Legal 53.20 374.73 777.98 2,043.22 4,607.91
Utilidad del ejercicio 478.80 3,372.54 7,001.80 18,388.95 41,471.22

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Balance General

También conocido como Estado de Situacion Financiera, en este Estado Financiero se reflejan los Activos (Bienes y
derechos que mantiene la empresa, para obtener beneficios futuros); Pasivos (obligaciones que se contrae para la
produccién) y por ultimo se refleja el Patrimonio (lo cual son su capital social que proviene de las aportaciones de los socios

y las utilidades que surgen de la operacién del negocio.

Tabla 22. Balance general proyectado a 5 afios

ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5

Efectivo 15,000.00 14,770.07 19,097.80 27,707.79 53,619.68 112,272.20
A/F Netos
Activos 15,000.00 14,770.07 19,097.80 27,707.79 53,619.68 112,272.20
Ctas.Doc. X Pagar 302.51 2,130.80 4,423.79 11,618.29 26,201.86
Préstamo Bancario 7,500.00 6,435.55 5,187.74 3,724.96 2,010.18 -
Pasivos 7,500.00 6,738.07 7,318.54 8,148.75 13,628.47 26,201.86
Capital Social 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00
Reserva Legal 53.20 427.93 1,205.90 3,249.12 7,857.03
Utilidades Retenidas 478.80 3,851.34 10,853.14 29,242.09 70,713.31
Patrimonio 7,500.00 8,032.00 11,779.27 19,559.04 39,991.21 86,070.34
Pasivos + Patrimonio 15,000.00 14,770.07 19,097.80 27,707.79 53,619.68 112,272.20

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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3.4 Evaluacion del proyecto

Valor Actual Neto

El VAN es positivo cuando el valor actual de los flujos de fondos positivos (entradas de efectivos) es superior al valor
actual de los flujos de fondos negativos (salidas de efectivos). El resultado del VAN de este proyecto es de $40,352.11,

valor que es positivo; lo cual indica que la inversion es viable y rentable.

Tabla 23. Valor Actual Neto del proyecto

VAN $40,352.11

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
Tasa Interna de Retorno

Es el porcentaje de ingresos que se obtiene periédicamente debido a una inversion; es la tasa que iguala el valor presente
neto a cero, es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de

la operacion propia del negocio y se expresa en porcentaje.

En el andlisis de este proyecto se obtiene una TIR de 84,48% anual.
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Tabla 24. Tasa Interna de Retorno del proyecto

TIR

84.48%

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

Payback o plazo de recuperacién

Es un criterio para evaluar inversiones que se define como el periodo de tiempo requerido para recuperar el capital inicial

de una inversion. Es un método estético para la evaluacion de inversiones. Por medio del playback obtenemos el nimero

de periodos (normalmente afios) que se tarda en recuperar el dinero desembolsado al comienzo de una inversion. Lo que

es crucial a la hora de decidir si embarcarse en un proyecto o no.

Tabla 25. Plazo de recuperacion del proyecto

ANOS 3
MESES 1

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy

En este proyecto la inversion esta siendo recuperada en el plazo de 3 afios 1 mes, es decir, tiempo antes en que culminara

el proyecto (5 afos).
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Punto de equilibrio

Este analisis, ayuda a verificar cuantas cantidades se tendran que vender para poder cubrir los costos y gastos totales; el
cual se deben identificar los diferentes costos y gastos que intervienen en el proceso productivo. Para poder operar
adecuadamente el punto de equilibrio es necesario comenzar por conocer que el costo se relaciona con el volumen de
produccién y que el gasto guarda una estrecha relacion con las ventas. Tantos costos como gastos pueden ser fijos o

variables:

Tabla 26. Punto de Equilibrio proyectado a 5 afios

PUNTO DE EQUILIBRIO| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Fijo $11,338.49($ 12,619.94| $13,638.59| $ 14,413.04| $15,383.51
Ventas - Costo Variable |$12,173.00|$ 18,498.00| $ 25,842.15| $ 46,463.49| $87,664.50
% Equilibrio 93% 68% 53% 31% 18%
Ventas $ 23,220.00|$ 35,280.00| $51,695.15| $ 92,946.49|$ 175,329.00
Costos Variables $11,047.00|$ 16,782.00| $ 25,853.00| $ 46,483.00| $ 87,664.50
Costos Fijos $11,338.49($ 12,619.94| $13,638.59| $14,413.04| $15,383.51
Utilidad $834.51| $5,878.06| $12,203.56| $32,050.45| $ 72,280.99
Verificacion
Ventas $21,628.16|$ 24,069.16 | $27,282.90| $28,832.12| $30,767.01
Costos Variables $10,289.68|$ 11,449.22 | $13,644.31| $14,419.09| $ 15,383.51
Costos Fijos $11,338.49($ 12,619.94| $13,638.59| $14,413.04| $15,383.51
Utilidad $- $- $- $- $-

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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3.5 Ratios financieros

Permiten definir el comportamiento del flujo de dinero que presenta la organizacion durante su funcionamiento y permiten
tomar decisiones con respecto a acciones correctivas y mejoras. Acorde a las utilidades netas del patrimonio, en el afio 1
hay un total de $0.06, en el afio 2 de $0.29,enel 3esde $0.36,enel 4 de $0.46 y en el 5 de $ 0.48. Por su facilidad de
calculo y aplicacion, el periodo de recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del

proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

Tabla 27. Ratios financieras proyectados a 5 afios

RATIOS FINANCIEROS FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Razoén Corriente ACT.C./PAS. C. $ 48.82 $ 8.96 $6.26 $4.62 $4.28
Capital De Trabajo ACT. C - PAS. C. $14,467.56|%$ 16,967.01 |$ 23,284.00|$ 42,001.39 (% 86,070.34
Rotacién Del Activo Total VENTAS/ ACTIVOS $1.57 $1.85 $1.87 $1.73 $1.56
Endeudamiento PASIVOS /ACTIVOS $ 0.46 $0.38 $0.29 $0.25 $0.23
Leverage Total PASIVO/ PATRIMONIO $0.84 $0.62 $0.42 $0.34 $0.30
Cobertura Pasivo Financiero | PAS. FIN. / VENTAS $0.29 $0.21 $0.16 $0.15 $0.15
Cobertura Gasto Financiero |UT. OP./GTO. FIN. $5.58 $ 33.23 $67.91 $176.73 $ 397.31
Margen Bruto UT. BR/ VENTAS $0.52 $0.52 $ 0.50 $0.50 $0.50
Margen Operativo UT. OP. /VENTAS $0.04 $0.17 $0.24 $0.35 $0.41
Margen Neto UT. NE. /VENTAS $0.02 $0.10 $0.14 $0.20 $0.24
ROA UT NE/ ACTIVOS $0.03 $0.18 $0.25 $0.34 $0.37
ROE UT NE. /PATRIMONIO $0.06 $0.29 $0.36 $0.46 $0.48

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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3.6

3.6.1.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se desarroll6 una propuesta de un plan para optimizar la publicidad y
comercializacion del producto “On The Rocks Margaritas”, en el afio 2023. La
esencia del proyecto, fue la creacion de estrategias para disminuir los problemas
como la baja venta del producto. Se identificé que existen muchas oportunidades
para posicionar el producto.

Al disefiar una estrategia de marketing digital del producto, se optimizara la
publicidad, logrando que cumpla con todas las expectativas del mercado obijetivo.
Se pudo concretar que la publicidad digital a través de las redes sociales llegaria
a tener una cobertura amplia en el segmento de mercado en donde se pretende
enfocar el producto.

El monto a invertir es de $15.000,00, que se recuperara en 3 afios 1 mes, es decir,
tiempo antes en que culminara el proyecto (5 afios), puesto que sus ventas en el
primer periodo dan un total de $23.220,00, teniendo una tasa interna de retorno
de 84.48%. Se concluye indicando que, para el posicionamiento vy
comercializacién del producto, se debe considerar la implementacién del plan de

marketing propuesto.

Christian Orlando Loor Laverdy

66



PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO ON THE ROCKS
MARGARITAS, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

3.6.2. Recomendaciones

e Generar estrategias de marketing digital, dado que en la actualidad se deben
actualizar los conocimientos y aplicarlos a fin de ganar utilidad para el negocio y
el crecimiento profesional.

e Crear estrategias de publicidad con técnicas de enganche al cliente, como btl con
degustacion, promociones o regalos por la compra. Aplicar todo lo expuesto en el
desarrollo del proyecto con el fin de posicionar la marca e incrementar las ventas
del producto.

e Dado a que se basa en andlisis proyectados de un comportamiento de mercado,
se requiere revisar, al menos el primer afio, costos, ventas y produccion. Se
recomienda revisar constantemente los estados financieros para determinar las
debidas precauciones y decisiones necesarias para que el negocio tenga

resultados 6ptimos.
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ANEXOS

Anexo no. 1

Tabla 28. Proyecciones mensuales

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 1
NOomina Sueldo | 13°Sueldo | 14° Sueldo Aporlt;fg;[/(r)onal Total
Vendedor $450.00 $37.50 $37.50 $54.68| $579.68
Total mensual $450.00 $37.50 $37.50 $54.68| $579.68
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 2
Nomina Sueldo | 13° Sueldo | 14° Sueldo FF(Q)Qsdeorvdae Aporltg’lP;;[/;onal Total
Vendedor $475.00 $39.58 $39.58 $39.58 $57.71| $651.46
Total mensual $475.00 $39.58 $39.58 $39.58 $57.71| $651.46
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 3
NOomina Sueldo | 13° Sueldo | 14° Sueldo F;:Sdec:vdae Aporltglng;[/;onal Total
Vendedor $500.00 $41.67 $41.67 $41.67 $60.75| $685.75
Total mensual $500.00 $41.67 $41.67 $41.67 $60.75| $685.75
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S Fondo de Aporte Patronal
(0] (o]
Nomina Sueldo 13° Sueldo 14° Sueldo Reserva 12,15% Total
Vendedor $525.00 $43.75 $43.75 $43.75 $63.79| $720.04
Total mensual $525.00 $43.75 $43.75 $43.75 $63.79| $720.04
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 5
P Fondo de Aporte Patronal
(0] (o]
Nomina Sueldo 13° Sueldo 14° Sueldo Reserva 12,15% Total
Vendedor $550.00 $45.83 $45.83 $45.83 $66.83| $754.33
Total mensual $550.00 $45.83 $45.83 $45.83 $66.83| $754.33
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Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Anexo no. 2

Tabla 29. Comportamiento de la demanda esperada

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 1

OFERTA PRODUCTOS O

SERVICIOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE I\%BA'{
OTR MARGARITA 500 ML 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 53 493
OTR MARGARITA 1000 ML 40 42 44 46 48 50 53 56 59 62 65 68 633
TOTAL 70 74 78 82 86 90 95 100 105 110 115 121 1,126
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ARO 2
OFERTA PRODUCTOS O AL
SERVICIOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | A5’
OTR MARGARITA 500 ML 56 59 62 65 68 67 66 65 64 63 62 65 762
OTR MARGARITA 1000 ML 71 75 79 83 87 85 83 81 79 77 75 79 954
TOTAL 127 134 141 148 | 155 | 152 | 149 146 143 140 137 144 1,716
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 3
OFERTA PRODUCTOS O TOTAL
SERVICIOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | A% '3
OTR MARGARITA 500 ML 68 71 75 79 83 87 91 926 101 106 111 117 1,085
OTR MARGARITA 1000 ML 83 87 91 926 101 | 106 | 111 117 123 129 135 142 1,321
TOTAL 151 158 166 175 | 184 | 193 | 202 213 224 235 246 259 2,406
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COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 4

OFERTA PRODUCTOS O AL
SERVICIOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | &'y
OTR MARGARITA 500 ML 123 129 135 142 | 149 | 156 | 164 172 181 190 200 210 1,951
OTR MARGARITA 1000 ML | 149 156 164 172 | 181 | 190 | 200 210 221 232 244 256 2,375
TOTAL 272 285 299 314 | 330 | 346 | 364 382 402 422 444 466 4,326
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 5
OFERTA PRODUCTOS O TOTAL
SERVICIOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ,& '
OTR MARGARITA 500 ML 221 232 244 256 | 269 | 282 | 296 311 327 343 360 378 3,519
OTR MARGARITA 1000 ML | 269 282 296 311 | 327 | 343 | 360 378 397 417 438 460 4,278
TOTAL 490 514 540 567 | 596 | 625 | 656 689 724 760 798 838 7,797
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Anexo No. 3
Tabla 30. Ventas proyectadas

VENTAS PROYECTADAS: ANO 1

OFERTA PRODUCTOS | \ero | FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTIEMB | OCTUBR | NOVIEMBR | DICIEMBR | FOTAL
O SERVICIOS ARO 1
0 0 RE E E E
OTR MARGARITA 500
ML 450.00| 480.00| 510.00| 540.00| 570.00| 600.00| 630.00| 660.00 690.00|  720.00 750.00|  795.00| 7,395.00
OTR MARGARITA 1000
ML 1,000.00 | 1,050.00 | 1,100.00 | 1,150.00 | 1,200.00 | 1,250.00 | 1,325.00 | 1,400.00 |  1,475.00| 1,550.00| 1,625.00| 1,700.00 | 15,825.00
VoL 1,450.00 | 1,530.00 | 1,610.00 | 1,690.00 | 1,770.00 | 1,850.00 | 1,955.00 | 2,060.00|  2,165.00 23,220.00
il el e e e 16500 | 5 570.00| 2,375.00| 2.495.00 | 23220
VENTAS PROYECTADAS: ANO 2
OFERTA PRODUCTOS | £\ero | FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTIEMB | OCTUBR | NOVIEMBER | DICIEMBR | Q1AL
O SERVICIOS ARO 2
0 0 RE E E E
OTR MARGARITA 500
ML 840.00| 885.00| 930.00| 975.00]1,020.00 | 1,005.00| 990.00| 975.00 960.00|  945.00 930.00|  975.00 | 11,430.00
OTR MARGARITA 1000
ML 1,775.00 | 1,875.00 | 1,975.00 | 2,075.00 | 2,175.00 | 2,125.00 | 2,075.00 | 2,025.00|  1,975.00| 1,925.00| 1,875.00| 1,975.00 | 23,850.00
VoL 2,615.00 | 2,760.00 | 2,905.00 | 3,050.00 | 3,195.00 | 3,130.00 | 3,065.00 | 3,000.00 |  2,935.00 35,280.00
o LD 2R SR B Lol S ARRD ) B G 00 SRR 93500\ 5 87000| 2,805.00| 2,950.00|3°280-
VENTAS PROYECTADAS: ARO 3
OFERTA PRODUCTOS | £\ero | FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTIEMB | OCTUBR | NOVIEMER | DICIEMBR | Q1AL
O SERVICIOS ARO 3
0 0 RE E E E
OTR MARGARITA 500
ML 1,087.32 | 1,135.29 | 1,199.25 | 1,263.21 | 1,327.17 | 1,391.13 | 1,455.00 | 1,535.04|  1.614.99| 1.694.94| 1774.89| 1,870.83|17,349.15
OTR MARGARITA 1000
ML 2,158.00 | 2,262.00 | 2,366.00 | 2,496.00 | 2,626.00 | 2,756.00 | 2,886.00 | 3,042.00|  3,198.00| 3,354.00| 3,510.00| 3,692.00 | 34,346.00
VoL 3,245.32 | 3,397.29 | 3,565.25 | 3,759.21 | 3,953.17 | 4,147.13 | 4,341.09 | 4577.04|  4,812.99 51,695.15
,245. ,397.291118,565.25 | 3,750.21 | 3,953.17 | 4,147.13 | 4,341.09 |[4,577. 81299 | 5 o48094| 528480| 5562832109
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VENTAS PROYECTADAS: ANO 4

OFERTA PRODUCTOS | \ero | FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTIEMB | OCTUBR | NOVIEMBR | DICIEMBR | FOTAL
O SERVICIOS ANO 4
0 0 RE E E E
OTR MARGARITA 500
ML 1,066.77 | 2,062.71 | 2,158.65 | 2,270.58 | 2,382.51 | 2,494.44 | 2,622.36 | 2,750.28|  2,894.19| 3,038.10| 3,198.00| 3,357.90 | 31,196.49
OTR MARGARITA 1000
ML 3,874.00 | 4,056.00 | 4,264.00 | 4,472.00 | 4,706.00 | 4,940.00 | 5,200.00 | 5,460.00 |  5746.00| 6,032.00| 6,344.00| 6,656.00 | 61,750.00
VAL 5.840.77 | 6,118.71 | 6.422.65 | 6,742.58 | 7,088.51 | 7.434.44 | 7,822.36 | 8,210.28 8,640.19 | o 0.0 |  9,542.00| 10,013.90 | 92,946.49
VENTAS PROYECTADAS: ARO 5
OFERTA PRODUCTOS | £\ero | FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTIEMB | OCTUBR | NOVIEMBR | DICIEMBR | FOTAL
O SERVICIOS ANO 5
0 0 RE E E E
OTR MARGARITA 500
ML 3,757.00 | 3,944.00 | 4,148.00 | 4,352.00 | 4,573.00 | 4,794.00 | 5,032.00 | 5.287.00|  5559.00| 5.831.00| 6,120.00| 6,426.00 | 59,823.00
,\?LTR MARGARITA 1000 | 7 563 00 | 7,614.00 | 7,992.00 | 8,397.00 | 8,829.00 | 9,261.00 | 9,720.00 10'206'8 10,719.00 11*259'8 11,826.00 | 12,420.00 115'506'8
TOTAL 11,020.8 11,558.8 12,140.8 12,749.8 13,402.8 14,055.8 14,752.8 15,493.8 16,278.00 17,090.8 1794600 | 18.846.00 175,329.8

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Anexo no. 4

Tabla 31. Costos proyectados

COSTOS PROYECTADOS:
ARO 1
OFERTA TOTAL
PRODUCTOS O | ENERO | Lpons| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIEM | DICIEMBR | &0
SERVICIOS o} MBRE RE BRE E

OTR
MARGARITA 500
ML 210.00 224.00 238.00 252.00 266.00 280.00 294.00 308.00 322.00 336.00 350.00 371.00 3,451.00
OTR
MARGARITA
1000 ML 480.00 504.00 528.00 552.00 576.00 600.00 636.00 672.00 708.00 744.00 780.00 816.00 7,596.00

TOTAL

690.00 728.00 766.00 804.00 842.00 880.00 930.00 980.00 | 1,030.00 | 1,080.00| 1,130.00 1,187.00 | 11,047.00

COSTOS PROYECTADOS:

ANO 2
OFERTA TOTAL
PRODUCTOS O | ENERO | ppeeo | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIEM | DICIEMBR | o1
SERVICIOS 0 MBRE RE BRE E
OTR
MARGARITA 500
ML 392.00 413.00 43400|  455.00| 476.00 469.00| 462.00| 455.00| 448.00| 441.00| 434.00 45500| 5,334.00
OTR
MARGARITA
1000 ML 852.00 900.00 948.00| 996.00| 1,044.00| 1,02000| 996.00| 972.00| 948.00| 924.00| 900.00 948.00 | 11,448.00
VEIAL 1,244.00| 1,313.00| 1,382.00| 1,451.00| 1,520.00| 1,489.00| 1,458.00 | 1,427.00| 1,396.00 | 1,365.00 | 1,334.00| 1,403.00| 16,782.00

COSTOS PROYECTADOS:

ANO 3
OFERTA ST
PRODUCTOS O | ENERO | Lcppens | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIEM | DICIEMBR | g
SERVICIOS (o} MBRE RE BRE E
OTR
MARGARITA 500
ML 544.00 568.00 600.00 632.00 664.00 696.00| 728.00| 768.00| 808.00| 848.00| 888.00 936.00 | 8,680.00
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OTR
MARGARITA
1000 ML 1,079.00 | 1,131.00| 1,183.00 | 1,248.00| 1,313.00| 1,378.00| 1,443.00 | 1,521.00 | 1,599.00 | 1,677.00 | 1,755.00 |  1,846.00 | 17,173.00
TOTAL 1,623.00 | 1,699.00 | 1,783.00 | 1,880.00| 1,977.00 | 2,074.00 | 2,171.00 | 2,289.00 | 2,407.00 | 2,525.00 | 2,643.00 |  2,782.00 | 25,853.00
COSTOS PROYECTADOS:
ARO 4
OFERTA —
PRODUCTOS O | ENERO | .pgpepo | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIEM | DICIEMBR | &,
SERVICIOS o MBRE RE BRE E
OTR
MARGARITA 500
ML 984.00 | 1,032.00| 1,080.00 | 1,136.00| 1,192.00 | 1,248.00| 1,312.00 | 1,376.00 | 1,448.00 | 1,520.00 | 1,600.00 |  1,680.00 | 15,608.00
OTR
MARGARITA
1000 ML 1,937.00 | 2,028.00| 2,132.00| 2,236.00| 2,353.00 | 2,470.00 | 2,600.00 | 2,730.00 | 2,873.00 | 3,016.00 | 3,172.00|  3,328.00 | 30,875.00
TOTAL 2,921.00 | 3,060.00 | 3,212.00 | 3,372.00| 3,545.00 | 3,718.00 | 3,912.00 | 4,106.00 | 4,321.00 | 4,536.00 | 4,772.00 |  5,008.00 | 46,483.00
COSTOS PROYECTADOS:
ANO 5
OFERTA —
PRODUCTOS O | ENERO | cpppepo | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIEM | DICIEMBR | ,&oe
SERVICIOS o MBRE RE BRE E
OTR
MARGARITA 500
ML 1,87850| 1,972.00| 2,074.00| 2,176.00| 2,286.50| 2,397.00| 2,516.00 | 2,643.50 | 2,779.50 | 2,915.50 | 3,060.00 |  3,213.00 | 29,911.50
OTR
MARGARITA
1000 ML 3,631.50 | 3,807.00| 3,996.00 | 4,198.50 | 4,414.50 | 4,630.50 | 4,860.00 | 5,103.00 | 5,359.50 | 5,629.50 | 5,913.00 |  6,210.00 | 57,753.00
TOTAL 5510.00 | 5,779.00| 6,070.00| 6,374.50 | 6,701.00 | 7,027.50 | 7,376.00 | 7,746.50 | 8,139.00 | 8,545.00 | 8,973.00 |  9,423.00 | 87,664.50
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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Anexo no. 5

Tabla 32. Gastos operacionales proyectados

ANO 1
GASTOS TOTAL
oPERACONALES | ENERO FEBCI;‘QER MARZO | ABRIL | MAYO | Junio | JuLio AGgST SEPTIIEEMBR OCTEUBR NOVIIIEEMBR DICIIEMBR Jetie;
SUELDOS 579.68| 579.68| 579.68| 579.68| 579.68| 579.68| 579.68| 579.68 579.68| 579.68 579.68 579.68 | 6,956.10
SERVICIOS
BASICOS 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00 100.00|  100.00 100.00 100.00 | 1,200.00
PUBLICIDAD 600.00| 300.00| 300.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00 100.00|  300.00 300.00 600.00 | 3,000.00
TOTAL é'279'6 979.68| o79.68| 779.68| 779.68| 779.68| 779.68| 779.68 779.68| 979.68 979.68| 1,279.68 | 11,156.10
ANO 2
GASTOS TOTAL
oPERAa £s | ENERO FEBREg MARZO | ABRIL| MAYo| Junio| JuLio AGosg SEPTIEMBE OCTUBE NOVIEMBE DICIEMBI; s
SUELDOS 651.46| 651.46| 651.46| 651.46| 651.46| 651.46| 651.46| 651.46 651.46|  651.46 651.46 651.46 | 7,817.55
SERVICIOS
BASICOS 110.00| 11000| 110.00| 110.00| 110.00| 110.00| 110.00| 110.00 110.00|  110.00 110.00 110.00 | 1,320.00
PUBLICIDAD 660.00| 330.00| 330.00| 110.00| 110.00| 110.00| 110.00| 110.00 110.00|  330.00 330.00 660.00 | 3,300.00
TOTAL 1'421'2 109146 | | 001 46| 87146| 871.46| 87146| 87146| 87146 871.46| 1,091.46| 1,091.46| 1,421.46 | 12,437.55
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ANO 3
GASTOS TOTAL
OPERACIONALES | ENERO FEBREg MARZO| ABRIL| MAYO| JUNIO| JULIO AGosg SEPTlEMBFEe OCTUBI; NOVlEMBFEe DICIEMBI; ARO 3
SUELDOS 685.75 685.75| 685.75| 685.75| 685.75| 685.75| 68575| 685.75 685.75 685.75 685.75 685.75 | 8,229.00
SERVICIOS
BASICOS 121.00 121.00| 121.00| 121.00| 121.00| 121.00| 121.00| 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 | 1,452.00
PUBLICIDAD 726.00 363.00| 363.00| 121.00| 121.00| 121.00| 121.00| 121.00 121.00 363.00 363.00 726.00 | 3,630.00
TOTAL 1'532'; 1169.75 | | jeo 75| 927.75| 927.75| 927.75| 927.75| 927.75 927.75| 1,169.75 1,169.75 1,532.75 | 13,311.00
ANO 4
GASTOS TOTAL
OPERACIONALES | ENERO FEBREg MARZO | ABRIL| MAYO| JUNIO| JULIO AGOS'OI' SEPTIEMBI; OCTUBE NOVlEMBFEe DICIEMBE ANO 4
SUELDOS 720.04 720.04 | 720.04| 720.04| 720.04| 720.04| 720.04| 720.04 720.04 720.04 720.04 720.04 | 8,640.45
SERVICIOS
BASICOS 133.10 133.10| 133.10| 133.10| 133.10| 133.10| 133.10| 133.10 133.10 133.10 133.10 133.10 | 1,597.20
PUBLICIDAD 798.60 399.30 | 399.30| 133.10| 133.10| 133.10| 133.10| 133.10 133.10 399.30 399.30 798.60 | 3,993.00
TOTAL 1'651'1 125244 | 4 ocs 44| 986.24| 986.24| 986.24| 986.24| 986.24 986.24 | 1,252.44 1,252.44 1,651.74 | 14,230.65
ANO 5
GASTOS TOTAL
OPERACIONALES | ENERO FEBREg MARZO | ABRIL| MAYO| JUNIO| JULIO AGosCT) SEPTIEMBI; OCTUBI; NOVlEMBFEe DICIEMBI; ANO 5
SUELDOS 754.33 754.33 | 754.33| 754.33| 754.33| 754.33| 754.33| 754.33 754.33 754.33 754.33 754.33 | 9,051.90
SERVICIOS
BASICOS 146.41 146.41 | 14641 | 146.41| 146.41| 146.41| 146.41| 146.41 146.41 146.41 146.41 146.41 | 1,756.92
PUBLICIDAD 878.46 439.23| 439.23| 146.41| 146.41| 146.41| 146.41| 146.41 146.41 439.23 439.23 878.46 | 4,392.30
LOLAL 1,339.97 | 1,339.97 | 1,047.15 | 1,047.15 | 1,047.15 | 1,047.15 1,047.15| 1,339.97 1,339.97 1,779.20 | 15,201.12

Christian Orlando Loor Laverdy 78



PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO ON THE ROCKS MARGARITAS, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL,
A PARTIR DEL ANO 2023.

1,779.2
il o o] | | | |
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
Anexo no. 6
Tabla 33. Proyeccion de préstamo
Préstamo $7,500.00
Tasa anual 16.00%
Pagos por afio 12
Tasa por
periodo 1.33%
Plazo Deuda
(afnos) 5
Cuotas (namero) 60
Diviendo $182.39
Periodos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mensuales
Interés $100.00 $98.90 $97.79 $96.66 $95.52 $94.36 $93.19 $92.00 $90.79 $89.57
Capital Pagado $82.39| $83.48| $84.60| $85.72| $86.87| $88.03| $89.20| $90.39| $91.59| $92.82
Dividendos $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39
$7,500.0| $7,417.6| $7,334.1| $7,249.5| $7,163.8| $7,076.9| $6,988.9| $6,899.7 | $6,809.3| $6,717.7| $6,624.9

Saldo 0 1 3 3 1 4 1 1 3 3 2

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

$88.33 $87.08 $85.81 $84.52 $83.21 $81.89 $80.55 $79.19 $77.82 $76.42

$94.05 $95.31 $96.58 $97.87 $99.17 $100.49 $101.83 $103.19 $104.57 $105.96

$182.39 $182.39 $182.39 $182.39 $182.39 $182.39 $182.39 $182.39 $182.39 $182.39
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$6,530.86| $6,435.55| $6,338.98| $6,241.11| $6,141.94| $6,041.45| $5939.61| $5836.42| $5731.86| $5,625.90
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
$75.01 $73.58 $72.13 $70.66 $69.17 $67.66 $66.13 $64.58 $63.01 $61.42
$107.37| $108.81| $110.26| $111.73| $113.22| $114.73| $116.25| $117.80| $119.38|  $120.97
$182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39|  $182.39
$5,518.52| $5,409.72| $5,299.46| $5,187.74| $5074.52| $4,959.80| $4,843.54| $4,725.74| $4,606.36| $4,485.39
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
$59.81 $58.17 $56.51 $54.84 $53.14 $51.41 $49.67 $47.90 $46.10 $44.29
$122.58| $124.21| $125.87| $127.55| $129.25| $130.97| $132.72| $134.49| $136.28|  $138.10
$182.39|  $182.39|  $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39|  $182.39
$4,362.81| $4,238.60| $4,112.73| $3,985.18| $3,855.93| $3,724.96| $3,592.24| $3,457.75| $3,321.47| $3,183.37
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
$42.44 $40.58 $38.69 $36.77 $34.83 $32.86 $30.87 $28.85 $26.80 $24.73
$139.94| $141.81| $143.70| $145.61| $147.55| $14952| $151.52| $153.54| $15558| $157.66
$182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39|  $182.39
$3,043.43| $2,901.62| $2,757.92| $2,612.31| $2,464.75| $2,315.23| $2,163.72| $2,010.18| $1,854.60| $1,696.94
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
$22.63 $20.50 $18.34 $16.15 $13.93 $11.69 $9.41 $7.11 $4.77 $2.40
$159.76| $161.89| $164.05| $166.24| $168.45| $170.70| $172.97| $175.28| $177.62|  $179.99
$182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39| $182.39|  $182.39
$1,537.18| $1,375.29| $1,211.24| $1,045.01| $876.56| $705.86| $532.88| $357.60|  $179.99 $0.00
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Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Christian Orlando Loor Laverdy
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