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RESUMEN EJECUTIVO

Box Beauty Dom, es una empresa de maquillaje y cuidado de piel que busca expandir
sus productos y servicios dentro de la ciudad de Guayaquil, por medio del presente
plan de negocios, debido a que el método de venta de cajas de maquillaje a través de
suscripciones no es comun, siendo diferente, posicionando a la marca y fidelizando a
los clientes.

Actualmente en el mundo empresarial la innovacion y el crecimiento laboral son dos
puntos que estan sujetos. Los cambios y las nuevas proyecciones de las empresas
en crecimiento o de las empresas ya consolidadas las cuales deben estar en
actualizaciones constantes reconociendo las necesidades de los usuarios para asi
satisfacer sus necesidades. Es momento de brindar oportunidad a negocios a exponer
ideas diferentes con mayor creatividad, con conceptos y visiones diferentes, de esta
manera permitiendo crecer servicios y productos con mayor campo aboral.

Se propone una empresa hueva requiriendo una inversién que es recuperable en un
promedio de tiempo corto; asi mismo, los productos que ofrecen son de buena calidad
y cumplen lo que el cliente solicito por medio de las encuestas, que sea econémico y
dentro de sus posibilidades.

Palabras claves: plan de negocios, maquillaje, método de compra.
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ABSTRACT

The business idea of monthly subscription of makeup boxes arose because the author
tried to obtain these products and it was not possible for her through this method of
purchase at an affordable price, it was not possible within Ecuador, since it was very
expensive to import it. For this reason, she wants to bring this method of purchase
with products that are already in the country.

The woman throughout history has changed her role many times, an example of this
can be the use of makeup and the meanings it has had over time, we have seen that
the functions of makeup have had a variation in multiple Occasionally, in the same
way that it is currently used to highlight beauty, at one time it was used as part of
religious rituals, as a facial protector, as a reflection of social status or as a form of
expression of identity.

The elaboration of this project has been an idea that seeks to be a new method of
online shopping quickly and efficiently, seeking the approval of the public that is
specifically aimed at women fifteen years of age and older, we will focus on beauty
and personal care products. feminine instilling personal and economic care in this way,
many times when hearing makeup or skin care this may sound a bit expensive. Beauty
subscription boxes currently have many options, although it is true that the women's
sector has grown much faster, however, we can also find another way to obtain
products within the Ecuadorian market (such as subscriptions).

Keywords: business plan, makeup, purchase method.
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INTRODUCCION

La idea de negocio de suscripcibn mensual de cajas de maquillaje surgio
porque la autora intento obtener estos productos y no le fue posible mediante este
método de compra a un precio accesible, no era posible dentro del Ecuador, ya que
salia muy costoso importarlo. Por esta razon quiere traer este método de compra con

productos que ya se encuentran dentro del pais.

La mujer a lo largo de la historia ha cambiado su rol muchas veces, una
muestra de esto puede ser el uso de magquillaje y los significados que ha tenido en el
paso del tiempo, hemos visto que las funciones del maquillaje ha tenido una variacién
en multiples ocasiones pues, de la misma manera que actualmente es utilizado para
resaltar la belleza en alguna época fue utilizado como parte de rituales religiosos,
como protector facial, como reflejo de un estatus social 0 como forma de expresion

de identidad.

La elaboracién de este proyecto ha sido una idea que busca ser un nuevo
método de compras online de manera rapida y eficiente, buscando la aprobacion del
publico que esta dirigido especificamente a mujeres de quince afios en adelante,
enfocarse en productos de belleza y cuidado personal femenino inculcando de esta
manera el cuidado personal y econdémico, muchas veces al escuchar maquillaje o
cuidado de la piel esto puede sonar un poco costoso. Las cajas de suscripcion
de belleza tienen muchas opciones actualmente, aunque es cierto que el sector de la
mujer ha crecido mucho mas rapido, no obstante, también se puede encontrar otra
manera de obtener productos dentro del mercado ecuatoriano (como

las suscripciones).
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CAPITULO 1: DISENO DE LA
INVESTIGACION
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CAPITULO 1

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1Problema ainvestigar

Tabla 1

Pronostico a investigar

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONTROL AL
SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO PRONOSTICO
Datios en la piel Venta de maquillaje
de los .
: falsificado.
consumidores.
Los clientes eligen | Falta de capacitacion en
mal el producto. los vendedores.
Las personas La industria del elgt]rrc)stlteemg;t?jre
descFl)Jidan su Desconocen sobre el magquillaje tendria un mercadgeo e
o cuidado de la piel. bajo nivel de ventas, q
apariencia. ya que las personas conlleven a un nivel de
preferirian comprar en comp_et|t|V|dad
Compra de fiendas fisicas especializados en el
productos sin Falta de informacion. ' madquillaje.
reglamentacion
Desconfianza al
comprar Compras que no
maquillaje en llegaron (estafa).
linea.
Fuente: Informacion proporcionada por tutor.
Elaborado por Doménica Peralta.
DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 3
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1.2 Formulacion del problema

¢, Cual seria el impacto en el mercado con este nuevo método de compra de

cajas de magquillaje por suscripcion?

1.3 Sistematizacion del problema
¢, Qué factores influyen en la falta de informacion de los compradores?
¢, Qué consecuencias podria tener la compra de productos falsificados?
¢,De qué manera los clientes pueden tener la seguridad de su compra?

¢, Cudles son los motivos por los que los compradores no cuidan su apariencia

agregando una rutina de cuidado?

¢ Qué consecuencia trae la falta de conocimiento de las redes sociales para un

nuevo método de compra?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
. Determinar el impacto en el mercado con este nuevo método de

compra de cajas de maquillaje por suscripcion.

1.4.2 Objetivos especificos

. Indicar los factores que influyen en la falta de informacion de los
compradores.
o Determinar qué consecuencias podria tener la compra de

productos falsificados.
o Evaluar de qué manera los clientes pueden tener la seguridad de
su compra en linea.

DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 4
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o Identificar los motivos por los que los compradores no cuidan su
apariencia agregando una rutina de cuidado.
o Establecer las consecuencias que trae la falta de conocimiento

de las redes sociales para un nuevo método de compra.
1.5 Justificacion

Una de las razones para la creacion de Box Beauty Dom, es que en la
actualidad las personas buscan productos de buena calidad a bajo precio, sin
necesidad ser de alta gama, sino productos que puedan resolver sus necesidades de

manera eficaz, buscan también productos que cuiden su piel.

La idea del autor es buscar ciertos productos que cumplan con las normativas
de seguridad, caracteristicas y expectativas antes mencionadas, contando también

gue los mismos sean libre de crueldad animal (cruelty free).

Otra razon por la que se escogio esta idea de negocio es que la inversion inicial
para un negocio de este tipo no seria elevada, por lo que para la autora seria mas

factible la realizaciéon de crear}su propio negocio.

La elaboraciéon del plan de negocios es el paso inicial para asegurarnos si el
negocio es rentable o no y de esta manera emprender el proyecto con fundamentos
claros y certeros. Los productos que se ofreceran en Box Beauty Dom a los clientes
seran: cremas hidratantes, serums de vitaminas, contorno de ojos, hidratante de
labios, bases de tres coberturas, polvos sueltos, polvos compactos, rubor en cremay
en polvo, contornos en crema y en polvos, iluminadores en crema y en polvo, rimel,
motas, esponjas, tres tipos de paletas para 0jos, variedad de mascarillas y sellador

de maquillaje.

DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 5
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1.6 Marco Tebrico

Plan de Negocios
Un plan de negocio es un acta en la que se propone un nuevo método

comercial dirigido a un bien, en un servicio, fuera o dentro de una empresa.

(Sanchex, 2020)

A través de un plan de negocios la empresa puede gestionar las

caracteristicas observando la viabilidad del proyecto, para su ejecucion.

Estudia el entorno de la empresa examinando los posibles escenarios, si
cumplen con los objetivos a alcanzar en el proyecto. Haciendo importante que el
plan de negocio incluya, diversas variables que conforman sus objetivos y cualquier
recurso necesario, para comenzar con su funcionamiento y asi cumplir con los

mismos. (Sanchex, 2020)

Estructura de un plan de negocios
Un correcto plan de negocios debe envolver e incluir con totalidad los

aspectos y caracteristicas principales que conforman el proyecto a estudiar con todo
el detalle posible. Por otra parte, debe ser facil de comprender, teniendo la correcta

organizacion. (Sanchex, 2020)

Recoge varias areas de la empresa que puede resumir en:

o Estructura de la administracion de la empresa.
o Estructura juridica y mercantil.

o Estructura econdmica de la empresa.

J Plan de marketing.

o Planificacion de las ventas.

DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 6
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. Gestion de recursos humanos.

) Plan financiero y contable.

Herramientas administrativas

Las herramientas administrativas nos permiten llevar un control y
organizacion, simplificar tareas, eficacia y sencillez de manejo. Existen herramientas
de administracion muy variadas, sea grande o pequefa la empresa, estas nos
permiten tener un mejor crecimiento econémico, haciendo que se cumplan los

objetivos impuestos sin perder el rumbo.

1. Enterprise Resource Planning (ERP)

Planeacidn de recursos empresariales se refiere a los sistemas de
informacion gerenciales que usan las empresas para automatizar y
gestionar sus actividades del dia a dia.

Esta herramienta tiene como funcion de acuerdo a los modulos de
la organizacion:

e En inventarios: reportes en tiempo real, lotes,
transferencias y ajustes de productos, pedidos y nimeros de
series.

e En compras: catalogos de produccién y proveedores,
recepcion automatica de mercaderia.

e En produccién: catélogos, clientes, puntos de venta en
linea.

e En ventas: clientes y prospecto, cotizaciones y pedidos,

emisiones de facturas y remisiones.

DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 7



PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA BOX BEAUTY DOM, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

e En finanzas: bancos, caja, sistema de multimoneda,
cuentas por pagar y cobrar.
e En contabilidad: contabilidad, reportes financieros.

e En ndmina: lista de empelados y néminas.

En conclusién: tiene como beneficio la automatizacion de
actividades mercantiles, fiscales y contables de la empresa y la

solucién de problemas.
2. Custormer Relationship Management (CRM)

Gestion de las relaciones con el cliente se refiere a un sistema
gue permite a las organizaciones rastrear cada una de las

interacciones con su cartera de clientes tanto actuales o prospectos.

3. Bussines Intelligence (Bl)

Permite tomar decisiones utilizando la inteligencia empresarial,
genera una ventaja competitiva, basandose en datos reales para
analizar y responder interrogantes con la relacion de entrada de

nuevos mercados.

Historia del Maquillaje

Existen muchas teorias sobre el método de venta por suscripcion, pero el
auge del modelo de negocio, no es algo novedoso, sin embargo, es una estructura
de negocio que se remonta varias décadas atras. Los medios de comunicacion

como los periodicos, revistas eran un claro ejemplo.
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Varias empresas de comunicacion se vieron en la necesidad de disminuir la
reparticion a través de “chicos de periédico “por lo que emplearon a mensajeros que
hagan entregas a las oficinas de negocios locales directamente, luego sumandose
mA4s sitios o0 puntos de entrega como: hogares privados. De modo que el método de
suscripcion se convirtid en una estrategia importante aumentando los ingresos y

suscriptores comprometidos con el servicio. (L, 2018)

En la ultima decada se ha notado el crecimiento progresivo de los negocios
por suscripcion, llamando la atencion de millones de consumidores a nivel mundial,
creando una linea mas variada en cuanto a las categorias ya existentes en el

mercado.

Es un metodo sencillo de relaizar en el que se registra para obtener un
producto/servicio, de manera fisica y virtual a traves de una transaccion automatica

con un cargo mensual o anula, dependiendo de los diferentes sitios web.

Se basa en una modalidad de bienes o servicios en la que en lugar de hacer
una compra puntual de un producto mediante el sistema de internet el cliente tiene
la opcion de un servicio continuado, ya sea del tiempo de duracién que este escoja

correctamente.

El mercado del comercio electrénico por suscripcion ha ido subiendo
exponencialmente en un 100% en los ultimos afios, mostrando un crecimiento en
ventas de 57 millones en el 2011 a 2.600 de ventas en el 2016. Haciendo que las
empresas con capital riesgo motiven a las nuevas en adoptar este método de
negocio, por lo que las suscripciones han tenido una buena acogida. (Ramirez,
2018, p. 1)
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El cofundador de la caja de suscripcion literaria Bookish, Nam Nguyen,
cuenta que es un modelo que ha ido evolucionando a lo largo de los afios y que
incluye cada vez mas variantes, ya que las primeras suscripciones en internet
fueron de bienes digitales como la musica Spotify o las series Netflix, pero cada vez
han ido apareciendo méas suscripciones que se orientan a productos fisicos
como Birchbox (belleza), Blue Apron y Wetaca (comida) o Bookish (libros).
“Personalmente pienso que este tipo de modelo ha llegado para quedarse”.

(Nguyen, 2017, p. 2)

Segun un estudio el mercado de comercio electronico por suscripcion:
analisis y pronostico (2021-2028) esta posicionado principalmente por el género
femenino, casi el 45% de mujeres se ha suscrito al menos a un servicio de comercio

electronico. (Lopez, 2022)

Tal y como afirma un estudio realizado por Gartner, el 75% de las
organizaciones que venden directamente a los consumidores ofreceran servicios de
suscripcion en 2023. De hecho, los modelos de suscripcion en los Ultimos afios han
crecido en mas de un 300%, segun la consultora de marketing y publicidad Scopen.

(Lopez, 2022, p. 2)

Al observar que cada vez hay méas personas que optan por este tipo de
compra, este modelo de negocio es nuevo, pero dia con dia se va implementando

en muchos mas sectores como la moda, la alimentacion e incluso el hogar.

El modelo de negocio es muy rentable que ha abierto un nuevo abanico de

posibilidades, aumentando la relacion con el cliente en cuanto a una compra mas
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personalizada con unos pocos pasos, siendo accesible para todo el mundo debido a

los nuevos estilos de vida.

Parte del gran éxito que ha tenido este servicio es el apoyo en el efecto
psicolégico que tiene la emocion de abrir dichos paquetes, emocion similar a la de
abrir un regalo, haciendo relacion con el subconsciente y los recuerdos con las

vivencias de la nifiez, al momento de descubrir los elementos que contiene.

Productos u objetos que muchas de las veces no son accesibles en las
tiendas, de una presentacion y un tamafo diferente que al obtenerlos por separados

su costo seria mas elevado. (L, 2018)

Algunos beneficios y puntos clave que pueden resaltarse en este tipo de
servicio estan: precio, apelar a la novedad, margen de alto beneficio, disminucién de

la paradoja de la eleccion, automatizacion.

En distintas épocas el maquillaje se ha sido visto de forma positiva o
negativa, segun la funcion que desempefia en la sociedad. Su finalidad como
producto que busca lograr un resultado estético, sea belleza o fealdad, prevalece.

Asi lo hemos visto a lo largo de la historia. (Pardo, 2020).

Cada dia la industria se renueva usando una cantidad de productos
cosmeéticos y de cuidado de la piel tales como cremas hidratantes, maquillaje,
selladores y spray, por nombrar algunos. Las realidades detras de todos estos
productos es la cantidad alarmante de animales utilizados para el testeo de los

mismos.
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En cuanto a las estadisticas mundiales de testeo de cosmeéticos en 11
animales, la Humane Society International como se ha citado en (vegas,
2019)estima que: Un total de 115 millones de animales son empleados al afio para
la experimentacion en laboratorios, de los cuales entre 100.000 y 200.000 son
utilizados exclusivamente en el testeo de productos cosméticos. Si bien es cierto
que la Unién Europea prohibié en el afio 2013 el testado de cosméticos en animales
dentro del territorio comunitario, los estados miembros continGan utilizando hasta 12

millones de animales en otros ambitos de experimentacion.

Actualmente, métodos alternativos como la venta directa a traves de
catalogo, las tiendas especializadas de cosméticos y los centros profesionales de
estética o dermatologia han comenzado a incrementar su participacion entre los
canales de distribucion utilizados por las empresas productoras de cosméticos y
productos de aseo. Estos métodos de mercadeo impulsan productos cosméticos

orientados a poblacion con ingresos medios y altos. (Gutierrez , 2012, pag. 24).

Las compras online tienen cierta facilidad a la hora de ser realizadas, pero
siempre dejan una experiencia distinta, dependiendo la orden, el sitio, etc. La
experiencia de compra no nos limita a tener un impulso y adquirir un producto,
siendo posible realizar una compra solo con un click, sin si quiera moverse de un

lugar.

Las cajas de suscripciones vienen mostrando una tendencia, haciendo que
varios emprendimientos usen este método para acoger al publico. El precio de los
planes varia dependiendo el tamafio de caja que elijan y el pago mensual se debita
automaticamente todos los meses, dependiendo el paquete elegido en cuanto a la

duracion del tiempo.
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La industria de la belleza se ha beneficiado en muchos aspectos de la era
digital, puesto que las compras a través del internet han ayudado positivamente en
su crecimiento, las diferentes marcas han utilizado las rede sociales como método
de interaccion directa con el cliente (usuario). Este flujo constante de contenido
incluye tutoriales, comparaciones con otros productos, resefias y contenido creado

por el usuario.

La interaccioén directa con el cliente crea un vinculo emocional generando
confianza e identificandose con un grupo de personas, los influencers crean
pequefias comunidades que al paso del tiempo crecen, motivan y empoderan. Estas
campafias ayudan a las marcas de belleza a posicionarse en un mercado altamente

competitivo.

Sin embargo, la gran mayoria de empresas de cosméticos se ven envueltas
en una disputa, contra quienes abusan de sus marcas, copian de sus marcas,
incluso de sus empaques o venden productos falsificados bajo su nombre. El dafio
gue causa esta actividad fraudulenta en la reputacion de las marcas y sus ingresos
esta a la vista de todos, es por ellos que los contenidos y las campafias son un
medio positivo, para las marcas oficiales al momento de conseguir reconocimiento e
ingresos, haciendo que sus productos sean mas llamativos y mas susceptibles a los

falsificadores. (Protection, 2020)

Al hablar de maquillaje falsificado, muchas veces pensamos e imaginamos
empaques de mala calidad, envolturas baratas o un producto inferior, como
principales diferencias, pero muchas veces no es asi, los falsificadores han

mejorado cada vez su técnica y su forma de replicar articulos originales, engafiando
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a los compradores del internet, debido a todo lo antes ya mencionado el consumidor

es incapaz de distinguir la copia del producto original. (Protection, 2020)

Muy a menudo los consumidores creen firmemente en los sitios como
Marketplaces o sitios web, pensando que estos sitios son legitimos, sobre todo
cuando conocen los métodos de pago y consideran que son seguros, muchas veces
el marketing en redes sociales también da apertura a los productos falsificados y la
mayoria de las veces los clientes no se dan cuenta que el producto son una réplical
hasta que llegan a casa, mientras que otros cuantos nunca se enteraron que su

producto no era legitimo.

Por otra parte, descubrimos que un gran porcentaje de clientes compran
maquillaje falsificado, el motivo de esto es su llamativo y econémico precio, lo que
no saben es que a largo plazo y otras veces a corto plazo, aquel producto es

perjudicial para la piel.

Un estudio describié que muchos de los maquillajes falsos contienen residuos
de heces fecales y otras sustancias peligrosas. Los falsificadores no solo bajan el
porcentaje de calidad de los empaques o la apariencia fisica del producto por fuera,
sino también del contenido interno, ya sea un polvo, una crema o un liquido, lo que

pone en riesgo la salud y belleza de los consumidores.

Algunos de los productos contenian restos de materia fecal humana y de
animales, bacterias, plomo y otros materiales pesados que son nocivos para el
cuerpo humano. Estas serian algunas de las reacciones que estos productos

podrian causar:
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o Alergias.

o Aumentar el riesgo de padecer cancer.
o Infecciones a la piel.

o Resequedad y enrojecimiento.

La investigacion arrojo que las marcas mas clonadas son Kylie Cosmetics y
la linea Naked de Urbay Decay, para evitar errores se recomienda evitar
cualesquiera ofertas de locura y comprar en los sitios web verificados por la marca.

(Telemundo, 2019)

Las compras por internet aumentaron hace muchos afos, y la pandemia del
coronavirus acelero esta tendencia. Las ventas superaron los $870,000 millones en

el 2021, aumentando mas del 50% en relacion al 2019.

Los ciberdelincuentes no se han quedado atras. Las estafas relacionadas con
las compras en linea son las que con mas frecuencia se informan al Better Business
Bureau (BBB): representan el 37% de las denuncias presentadas en el 2021 al
rastreador de estafas del BBB, y el mas arriesgado, con 3 de cada 4 victimas
reportando pérdida de dinero. En un estudio patrocinado por AARP y realizado por
Javelin Strategy & Research, se revel6 que el 29% de los consumidores de 50 afios
0 mas han sido victimas de estafas relacionadas con las compras por internet.

(AARP Rewards, 2022, p. 1)

Un aspecto importante, si hablamos de maquillaje es el cuidado de la piel
juega un papel determinante. Una piel saludable sera un punto de partida para
obtener los resultados deseados, pero muchas de las veces en las rutinas no se

siguen los pasos indicados, lo que afecta al maquillaje en su totalidad.
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Existen diferentes tipos de rostro en el maquillaje, asi como diferentes tipos
de piel y para cada uno hay productos y técnicas diferentes. Cada uno de estos

rostros con distintas terminaciones y particularidades como:

Rostro ovalado.

o Rostro Redondo.

o Rostro cuadrado.

o Rostro corazén o triangulo invertido.
o Rostro alargado o rectangular.

. Rostro triangular o pera.

Aunque sea dificil de creer, la piel es el 6rgano mas grande del cuerpo
humano. Se encuentra todos los dias en contacto directo con el exterior y te protege
del ambiente, los cambios climatoldgicos y millones de microorganismos. A pesar de
lo importante que es para la existencia del ser humano, no siempre se le dan los
cuidados necesarios. Por su parte, al hablar del cuidado de la piel del rostro, el

asunto se torna aiin mas preocupante. (Cruz, 2020, p. 3)

La mayoria de las veces los consumidores ingnoran la imprtancia de saber
gue tipo de piel tienen, puesto que muchas de las veces compran un producto y al
probarlo no les cae muy bien o no obtienen los resultados que esperan, esto pasa

cuando no identifican que tipo de piel es la que tienen.

Por esto es importante conocer qué tipo de piel tienen y saber qué
caracteristicas poseen, para asi darle un mejor trato y consumir los
productos adecuados, obteniendo una rutina que cubra todas sus

necesidades.
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Machos factores son los responsables del tipo de piel que tienen,
como lo es la genética, el clima, medicamentos, hormonas, los productos
que consumes como los alimentos tienen un rol importante en cuanto al

cuidado.

Tipos de piel

e Piel normal.
e Piel seca.

e Piel mixta.

e Piel grasa.

¢ Piel sensible.

No existen pieles buenas o malas, la piel se comporta de manera distinta por
todos los otros puntos ya mencionados, afortunadamente en la actualidad cuentan
con muchos productos de diferentes marcas para todos los tipos de piel, ayudando
de esta manera al cliente a tener mas responsabilidad y escoger la rutina que mas
le funcione. (Biutest, 2022)

No debes extenderte tanto sobre un solo tema, debes desarrollar varios
temas tomando en consideracion tus objetivos de investigacion.

Cuidados de rostro piel y su preparacién

A cada proceso de maquillaje la piel debe tener una preparacion, esto

ayudara a que tenga una mejor reaccion con los siguientes productos que se vayan

a utilizar.
o Limpia.
o Exfolia.
o Tonifica.

DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 17



PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA BOX BEAUTY DOM, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

. Hidrata.

Estos son los pasos basicos para una correcta limpieza antes y después de
aplicar maquillaje, la exfoliacion es un paso que no se realiza todos los dias, puesto
gue es muy agresivo para la piel, este se realiza maximo dos veces por semana,
dando buenos resultados a la rutina. Existen rutinas mas profundas con pasos mas

extensos y una linea de productos mas amplia.

1.7 Marco Conceptual

Anélisis

Existen muchas definiciones de andlisis que centrase en una sola es un tanto
complejo, de manera general, un andlisis consiste en identificar los componentes de

un todo, separandolos y examinandolos mas a detalle, para logar acceder a su

centro mas elemental. (Pérez & Gardey, 2008)
Actividad Fraudulenta

De manera general, el fraude puede cubrir cualquier delito utilizando la
trampa como su principal modo operativo. Podriamos definirlo, como una maniobra
engafnosa a sabiendas de la verdad o a al encubrimiento de algo material para

incitar a otro a proceder en su dafo. (Garner, 2004)
Bienes digitales

Es un producto no fisico creado a través de tecnologias de la informacion y
gue solo puede obtenerse, descargarse, comprarse, por medio del internet. Los
archivos para descarga, los servicios online son, todos ellos, productos digitales.

(Ordoriez, 2016)
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Comercio electrénico

Conocido también como ecommerce, es la compraventa y reparticion de un
bien o servicio, por medio del internet o cualquier tipo de redes. Es la nueva forma
de elegir un nuevo apoyo para la actividad comercial porque carece de materialidad
y pautas fisicas, pero le da facilidad y rapidez. De tal manera que le da fluidez a las
copras diarias, todos los dias del afio a cualquier hora y en cualquier parte del

mundo. (Alcalde, 2016)
Débito(cargo)

En economia es el deber de hacerse cargo de un acuerdo de pago por un
bien o servicio definido. Usualmente, el mismo se genera en el presente y con

medios existentes. (Galan, 2021)
Falsificacion

Es un hecho, producto de la adulteracién de un bien o de una informacion.
Esto puede ser por diferentes motivos, como el logro de un beneficio personal o

lucrativo. (Westreicher, 2020)
Mercadeo

Se puede decir que es una agrupacion de hechos mediante las cuales una
empresa estudia las carencias o problemas caracteristicos de un publico, sea este
una persona u otra empresa, y desde ese momento genera estrategias para

descubrir como resolverlos a través de su producto o servicio. (Giraldo, 2018)
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Marketing

Viene del concepto ingles traducido al espafiol, como mercadeo o
mercadotecnia. Corresponde al analisis del comportamiento de los mercados y de

los consumidores. (Pérez Porto & Gardey, 2008)
Pronostico

Se refiere al conocimiento previo que ocurrira en el futuro a través de ciertos
indicadores, sefales, sintoma, manifestacion, estudio, entre otros cumpliendo una
funcion de aviso. (Ucha, 2010)

Suscripcion

Es una accion que realiza una persona a través de un medio digital o fisico,
cuando quiere obtener bienes, servicios de manera gratuita o con valor

determinado. (Peiro, 2019)
Suscriptor

Es la persona (usuario) que realice la accion de suscribirse, cumpliendo sus

objetivos. (Peiro, 2019)
Tendencia
Es una secuencia o preferencia hacia un fin. (Pérez Porto & Gardey, 2008)

Ventas

Segun Philip Katler (Katler, 2017) las ventas es otra es otra forma de entrada
al mercado para muchas empresas, el objetico de estas es vender lo que hacen en
lugar de hacer lo que el mercado desea, al estimular al consumidor con

promociones y estrategias.
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Tabla 2

Matriz Auxiliar Para el disefio de la Investigacion

Probl Objetivos Hipotesis Operaci lizacion de las variables
General General General VIY VD Variables empiricas Indicadores Items
. I, éDe que manera se podria
El nuevo metodo de compra por El nuevo metodo de compra por |Check List de aplicacién del | a P
L L implementar el nuevo metodo de
El nuevo metodo de compra por suscripcion. suscripcion. nuevo metodo. 5
¢Cudl seria el impacto en el mercado con este * Determinar el impacto en el mercado o . L compra:
. R L . suscripcion de cajas de maquillaje
nuevo método de compra de cajas de maquillaje [con este nuevo método de compra de N L. .
s ias d iaj S generara un impacto positivo en la ciudad
porsuscripcions cajas de maquillaje por suscripcion. de Guayaquil un impacto positivo en la ciudad de L taci # depersonas que se éComo se podria lograr un impacto de
. A a aceptacion. ) R X
Guayaquil. P suscriban a la pagina. acepatcion?
Subprobl. Especificos Particulares
El testimonio de la experienciade |El testimonio de la experiencia . . . éQue debria suceder para el nuevo
R N # de testimonios positivos.
) . ) . o compra de otros clientes. de compra de otros clientes. metodo de compra?
A . . * Evaluar de qué manera los clientes El testimonio de la experiencia de compra
¢De qué manera los clientes pueden tener la R R .
N pueden tener la seguridad de su compra |de otros clientes provocara seguridad en
seguridad de su compra? B . ) . . )
en linea. los nuevos clientes. . . Seguridad en los nuevos #de personas que se sientan | ¢Que necesitan para sentirce seguras
Seguridad en los nuevos clientes. i .
clientes. seguras. al reliazar una compra?
La falta de informacion de los La falta de informacion de los _— éCémo podriamos mejorar la falta de
. . % de desconocimiento. . .
R R La falta de informacion de los compradores. compradores. infoamcion?
. . R R L, e Indicar los factores que influyen en la
¢Qué factores influyen en la falta de informacion . L, compradores generara una mala
falta de informacién de los -
de los compradores? experincia al comprar productos no o ) . . "
compradores. N N Mala experincia al comprar ¢Como podriamos identificar los
adecuados para su tipo de piel. X . X X
productos no adecuados para su Malas experiencias en compras |# de malas experiencias. factores por los cuales se generan las
tipo de piel. malas experiencias?
e La compra de productos . éCémo podemos evitar la compra de
La compra de productos falsificados. . # de productos falsificados. .
falsificados. productos falsificados?
. . . B * Determinar qué consecuencias podria [La compra de productos falsificados
¢Qué consecuencias podria tener la compra de R .
- tener la compra de productos provocara una mala reaccion en la piel de
productos falsificados? . . . . .
falsificados. los clientes. . . éCudles serian los cuidados que
Mala reaccion en la piel de los . . . . .
lient Mala reaccion. % de malas reacciones. deberian tener los clientes para evitar
clientes. . .
una mala reaccion en su piel?
. - éQué deberiamos hacer para que los
La falta de conocimiento de los La falta de conocimiento de los - . paraq
. . . . La falta de conocimiento de los % de desconocimiento. compradores reciban buena
éCuales son los motivos por los que los  Identificar los motivos por los que los . compradores. compradores. B ion?
. . . . . . compradores provocara que no cuiden su informacion?
compradores no cuidan su apariencia agregando | compradores no cuidan su apariencia L .
X . . . a pariencia con una rutina adecuada para - -
una rutina de cuidado? agregando una rutina de cuidado. el éCémo podriamos lograr que los
su piel. N co
Mal cuidado de su apariencia fisica. [Mal cuidado de su aparincia. % de malos cuidados. clientes tengan una buena apariencia
fisica?
i . R ¢éDe que manera podriamos guiar a los
* Establecer las consecuencias que trae El manejo no adecuado de las redes |El manejo no adecuado de las % de d . i b lilizacion d
:Qué ia trae |a fata d imient la fata de conocimiento de las redes El manejo no adecuado de lasredes  |sociales redes sociales % de desconocimiento. clientes con una buena ulilizacion de
¢Qué consecuencia trae la fata de conocimiento X . . - . i i 2
. . sociales para un nuevo método de sociales generarar un malestar en los las redesociales o paginas web?
de las redes sociales para un nuevo método de
S compra. compradores al usar un nuevo metodo de A " .
compra? iComo podriamos mejorar el indice
compra. Malestar en los compradores al usar o A
Malestar. % de malestar. de conocimiento de los clientes con
un nuevo metodo de compra.
el nuevo metodo de compra?

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta.
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1.8 Formulacién de hipotesis y variables.
1.8.1 Hipotesis General:
El nuevo método de compra por suscripcion de cajas de maquillaje generara

un impacto positivo en la ciudad de Guayaquil.
Variable Independiente (VI):
El nuevo método de compra por suscripcion.
Variable Dependiente (VD):
un impacto positivo en la ciudad de Guayaquil.
Variables Empiricas de la Variable Independiente (VEVI):
(VEVI1) El nuevo método de compra por suscripcion.
(VEVI2) El testimonio de la experiencia de compra de otros clientes
(VEVI3) La falta de informacion de los compradores.
(VEVI4) La compra de productos falsificados.
(VEVIS) La falta de conocimiento de los compradores.
(VEVI6) El manejo no adecuado de las redes sociales.
Variables Empiricas de la Variable Dependiente (VEVD):
(VEVD1) La aceptacion.
(VEVD2) Seguridad en los nuevos clientes.
(VEVD3) Malas experiencias en compras.
(VEVD4) Mala reaccion.

(VEVD5) Mal cuidado de su apariencia.
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(VEVD6) Malestar.

Indicadores para medir Variables Empiricas de VI (Ind. VEVI):
(Ind. VEVI1) Check List de aplicacion del nuevo método.

(Ind. VEVI2) # de testimonios positivos.

(Ind. VEVI3) % de desconocimiento.

(Ind. VEVI4) # de productos falsificados.

(Ind. VEVI5) % de desconocimiento.

(Ind. VEVI6) % de desconocimiento.

Indicadores para medir Variables Empiricas de VD (Ind. VEVD):
(Ind. VEVDL1) # de personas que se suscriban a la pagina.

(Ind. VEVD?2) # de personas que se sientan seguras.

(Ind. VEVD3) # de malas experiencias.

(Ind. VEVD4) % de malas reacciones.

(Ind. VEVD5) % de malos cuidados.

(Ind. VEVD6) % de malestar.

items (preguntas) para proveer de datos a los indicadores de VI (items

Ind. IVEVI):

(item Ind. VEVI1) ¢ De qué manera se podria implementar el nuevo método

de compra?
(item Ind. VEVI2) ¢ Que deberia suceder para el nuevo método de compra?
(item Ind. VEVI3) ¢ Como podriamos mejorar la falta de informacion?
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(item Ind. VEVI4) ¢ Como podemos evitar la compra de productos

falsificados?

(item Ind. VEVI5) ¢ Qué deberiamos hacer para que los compradores reciban

buena informacién?

(item Ind. VEVI6) ¢De qué manera podriamos guiar a los clientes con una

buena utilizacion de las redes sociales o paginas web?

items (preguntas) para proveer de datos a los indicadores de VD (items

Ind. IVEVD):
(item Ind. VEVD1) ¢ Cémo se podria lograr un impacto de aceptacion?

(item Ind. VEVD2) ¢ Que necesitan para sentirse seguras al realizar una

compra?

(item Ind. VEVD3) ¢, Como podriamos identificar los factores por los cuales se

generan las malas experiencias?

(item Ind. VEVD4) ¢ Cudles serian los cuidados que deberian tener los

clientes para evitar una mala reaccion en su piel?

(item Ind. VEVD5) ¢ Como podriamos lograr que los clientes tengan una

buena apariencia fisica?

(item Ind. VEVDG6) ¢ Como podriamos mejorar el indice de conocimiento de

los clientes con el nuevo método de compra?

1.9 Aspectos metodoldgicos de lainvestigacion
1.9.1 Tipos de Estudios
Los tipos de estudios deben orientarse en la obtencion de informacion de

fuentes primarias, secundarias a través de técnicas que accedan a la recopilacion
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de informacién de datos para el planteamiento y respuestas de preguntas sobre el

caso a estudiar.

Con el fin de que el presente estudio sea real, tomando en consideracion a la
investigacion exploratoria para la compilacion de antecedentes, por ser un método
gue permite aclarar dudas y responder preguntas, haciendo que su analisis sea
extenso, favoreciendo de tal manera una vision general de la investigacion y

estableciendo cimientos para darle profundidad a un punto mas especifico.

Segun Fidias, ( 2006, p. 23), “la investigacion exploratoria es aquella que se
efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir un nivel

superficial de conocimiento”.

1.9.2 Métodos de Investigacion
Existen varios métodos de investigacion. Aqui veremos rapidamente los mas

comunes o generales que son los siguientes:

e elinductivo y el deductivo.
e el analitico y el sintético.
e el objetivismo y el subjetivismo.
Puesto que, en este proyecto de titulacion, se emplea la investigacion
exploratoria, se procede a utilizar en el método Inductivo, por las caracteristicas que

tiene de iniciar con un conjunto de observaciones.

1.9.3 Técnicas de Investigacion
Las técnicas de investigacion estan relacionadas a un tipo de estudio y

metodologia empleada, en este proyecto dado que el estudio es de tipo cuantitativo,
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descriptivo, se utilizara la observacién directa de modo que se recopilaran los datos,
para la obtencion de datos de manera formal, con ayuda de entrevistas a

profundidad y encuestas.

1.9.4 Seleccion de la muestra

La muestra se obtiene como una pequeiia parte de la poblacién, permitiendo
gue interactien entre si, si esta obtiene resultados similares o de forma directa con
el problema actual, en el lugar donde se presentan los hechos llamandose poblacion
objetiva.

De manera que para el presente proyecto la poblacién objeta de estudio son
el personal clave que tiene conexién con la adquisicion de productos en Box Beaty

Dom, generando un plan de negocio con el objetico de incrementar las ventas.

1.9.5 Fuentes de investigacion
Fuente de informacion primaria. Los datos provienen de los clientes que se
suscriban que se pretenden crear. Los medios que se utilizaran son encuesta

estructuradas, libros, articulos, sitios webs, etc.

1.9.6 Tratamiento de la informacién

Una vez utilizando, técnicas de recopilacién de informacién para la obtencién
de datos primarios en Box Beaty Dom, se continua con el andlisis e representacion
de los resultados obtenidos de la encuesta para establecer consecuencias sobre la
viabilidad del proyecto, para poner en marcha un plan de negocios mejorando la

rentabilidad, el cual se realizara mediante graficos en Excel.
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CAPITULO 2:

ANALISIS, PRESENTACION DE

RESULTADOS Y DIAGNOSTICO
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CAPITULO 2

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICOS

2.1Analisis de la situacioén

Tabla 3
Analisis FODA
Fortalezas Debilidades

Precios accesibles Mayores inversiones economicas
Capacidad creatividad e innovacion Falta de publicidad en el catalogo de ventas
Estrategia de precios bajos Falta de recuros sea economico como personal
Entregas diarias y de forma inmediata Poca experiencia
Limpieza Problemas financieros

Oportuidades Amenazas
Alta de manda de las Box Resefias negativas de los clientes
Alianza con soscios o algunos otros proveedores|Aumento de costos en los productos vendidos
Expansidon internacional a futuro Desconfianza en el metodo de suscripcion
Incursion en empaques sustentables Negocios con propuestas similares
Imagen de marca juvenil, con precios bajos Preferencia por marcas mas reconocidas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

2.1.1 Analisis PESTEL

Factor politico

Periodo gubernamental y cambios

Actualmente, Ecuador cuenta con un nuevo gobierno dejando atras la
incertidumbre de los lasos entre los convenios y tratados internacionales, el actual
presidente Guillermo Lasso tiene como objetivo reactivar la economia, puesto que la
economia del pais cay6 un 7.8% durante la pandemia, haciendo que el pais se
encontrase en recesion.

Ecuador firmo un memorando de entendimiento con China para firmar un

tratado de libre comercio, haciendo también una promesa con 10 paises para asi
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elevar y realzar la economia, de esta manera dando calma a las empresas y nuevos
negocios que estan en surgimiento.

Factor econémico

Tendencias en la economia local

Con la nueva era, los cambios de habitos por métodos de compra online,
hacen que los consumidores asuman una mayor responsabilidad, reactivando la
economia del pais. De esta manera se ha preferido en gran cantidad los productos
nacionales que de cierta forma seran los que marcaran tendencia a futuro.

Puesto que, al consumir un producto propio del pais, se genera mas
produccién y de esta forma mas empleos, teniendo un impacto positivo para crecer
de manera internacional.

Factor tecnoldgico

Tecnologias emergentes

Empezando por el internet, se ha destapado una ola de tecnologias ya sea
para vender, comprar, disefiar, crear, entre otros.

Con toda esta revolucion los negocios se desarrollan de una manera mas
eficaz, optimizando tiempo, dinero y disminuyendo en gran cantidad riesgos
laborales.

Factor ambiental

Procesos de produccién

Muchas empresas se han unido a este movimiento por el cuidado del medio
ambiente, pero en el proceso de produccion del maquillaje se ha cuidado el no
lastimar a los animales, eliminando el testeo en ellos y el uso de sus pieles,

generando en las personas un poco de responsabilidad y conciencia emocional.
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Factor legal

Seguridad Laboral

Se busca cuidar la salud e integridad de los trabajadores, teniendo como

propasito prevenir los accidentes y enfermedades derivadas de las diferentes

actividades laborales de los diferentes trabajos, del sector publico, como del privado.

Empezando a cuidar el ambiente laboral, haciendo que el lugar sea agradable y

armonioso para el rebajador, de esta manera su mente tendra una mejor vision,

motivacion y capacidad de trabajo, demostrando resultados dentro del mismo.

2.1.2 Analisis 5 fuerzas de Porter

1. Poder de negociacion de los clientes

Tabla 4

PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES

CONCEPTO

S
(+)

NO
()

¢Existen un gran nimero de compradores en
relacion al nimero de empresas en el negocio?

X

¢ Tiene un gran ndmero de clientes cada uno de los
cuales realiza compras relativamente pequefias?

¢ Tiene el cliente costos significativos adicionales si
cambia de proveedor?

¢Necesita el cliente mucha informacion importante?

¢Esta el cliente consciente de la necesidad de esa
informacion adicional?

¢Hay algo que impida a su cliente realizar esta
funcidn en su operacion propia?

¢Son sus clientes muy sensibles al precio?

¢Es su producto y/o servicio Unico de alguna
manera?

XX | X

¢Son sus clientes negocios estables con buena
rentabilidad?

10

¢Influye usted en la toman de decisiones?

X

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Doménica Peralta
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Actualmente en el Ecuador, existe un gran nimero de compradores con
relacién al nimero de empresas que existen, sin embargo, no existe un método de
compra por suscripcion de cajas de maquillaje, la cual estd motivada por un negocio
gue tiene la misma forma de compra, pero no abarca a todos los paises, de esta
manera es como surgio BOX BEAUTY DOM, creando asi cajas de maquillaje por
suscripcion. La mayor parte de las compras que realizan los clientes son de
aproximadamente de 3 productos en adelante, la compra requiere de informacién
basica y facil de comprender, los precios son accesibles, pero no se tiene el control

sobre las decisiones de los clientes.

2.Poder de Negociacion de Proveedores

Tabla 5

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

Sl NO

CONCEPTO (+) ()

Mis insumos (materiales, mano de obra, servicios,
1 |etc.) son estandar en lugar de Unicos o X
diferenciados

Puedo cambiar de proveedores sin costo adicional
y rapidamente

Para mis proveedores sera dificil entrar en mi
negocio

4 |Puedo sustituir insumos facilmente X

5 |Tengo muchos potenciales proveedores

Mi negocio es muy importante para mis
proveedores

El valor de mis adquisiciones tiene una influencia
significativa en mis costos

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Doménica Peralta
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En el ambiente del poder de negociacion de proveedores se puede acotar
gue la mayoria productos ofrecidos por la industria son de tipo standard, haciendo
mas facil el cambio de proveedores sin pagar un valor adicional por hacerlo, de la
misma manera sera mas sencilla la entrada de nuevos proveedores. Los productos

son econdmicos haciendo que los costos no sean muy altos para el negocio.

3. Amenazas Nuevos competidores

Tabla 6

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Sl NO
(+) (-)
¢El metodo por suscripcion esta creciendo
rapidamente en el mercado? X malo
¢Existen diferencias propias del producto de X
maquillaje en la industria? bueno
¢Existen marcas bien establecidas e identificables en
el mercado? malo/bueno
Existen diferencias significativas entre los productos
4 |y la identificacion de las marcas de los distintos X
competidores malo/bueno
¢Existe dificultad para que un nuevo producto
ingrese al catalogo de ventas? X Bueno
Existen caracteristicas particulares en los
6 [servicios y/o productos que ayuden a reducir X
costos? Bueno
Mi producto es complejo y requiere de un
conocimiento especializado de parte de mi cliente X Bueno
El tamafio del negocio de mis competidores es
aproximadamente el mismo que el mio malo

CONCEPTO

Atractivo

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Domenica Peralta

Comenzando por el crecimiento que esta teniendo este nuevo método de

compra, generando de esta manera mas competidores, con opiniones propias
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acerca de los productos, puesto que dentro de este mercado existen marcas de
peso, por sus afios de experiencia y la evolucion que han tenido dentro del mismo,
sin dejar de darle oportunidad a las nuevas marcas o menos conocidas de poder
tener un espacio y crecer dentro del negocio.

El maquillaje y las suscripciones son un bien facil de obtener, eso significa

gue no se requiere de un amplio conocimiento sobre estos.

4. Amenazas de Sustituto

Tabla 7

AMENAZA DE SUSTITUTOS

CONCEPTO Sl NO
(+) (-)
1 ¢Existen productos sustitutos con limitaciones para
los clientes? X Malo
5 El cliente tendra que incurrir en costos adicionales
para utilizar un substituto X Bueno
3 Exite la posibilidad de que el cliente utilice un X
producto sustituto Malo
4 ¢El'mercado del maquillaje tiene un producto
sustituto? X Bueno

Semi Atractivo

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Domenica Peralta

En el are del maquillaje existen muchos productos sustitutos, una gama
extensa para elegir, desde tipos de pieles, por edad o por una necesidad especifica
haciendo que el consumidor pueda cambiar con facilidad de marca, sin necesidad
de pagar un adicional. Siendo esto una amenaza dentro del mercado, las empresas
de maquillaje no se asustan, puesto que, con la cantidad de precios y marcas, se

puede competir dentro del mismo.
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5. Rivalidad entre competidores

Tabla 8

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Sl NO

(+) ()
Los costos fijos del negocio son una parte
relativamente pequefia de los costos totales X Bueno

CONCEPTO

Existen diferencias significativas entre los
2 productos y la identificacion de las marcas X
de los distintos competidores
Los competidores se encuentran
3 diversificados en lugar de estar X
especializados Malo
Seréa fécil salir del negocio porque no se
4 requieren tecnologias especiales, no
existen contratos 0 compromiso a largo X
plazo Malo
5 Mi producto requiere de un conocimiento
de parte de mi cliente X Bueno

6 El metodo de negocio de mis competidores es
igual o el mismo que el mio X Bueno

Malo

SemiAtractivo

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Domenica Peralta

Tomando en cuenta a la competencia dentro de la industria, se puede
observar que el sector del maquillaje es extenso, Box Beauty Dom al especializarse,
marcando un nicho y explotandolo. Los costos fijos son una parte minima, con
relacién a los costos totales, el método u forma de compra/venta no es el mismo, es

menos complejo para el consumidor, como para el proveedor salir del negocio.
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Resumen Final del Analisis

Tabla 9

RESUMEN FINAL DEL ANALISIS

CONCEPTO FAVORABLE | MODERADA | PESFATORABL
Barreras de Entrada X
Poder de Negociacion del cliente X
Amenaza de Sustitutos X
Poder de Negociacion de Proveedores X
Intensidad de la Rivalidad entre Competidores X

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Domenica Peralta

Para la industria, el poder de negociacion del cliente es favorable deb

ido a

gue de manera general las empresas se manejan con proceso de compra y venta,

de esta manera el método nuevo es innovador, con probabilidades de éxito,
tanto, este permite llevar mas de un solo producto, por compra, haciendo qu

sean mas grandes que de forma tradicional ofreciendo un servicio completo.

por lo

e estas

El poder de negociacién de los proveedores también fue favorable, ya que,

siendo materiales estandar, no depende de un solo proveedor, estos produc

tos son

faciles de encontrar, esto también en parte es positivo, ya que se puede tener una

cartera de proveedores y rotarlos sin necesidad de estar sujetos a pagar algo

adicional por el cambio.

Aunque el sector de compras online y maquillaje ha ido creciendo

beneficiosamente la entrada de nuevos competidores es moderada y un tanto

favorable, pues da motivacion para cumplir con los objetivos impuestos dent

negocio, encontrando mas clientes y armando una cartera de clientes.
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Los productos sustitutos en parte representan una ventaja moderada, siendo
que, al ser faciles de reemplazar y encontrar, el consumidor tiene mas opciones y
sino esta fidelizado con la marca, puede recurrir a marcas mas reconocidas en el
mercado.

La intensidad de la rivalidad entre competidores arrojo una ventaja moderada,
puesto que de cierta forma van a buscar llevarse clientes, para esto se debe estar
preparado estrategias, ya sea de promociones, un buen servicio, cupones, fechas
celebres, entre otras, de esta manera ganar fidelizacion y que este riesgo no
aumente.

Analisis Comparativo, Evolucion, Tendencias y Perspectivas

Tabla 10
Andlisis Comparativo de la Competencia
Empresas
Detalle Box Beauty Dom Dipaso Flormar Dmujeres
21 Locales, incluidos 2 locales terminal Ayacucho y chile
Ubicacion Tienda Virtual ' . terrrestre, Av el 4 _y
centros comerciales - matriz
periodista
. . . Venta y servicio de
Venta y servicio de | Venta y servicio de | Ventay serviciode | . .
Pruductos linea cosmetica y linea cosmetica y linea cosmetica y linea cosmetica y
SckinCare, cabello,

SckinCare

SckinCare, cabello, etc

SckinCare

etc

Precios de ventas

SegUn Suscripciones

Segun pedidos y
puntos de ventas

SegUn pedidos y
puntos de ventas

Segln pedidos y
puntos de ventas

Calidad de los productos

Excelente

Excelente

Regular

Regular

Calidad de la atencion

Buena

Excelente

Buena

Excelente

Medios Publicitarios

Redes sociales

Redes sociales y
puntos fisicos

Redes sociales y
puntos fisicos

Redes sociales y
puntos fisicos

Afos en elmercado

31 Afios

40 Afios

40 afios

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Domenica Peralta
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Box Bauty Dom, es una empresa dedicada a la venta de cajas de maquillaje
por suscripcion desde el afio 2022. En este proceso se ha logrado establecer
vinculos con los clientes generando confianza con el nuevo método de compra.

Implantando técnicas que promuevan a conseguir clientes a travées de
informacion, publicidad y ofertas, creando énfasis en los detalles que hagan de la
marca algo diferente, de las otras empresas ya existentes o recién creadas.

El objetivo de Box Beauty Dom, es determinar el impacto en el mercado por
este nuevo método de compra, logrando crecer y posicionarse dentro de un tiempo

prudente, con la ayuda de un plan de negocio.

2.1.3 Evolucion

El sector del maquillaje y las compras online, representa el desarrollo de la
adaptacion que han tenido las personas durante el tiempo, ya sea por motivos,
como la comodidad, la reduccién del tiempo, entre otros. La pandemia por Covid-19
influyo en gran parte en este método de compra, los clientes viéndose en necesidad
optaron por confiar, arriesgandose a adquirir un producto o servicio por medio del

internet.

2.1.4 Tendencia

Con los eventos suscitados estos dos ultimos afios estrategias como Yanbal,
dirigidas a fortalecer el comercio electronico y reemplazar poco a poco el modelo
tradicional de ventas presenciales, la mayoria de las empresas del sector

cosméticos aplica para impulsar las ventas golpeadas por la pandemia.
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2.1.5 Perspectivas

La caja de maquillaje viene a satisfacer una necesidad de nicho de
conectarse de forma no solo material, también de una forma emocional con la
fidelizacion de los clientes, haciendo que el negocio tenga un soporte, con una
vision a que a largo plazo la misma cuente con un reconocimiento y entre de
manera acogedora al mercado.

Por otra parte, los productos de belleza le han dado en gran parte poder a las
mujeres, volviéndolas mas exigentes con el tipo de producto que consumen, para

innovar este sector, esto deberian ir ms alla e incrementar el nivel de los mismos.

2.2 Herramientas de la investigacion

2.2.1 Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra utilizaremos los datos obtenidos de las
encuestas considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error de un
5%

Poblacion 34.600

Nivel de confianza 95%

Error 5%

Tamano de la muestra 380
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2.2.2 Encuesta Box Beauty Dom Consumidor

Nombre
Empresa

Fecha

Consumidor

¢ Se siente usted seguro realizando una compra de forma online?

o

o
o
o
o

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Ha tenido alguna mala experiencia utilizando este método de

compra?

© O O O

Siempre
Generalmente
Ocasionalmente

Nunca

¢,Con que frecuencia usted compra productos por internet?

O O O O

Siempre
Generalmente
Ocasionalmente

Nunca
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¢ Le resulta factible realizar compras de manera online y que

lleguen a la puerta de su casa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

© O O O O

Totalmente en desacuerdo
¢Conoce cual es su tipo de piel?

o Probablemente
o Indiferente

o Tal vez
o

No
¢Le resulta dificil encontrar productos ideales para su tipo de piel?

o Siempre

o Generalmente
o Ocasionalmente
o

Nunca
¢, Qué tan importante es para usted una rutina de skincare?

O No es importante
O  Poco importante

O Algo importante

DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 40



PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA BOX BEAUTY DOM, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

O Importante

O  Muy importante

¢Box Beauty Dom cubre sus necesidades?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

© O O O O

Totalmente en desacuerdo

¢El valor de 25 d6lares por la suscripcién mas pequefia le resulta

accesible?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

© O O O O

Totalmente en desacuerdo

¢Ha conocido una opcién parecida a Box Beauty Dom?

(@) He conocido
(@) No he conocido

o Algo similar

¢Conoce los impactos que causan los quimicos del maquillaje?

o Siempre
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(o] Generalmente
(@) Ocasionalmente
(@) Nunca

¢, Qué tan complicado le resulta a usted diferenciar un producto

falsificado de uno original?

Muy dificil
Regular

Facil

O O O O

Muy fécil

¢Ha sido victima de comprar productos falsificados?

Siempre
Generalmente

Ocasionalmente

O O O O

Nunca

¢, Qué tan innovadora es nuestro método de compra para usted?

Extremadamente innovadora
Muy innovadora
Algo innovadora

No tan innovadora

© O O O O

Nada innovadora
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¢ Qué tan probable es que adquiera una suscripcién con Box

Beauty Dom?

(o] Extremadamente probable
(o] Muy probable
o Algo probable
(o] No tan probable
(o] Nada probable

2.2.3 Entrevista

Perfil Profesional

Nombre:

Empresa:

Edad:

1. ¢,De qué manera cree usted que la compra de maquillaje por

suscripcién pueda ayudar a las personas?

2. ¢, Cual es la parte menos favorita para usted de comprar por
internet?
3. ¢, Usted como profesional de qué manera se mantiene

actualizado con los métodos de compra que salen al mercado?
4, ¢, Considera usted importante que todas las personas conozcan

lo basico acerca de los productos que adquieren?
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5. ¢, Qué técnicas cree usted que podrian ayudar a Box Beauty

Dom con la fidelizacién de clientes?

6. ¢Por qué la empresa deberia ofrecer algun tipo de garantia en
la compra?

7. ¢ Por qué considera necesarias las capacitaciones a los
vendedores?

8. ¢, Qué valores creeria usted que debe poseer Box Beauty Dom?

9. ¢, Qué normas implementaria para un mejor desempefio operario

dentro del sitio web?

10. ¢ De qué manera describiria el servicio y productos ofrecidos?

11. ¢ Qué tipos de productos podrian ser incluidos dentro de las
cajas de maquillaje para ganar nuevos clientes?

12. ¢Qué opina usted sobre la comprar maquillaje falsificado?

13. ¢Qué técnicas recomendaria para saber diferenciar entre
productos falsificados y originales?

14. ¢Cbmo cree usted que los clientes se incentiven a cuidar mas
su piel?

15. ¢ Cudles técnicas aportaria usted para la correcta compra dentro
de un sitio web?

16. ¢Considera usted importante el tipo de informacion que se le
muestra al cliente?

17. ¢ Con respecto a los productos en venta considera necesaria la
capacitacion de su uso?

18. ¢Como profesional, considera necesarios videos tutoriales

dentro de la pagina web?
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19. ¢Recomienda algun programa de mejora e innovacion para el
crecimiento de la empresa?
20. ¢Basada en su experiencia cuales serian los 3 productos

basicos que todos deberian tener dentro de una rutina de cuidado?

Perfil Consumidor

Nombre:
Ocupacion:
Edad:
1. ¢ Describa que cualidades cree que deberia tener Box Beauty
Dom?
2. ¢, Qué opina usted sobre los precios establecidos por caja?
3. ¢ Podria mencionar cuales son los pasos para realizar la

suscripcion?

4. ¢ Usted cree que es necesario que le brindemos informacion a
profundidad de Box Beauty Dom y a través de que medio le gustaria recibir
dicha informacion?

5. ¢ Por qué cree usted necesario que se ofrezca algun tipo de
garantia por la compra?

6. ¢,De qué manera podria Box Beauty Dom darle seguridad a
usted al momento de comprar?

7. ¢,Cuales son los principales productos que usted utiliza en su

rutina de Skin Care?
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8. ¢ Por qué Box Beauty Dom podria ser parte de los productos
que incluya en el dia a dia?

9. ¢, Qué tipos de productos de belleza adquiere con mayor
frecuencia?

10. ¢ Cuél es su opinion al respecto de que el maquillaje no debe
representar un peligro para los animales y sea cruelty free?

11. ¢Describa de qué manera usted diferencia un producto original
de uno falsificado?

12. ¢ Cudles son los productos deberian ser agregados a las cajas
de magquillaje?

13. ¢Qué piensa usted sobre Box Beauty Dom?

14. ¢Cudl es larazon de que le parezca interesante el método de
compra que ofrece Box Beauty Dom y conoce alguno similar?

15. ¢Segun su conocimiento y experiencia que beneficios que
conlleva utilizar productos adecuados para su tipo de piel?

16. ¢Cuadles son las razones mas importantes por la que deberia
Box Beauty Dom ofrecer capacitacion continua de los productos que ingresen
a las cajas?

17. ¢Usted como cliente que opina sobre que la pagina cuente con
membrecias o VIP?

18. ¢De qué forma cree usted que sea beneficioso que la pagina le
ofrezca un paso a paso, para mayor seguridad en su compra?

19. ¢ Cuales cree usted que deberian ser los productos mas

ofrecidos?
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20. ¢Basada en su experiencia como consumidor sabe el correcto

manejo de los productos de belleza?

2.3 Presentacion de resultados

2.3.1 Resultados de encuestas

Gréfico 1
1. ¢, Se siente usted seguro realizando una compra de forma
online?
Andlisis

385 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Domenica Peralta

Andlisis

Para el seguimiento de este trabajo de investigacion se procedio a
realizar encuestas a una muestra de 380 a 385 personas involucradas en el
area del maquillaje, sea clientes, vendedores y maquillistas en la provincia
del Guayas, dando como resultado que el 46.5% esté totalmente de acuerdo
realizando una compra de forma online, el 29.1% esta de acuerdo, para el
16.1% le es indiferente realizar la compra de esa manera; el 7% estuvo en

desacuerdo y el 1.3% no conoce o no respondi6 a la encuesta.
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Grafico 2

2. ¢, Ha tenido alguna mala experiencia utilizando este método de

compra?

385 respuestas

® Siempre

@ Generalmente
) Ocasionalmente
@ Nunca

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Anélisis

Los encuestados en relacion, a la consulta si han tenido una mala
experiencia utilizando este método de compra el 52.2% dijeron que nunca; el
35.3% ocasionalmente, el 8.1% generalmente tuvo una mala experiencia y el
4.4% de los clientes siempre ha tenido malas experiencias al momento de

utilizar dicho método.
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Grafico 3

3. ¢,Con gue frecuencia usted compra productos por internet?
385 respuestas

@ Siempre

@ Generalmente
Ocasionalmente

@ Nunca

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Analisis

Un 45.2% compra ocasionalmente productos por internet, debido a
gue las promociones estan presentes todo el tiempo; el 27,3% siempre
compra de manera online, el 24.4% y solo el 3.1% de los clientes nunca
realizan una compra de esta manera, pudiendo ser por desconocimiento u

falta de informacion.
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Gréafico 4

4. ¢ Le resulta factible realizar compras de manera online y que

lleguen a la puerta de su casa?

385 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
© Indiferente

30,4%

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Analisis

El 51.2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la
factibilidad al realizar una compra de manera online, siendo que de esta
manera les ahorra, tener que acercarse a un punto fisico de venta y por lo
tanto dinero, el 30.4% también estuvo de acuerdo, al 13.2% le resulta
indiferente, sin embargo, el 3.9% estuvo en desacuerdo y el 1.3% marco
totalmente en desacuerdo la factibilidad de la compra por dicho medio,

haciendo que la manera tradicional no muera.
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Gréfico 5

5. ¢, Conoce cudl es su tipo de piel?
385 respuestas

@ Probablemente
@ Indiferente

® Tal vez

@® No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Anélisis

En referencia el 56.4% de los encuestados probablemente si conoce su
tipo de piel; el 22.6% tal vez, sin afirmar o desconocer, para el 13% le es indiferente

y el 8.1% no conoce su tipo de piel.

Grafico 6

6. ¢ Le resulta dificil encontrar productos ideales para su tipo de

385 respuestas

@ Siempre

@ Generalmente
@ Ocasionalmente
@ Nunca

piel?

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta
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Andlisis

A un 36.1% generalmente le resulta dificil encontrar productos, esto
puede ser porque desconocen qué tipo de piel son; al 32.2% ocasionalmente
les sucede esto, al 18.7% siempre y al13% nunca de manera que conocen su

tipo de piel.

Gréafico 7

7. ¢, Qué tan importante es para usted una rutina de skin care?

385 respuestas

@ No es importante
@ Poco importante
© Algo importante

@ Importante

@ Muy importante

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Andlisis

Para un 30.4% es muy importante una rutina skin care, puesto que
esta mejora el aspecto de la piel, luzca sana por dentro y por fuera; al
25.5% le parece importante. al 21.8% algo importante, a un 16.6% poco

importante y para un 5.7% no es importante tener una rutina.
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Grafico 8

8. ¢,Box Beauty Dom cubre sus necesidades?

385 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

© Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Analisis

En relacion a la consulta de que Box Beauty Dom cubre las
necesidades de los clientes el 36.9% de los encuestados estuvieron de acuerdo, el
29.4% estuvo totalmente de acuerdo, haciendo que mas de la mitad sea un
porcentaje positivo; al 23.6% le resulto indiferente, un 6.2% estuvo en desacuerdo y

un 3.9% totalmente en desacuerdo no conocen o0 no respondié la encuesta.
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Grafico 9

9. ¢ El valor de 25 dolares por la suscripcion mas pequefia le

resulta accesible?

385 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Andlisis

De los encuestados el 35.6% esta de acuerdo que el valor de 25%
sea el valor por la suscripcion mas pequefia, asi mismo un 27.8% esta
totalmente de acuerdo pagar este mismo valor, a un 19.7% se parece
indiferente, en cuanto a un 12.7% esta en desacuerdo y un 4.2% esta en

total desacuerdo con dicho valor.
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Gréfico 10

10. ¢,Ha conocido una opcion parecida a Box Beauty Dom?

385 respuestas

@ He conocido
@ No he conocido

@ Algo similar

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Analisis
En relacién a si conocen una opcion parecida a Box Beauty Dom el
71.4% de los encuestados no conocen una opcién parecida a este nuevo
método de compra que les ofrezca cajas de maquillaje y cuidado de piel por
suscripcion, un 15.8% conoce una opcion similar y un 12.7% no conoce

ninguna opcién parecida.
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Grafico 11

11. ¢Conoce los impactos que causan los quimicos del

maquillaje?

385 respuestas

® siempre

® Generalmente

@ Ocasionalmente
@ Nunca

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Andlisis

Los encuestados en referencia a si conocen los impactos que causan
los quimicos del maquillaje el 37.9% generalmente saben las reacciones que
pueden causar estos en su piel, un 27.5% esta seguro de estos impactos que
traen los quimicos, un 26.2% ocasionalmente y un 8.3% no conocen las

reacciones que les puede traer estos quimicos.
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Gréfico 12

12. ¢Qué tan complicado le resulta a usted diferenciar un producto

falsificado de uno original?

385 respuestas

@ Muy dificil
@ Regular
@ Facil

® Muy facil

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Analisis

Para un 48.3% de los encuestados les resulta regular el identificar un
producto falsificado de uno original; para un 24.9% es muy dificil puesto que
las réplicas del mercado suelen ser precisar en cuanto a empaques, formula,
entre otros detalles, a un 20% le resulta facil y a un 6.8% muy facil su

identificacion.
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Grafico 13

13. ¢,Ha sido victima de comprar productos falsificados?

385 respuestas

@ Siempre

@ Generalmente

@ Ocasionalmente
@ Nunca

Ry

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Analisis

48.8% cerca de la mitad de encuestados occacionalmente fueron
victimas de comprar productos falsificados, em cuanto a un 26.5% nunca
tuvieron este problema debido que se aseguraron de comprar en una pagina
verificada; a un 17.7% generalmente le sucedio y a un 9.1% nunca fue

victima de comprar estos productos.
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Grafico 14

14.  ¢Qué tan innovadora es nuestro método de compra para

usted?

385 respuestas

@ Extremadamente innovadora
@ Muy innovadora

& Algo innovadora

@ No tan innovadora

@ Nada innovadora

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta

Analisis

Por otra parte, a un 38.4% de los encuestados les parece muy
innovador el método de compra por suscripcién que Box Beauty Dom ofrece;
igualmente a un 22.6% les parecié extremadamente innovador, a un 30.1%
algo innovador, en cambio a un 8.1% no les resulto tan innovador y a un

0.8% nada innovador dicho método.
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Grafico 15

15.  ¢Qué tan probable es que adquiera una suscripcién con Box

Beauty Dom?

385 respuestas

@ Extremadamente probable
@ Muy probable

@ Algo probable

@ No tan probable

@ Nada probable

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Domenica Peralta.

Analisis

En cuanto a que tan probable es que los encustados adquieran una
suscripccion; el 36.4% es muy probable que adquieran una suscripcion con
Box Beauty Dom al igual que el 20,8% extremadamnete probable, siendo un
poco mas de la mitad los que adquieran dicha suscripcion, el 39.4% algo

probable, el 7.8% no tan probable y el 5.7% nada probable.
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2.3.2 Resultados de entrevista
Perfil Expertos

1. ¢De qué manera cree usted que la compra de maquillaje por
suscripcion pueda ayudar a las personas?

Los expertos entrevistados concuerdan que de esta manera los
clientes ahorran tiempo y dinero, sin necesidad de acercarse a un punto
fisico, también de esta manera se genera confianza con las compras en
linea, manteniéndose de los nuevos productos y descuentos.

2. ¢ Cudl es la parte menos favorita para usted de comprar por
internet?

Coincidieron como primer punto en que las estafas y las paginas no
seguras es la parte menos favorita de comprar en linea, también el no
poder elegir los tonos correctos, ni revisar el producto.

3. ¢ Usted como profesional de qué manera se mantiene
actualizado con los métodos de compra que salen al mercado?

Teniendo actividad en redes sociales, siguiendo paginas que
ofrezcan el contenido actualizado y por medio de capacitaciones.

4. ¢Considera usted importante que todas las personas conozcan
lo basico acerca de los productos que adquieren?

Es importante puesto que todas las personas deberian estar
informadas de +lo que estan consumiendo y de esta manera elegir el
producto adecuado que beneficiara su piel.

5. ¢Que técnicas cree usted que podrian ayudar a Box Beauty

Dom con la fidelizacion de clientes?
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Para fidelizar clientes los expertos coincidieron en que el servicio
sea mas personalizado brindando un tipo de experiencia y cumplir sus
objetivos ofrecidos.

6. ¢Por qué la empresa deberia ofrecer algun tipo de garantia en
la compra?

Por seguridad, haciendo que sea una empresa confiable y el cliente
pueda disfrutar de su compra.

7. ¢Por qué considera necesarias las capacitaciones a los
vendedores?

Consideran necesarias las capacitaciones a los vendedores,
puesto que es la persona que tiene contacto con el cliente y maneja la
informacion adecuada, para hacer una recomendacién o asesoria.

8. ¢Qué valores creeria usted que debe poseer Box Beauty Dom?

Indicaron que los valores principales de la empresa deberia ser la
confiabilidad, puntualidad y respeto para con los clientes, en cuanto a un
valor monetario de las Box deberia estar desde los 15% en adelante.

9. ¢Qué normas implementaria para un mejor desempefio operario
dentro del sitio web?

Las personas entrevistadas sefialaron que el mejor desempefio
operario es brindar una informacion clara y de facil comprender, también
contar con un catalogo en donde se pueda observar todos los productos
disponibles y el numero total que queda en el inventario.

10. ¢,De qué manera describiria el servicio y productos

ofrecidos?
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También concordaron que el servicio y productos ofrecidos es
bueno, novedoso y con variedad de productos.

11. ¢, Qué tipos de productos podrian ser incluidos dentro de
las cajas de maquillaje para ganar nuevos clientes?

Las ocho personas entrevistadas estuvieron de acuerdo en que los
productos incluidos seria los que se presentan en version viajera o
tamafio pequefo, también muestras de nuevos productos que estén por
salir al mercado, incluyendo siempre la linea de skin care.

12. ¢, Qué opina usted sobre la comprar maquillaje falsificado?

La gran mayoria de los entrevistados respondieron que el
magquillaje falsificado es perjudicial para la piel, por la calidad de los
materiales utilizados para su elaboracion y su consumo no es
recomendado.

13. ¢, Qué técnicas recomendaria para saber diferenciar entre
productos falsificados y originales?

Los expertos respondieron que la mejor manera de diferenciar un
producto falsificado de uno original es comprar en paginas o sitios webs
verificados y revisar el codigo de barra dentro de la misma péagina, para
asi tener la seguridad de que no es una réplica, otras recomendaciones
podrian ser el empaquetado, textura y olor siendo que estos no se
adquieran de forma online.

14. ¢, Como cree usted que los clientes se incentiven a cuidar

mas su piel?
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Teniendo méas conocimiento de los beneficios que el cuidado les
traeria, con la informacion correcta y de manera clara, sabran los buenos
y lo malo que conlleva el cuidar de la piel.

15. ¢, Cuales técnicas aportaria usted para la correcta compra
dentro de un sitio web?

Segun el criterio de los expertos una técnica correcta para realizar
una compra deberia ser la verificacion de datos y revisar la orden antes
de pagar.

16. ¢ Considera usted importante el tipo de informacion que
se le muestra al cliente?

Si, de forma unéanime los ocho entrevistados determinaron que la
informacién que se le muestra al cliente debe ser la correcta, clara'y
avalada por un profesional.

17. ¢, Con respecto a los productos en venta considera
necesaria la capacitacion de su uso?

Si, indicaron las personas entrevistadas que la capacitacion es
necesaria, puesto que determinara el adecuado uso que los clientes le
den al producto y asi puedan explotarlo al maximo.

18. ¢, Como profesional, considera necesarios videos
tutoriales dentro de la pagina web?

Segun el criterio de los expertos, si son necesarios los videos
tutoriales dado que ayudan a guiar de mejor forma y se evitaran errores al
momento de comprar.

19. ¢, Recomienda algun programa de mejora e innovacion

para el crecimiento de la empresa?
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Varios de los entrevistados concuerdan que los podcasts es un
buen sistema de innovacion para el crecimiento de la empresa, por otro
lado, los talleres y capacitaciones también lo son.

20. ¢Basada en su experiencia cuales serian los 3 productos
basicos que todos deberian tener dentro de una rutina de cuidado?

Las personas entrevistadas concordaron en que los tres productos
béasicos serian los de limpieza, como: un limpiador, un hidratante y una
pantalla o protector solar.

Resultados de entrevista

Perfil Clientes

1. ¢Describa que cualidades cree que deberia tener Box Beauty
Dom?

Los clientes describieron como cualidades de Box Beauty Dom que
deberia ser una marca confiable, con variedad de productos para los
diferentes tipos de piel y contar con los basicos de skin care.

2. ¢Qué opina usted sobre los precios establecidos por caja?

A la gran mayoria de clientes entrevistados les pareci6 accesibles
los precios por caja.

3. ¢Podria mencionar cuales son los pasos para realizar la
suscripcion?

Los pasos son: ingresar a la pagina, ir a la opcidbn menu, escoger el

box, escoger la suscripcion que mas le convenga y agregar al carrito.
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4. ¢Usted cree que es necesario que le brindemos informacion a
profundidad de Box Beauty Dom y a través de que medio le gustaria
recibir dicha informacion?

Si, concordaron los clientes que es necesario que se brinde
informacion y que sea atreves de correo electronico, como medio
principal, no obstante, también les gustaria ser notificados via whatsapp e
Instagram.

5. ¢Por qué cree usted necesario que se ofrezca algun tipo de
garantia por la compra?

De esta manera se le garantiza seguridad al cliente, debido que en
ocasiones el producto puede llegar en mal estado, haya un error en
cuanto a tonalidad o tamafio, de esta manera el cliente optaria por un
cambio u devolucion.

6. ¢De qué manera podria Box Beauty Dom darle seguridad a
usted al momento de comprar?

Los clientes entrevistados estan de acuerdo que la comunicacién
con un representante o asesor les daria mayor seguridad, al igual que una
garantia a su compra.

7. ¢Cuales son los principales productos que usted utiliza en su
rutina de Skin Care?

Los productos de limpieza son los principales en una rutina de skin
care, como: jabdn limpiador, crema hidratante y pantalla solar.

En cuanto a principales productos de maquillaje son: corrector,

blush, contorno, polvo y rimel.
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8. ¢Por qué Box Beauty Dom podria ser parte de los productos
que incluya en el dia a dia?

Aunque son varias las razones por lo que los clientes podrian ser
parte de Box Beauty Dom, su principal razon es la accesibilidad de
precios, seguido de la variedad completa de estos mismos.

9. ¢Qué tipos de productos de belleza adquiere con mayor
frecuencia?

Las respuestas de los clientes entrevistados fueron bastante
variadas, la gran mayoria escogen los productos limpiadores y otra parte
prefiere, un rimel, lapiz labial, corrector y polvos.

10.¢,Cual es su opinién al respecto de que el maquillaje no debe
representar un peligro para los animales y sea cruelty free?

Los entrevistados estuvieron de acuerdo, con que todas las vidas
merecen respeto, los productos de maquillaje son buenos, pero no
deberian ser a costa del sufrimiento animal, no comparten la idea de que
se siga testeando en animales, por el contrario, estan a favor de las
campafas en contra a la crueldad animal.

11.¢ Describa de qué manera usted diferencia un producto original
de uno falsificado?

La forma mas sencilla de diferenciarlos es por su olor, textura y
empaquetado siendo esta la manera tradicional, pero al momento de
comprar de forma online, se debe asegurar que la pagina sea verificada,

por el cédigo de barra, de esta manera evitara ser engafado.
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12.¢ Cudles son los productos que deberian ser agregados a las
cajas de maquillaje?

Los productos en crema son una buena opcion, siendo que estos
hacen lucir una piel menos recargada y de aspecto natural, por otra parte,
los accesorios que ayudan a la rutina de skin care, rodillo e incluso packs
de algoddn, serian otra buena opcion.

13.¢,Qué piensa usted sobre Box Beauty Dom?

Todos los entrevistados concordaron, con que es un método de
compra innovador, el cual les permite tener acceso a variedad de
productos, ahorrando tiempo y dinero.

14.¢ Cual es la razdn de que le parezca interesante el método de
compra que ofrece Box Beauty Dom y conoce alguno similar?

La razén por el cual a los ocho clientes entrevistados les parece
interesante este método de compra, porque es una forma distinta a la
habitual, té permite recibir todos los mese paquetes con maquillaje, por
otra parte, desconocen algun tipo de negocio dentro de Guayaquil que
ofrezca este tipo de servicio.

15.¢,Segun su conocimiento y experiencia que beneficios que
conlleva utilizar productos adecuados para su tipo de piel?

El utilizar los productos correctos para cada tipo de piel, permitird
gue estos se potencien y los resultados sean notorios a corto plazo, de
esta manera se evitan manchas, envejecimiento prematuro, también la

piel se vera saludable y si ya existe dafio, se corregira.
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16.¢,Cudles son las razones mas importantes por la que deberia
Box Beauty Dom ofrecer capacitacion continua de los productos que
ingresen a las cajas?

Para saber de qué manera usar adecuadamente los productos, de
esta forma mantener informados a los clientes y puedan explorar con
ellos.

17.¢Usted como cliente que opina sobre que la pagina cuente con
membrecias o VIP?

En gran parte los entrevistados estan de acuerdo con que, una
membrecia o VIP, sea beneficioso para Box Beauty Dom, ya que el
servicio seria mas personalizado y le daria un plus.

18.¢De qué forma cree usted que sea beneficioso que la pagina le
ofrezca un paso a paso, para mayor seguridad en su compra?

Este paso a paso, evitara que existan errores al momento de
comprar, por lo tanto, los clientes se sentirdn seguros y seria mucho mas
sencillo realizar una compra.

19.¢ Cuales cree usted que deberian ser los productos mas
ofrecidos?

Basado en las entrevistas realizadas los productos ofrecidos, ya
antes mencionados por los clientes deberian ser los de limpieza y
maquillaje basico.

20.¢Basada en su experiencia como consumidor sabe el correcto

manejo de los productos de belleza?
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La mayoria de las entrevistados conocen el correcto manejo, en
gran parte de los productos de belleza, siendo que les gusta mantenerse

informados.
2.4Conclusiones estratégicas

1. Conociendo, la desconfianza de los clientes en lo que respecta
a las compras en linea el 75.6% de los encuestados se sienten seguros
utilizando este método.

2. Como un reflejo de la encuesta, se puede observar que mas del
68,3% de encuestados tiene problemas para encontrar productos
adecuados a su tipo de piel, siendo prioritario mantener variedad de
productos.

3. También, el resultado de la encuesta arrojo que Box Beauty
Dom con un 33.7% le es indiferente o esta en desacuerdo el cubrir sus
necesidades, de esta manera, la empresa tiene que tener un buen
catalogo de productos para asi cumplir con las necesidades de todos sus
clientes.

4. Los expertos concluyeron que las técnicas para la fidelizacion
de los clientes, deberia ser la atencion personalizada y brindar
experiencias, que no sea solo el comprar un producto, sino el llevarse un
momento para recordar.

5. La implementacion de las garantias, en definitiva, seria un punto
positivo para la empresa, ya que aparte de ofrecerles seguridad, también
para la satisfaccion y la certeza de poder disfrutar del mismo.

6. En cuanto a los valores monetarios los entrevistados

comentaron que un valor ideal comenzando desde el box mas pequefio
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seria de 15% y en cuanto a valores éticos la confiabilidad, haciendo que de
esta manera los dos tipos de valores alcanzados les den confort a los
clientes.

7. Como acotacion el catadlogo del box deberia tener los productos
mas solicitados que el sondeo dio a conocer, que serian los productos de
limpieza y los basicos del maquillaje.

8. El perfil profesional también concord6, en cuanto a los productos
falsificados o replicas, una manera facil de reconocerlos, es introduciendo
el cédigo de barra, de esta forma saber, si en el registré el producto
consta como original, por esto es importante, tener una cartera de
proveedores verificados.

9. Otro punto importante es el incentivo que se puede crear en los
clientes, empezando por una cierta cantidad de puntos y al completarlos,
recibira un box, otra manera podria ser retos en redes sociales, el mejor
cambio de piel, sera premiada, incluso un workshop, de esta manera
informandolos de los beneficios.

10.En referencia al cuidado animal, los entrevistados estuvieron de
acuerdo con que todos los productos sean cruelty free, por esto Box
Beauty Dom, deberia seguir esta linea y unirse al movimiento contra la
crueldad animal.

11.Algunos clientes entrevistados sabian informacion basica en
cuanto al correcto uso de los productos, por lo tanto, la informaciéon que
muestre la pagina deberia priorizar el modo de uso de cada producto.

12.En lo referente al trato con el cliente, tiene que ser respetuoso y

eficiente.
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13.En cuanto al ambiente laboral, deberia ser armonioso, el trabajo
en equipo se debe priorizar, para que, de esta manera, se cree un grupo
sélido, la atencion sea de la misma manera para todos los clientes.

14.Los envios del box, deben ser entregados en las fechas
estimadas, de esta manera se estaria cumpliendo con el valor ético de la
puntualidad, ya antes mencionado.

15.En referencia al manejo de la pagina web de Box Beauty Dom;
especificamente en los pasos para realizar la compra es conocida por la
mayoria de los entrevistados pues los ocho comentaron los mismos
pasos.

16.Los clientes percibiran a los productos como elementos de
beneficio que cubriran sus necesidades, por eso es importante mantener
actualizaciones, para que el catalogo, sepa cubrir cada una de estas y asi
ofrecer un mejor servicio.

17.También es importante hacer encuestas de satisfaccion, para
estar informados, en caso de que ocurra un problema, poderlo resolver de
inmediato.

18.Una conclusion importante a la que se llegd al momento de
entrevistar a los dos perfiles, tanto de expertos, como de clientes, es que
la pagina deberia contar al menos con dos tipos de idiomas, de esta
manera llegar a mas clientes.

19.ElI perfil profesional concluyo que es necesario para captar
clientes potenciales ampliar los productos, sin salirse del rango de

accesibilidad que ofrece la empresa.
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20.Con la informacion recolectada a través de las encuestas y
entrevistas, se puede concluir que Box Beauty Dom es una empresa con
altas expectativas de innovacion, que se encargara de hacer que su
método de compra sea utilizado, contando con seguridad y eficacia, para

con el cliente.
2.5 Verificacién de hipotesis
Hipotesis General

El nuevo método de compra por suscripcion de cajas de maquillaje generara un

impacto positivo en la ciudad de Guayaquil.

Con las cifras arrojadas de las encuestas y entrevistas a los dos perfiles
profesionales y de clientes queda confirmada la hipétesis general, pues los
resultados fueron positivos en mas de un 50%, los clientes estan dispuestos a

utilizar este método de compra.
Hipotesis Particular

El testimonio de la experiencia de compra de otros clientes provocara seguridad en
los nuevos clientes. También comentaron que los testimonios servirian como
método de confiabilidad, mas no hay un dato, ni una cifra que avale esta hipotesis.
La falta de informacion de los compradores generara una mala experiencia al
comprar productos no adecuados para su tipo de piel. En las entrevistas realizadas
clientes y expertos coincidieron en que la informacion de un producto, es necesaria
para el consumidor y las capacitaciones a los vendedores son importantes, ya que
estos tendran interaccion directa con el cliente, de esta manera compraran el

producto adecuado.
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o La compra de productos falsificados provocara una mala
reaccion en la piel de los clientes.

En la investigacion realizada se pudo observar que el 48% de

los encuestados fue victima de la compra de productos

falsificados, de la misma forma el perfil profesional en las

entrevistas dio algunas técnicas para que los clientes se

aseguren de no comprar un producto replica, de esta manera

evitando dafos para la piel.

o La falta de conocimiento de los compradores provocara
que no cuiden su apariencia con una rutina adecuada para su piel.

Ya antes mencionado y revisando el porcentaje de encuestas

un 36,1% de los clientes les resulta dificil encontrar productos

para su tipo de piel, por falta de informacion, haciendo que esto

disminuya su interés en el cuidado de su apariencia.

o El manejo no adecuado de las redes sociales generara un
malestar en los compradores al usar un nuevo método de compra.

Se menciond cudles eran los pasos para comprar dentro de la

pagina y el perfil profesional respondié asertivamente y con un

90% en igualdad de sus respuestas, agregaron ciertos

comentarios sobre que se deberia mejorar y el que mas resalto

fue, tener informacion clara y sencilla de comprender.
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CAPITULO 3:
PROPUESTA COMERCIAL

DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 75



PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA BOX BEAUTY DOM, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

CAPITULO 3
PROPUESTA COMERCIAL
3.1. Plan estratégico
3.1.1 Descripcion de la empresa

Box Beauty Dom

Es un emprendimiento netamente online dedicado a la venta de cajas de

maquillaje y cuidado de la piel, de diferentes tamafios por suscripcion.

3.1.2 Vision

Durante los proximos 5 afios ser una empresa lider de distribucion de cajas
de maquillaje y productos para el cuidado de la piel de una forma diferente al resto a
nivel nacional contando con el apoyo de los clientes, proveedores y demas terceros

relacionados con la actividad de la empresa.

3.1.3 Mision
Brindar a los clientes una experiencia de compra diferente para el

descubrimiento, entretenimiento que propone emocion para todos los clientes.

3.1.4 Valores:
Confiabilidad: generar seguridad en el cliente y formar un vinculo a largo

plazo.

Honestidad: las compafiias que generan honestidad inspiran confianza en el

mercado,

Responsabilidad: cumplir con las obligaciones dentro de la empresay con el

cliente es una apuesta a largo plazo en la que convergen el esfuerzo y la esperanza.
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Puntualidad: entregar los pedidos de acuerdo a la gestion de envios, asistir
a las juntas, tramitaciones de pago, generara una mayor organizacion, para el

cliente y la empresa.

Adaptabilidad: las empresas no pueden no pueden vivir sin crecer con los

nuevos cambios que hay a su alrededor.

3.1.5 Objetivos de gestion
Objetivo general

. Posicionar a Box Beauty Dom que entrega valor a su cliente.

Objetivos especificos

o Obtener $50.000 ddlares de ventas
. Alcanzar 10.000 suscripciones en la pagina
. Lograr en 15% la participacion de suscriptores de diferentes

partes del mundo

o Lograr un nivel de satisfaccion del 95% de los clientes.

Alcanzar la confiabilidad del 100% con el método de suscripcion.
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3.1.6 Modelo Canvas

Socios clave (T

Proveedores:
1. Proveedor de
Materia prima
(Productos)

13

Proveadores de
entrega a
domicilio.
3. Proveedores de
empaques.
Alianzas Estratégicas:

1. Influencers de
Moda v Rutinas
diarias

Actividades clave [

1.

2

La adquisicion de
materia prima.
Promociones de ventas
para fechas especiales,
ventas estratégicas.
Cambio de precios por
cambio de coleccion v
temporada.

Realizar la entrega
distribucién del producto
en condiciones optimas.

Recursos clave

8]

oWk W

Pagina Web.

Cuentas de redes sociales
(Instagram / Facebook)

Servicio de cobro Online.
Asesoria Online.
Resefias.

Informacion detallada por
COrreo.

b

Lh

Venta de productos
cosmeéticos v de skin care.

Asesoria personalizada por
medio de un chat, para la
resolucion de problemas,
dudas e inquietudes.

Garantia de productos en el
envid ¥ cuando llegue en mal
estado.

La oportunidad de formar
parte, como un obsequio,
donde el producto acompafie
eventos especiales y
festividades (cumpleafios,
navidad, dia de la madre, etc.)

La facilidad de Compra
online v la disponibilidad de
catalogo digital.

Sservicio a domicilio que
integre toda la experiencia de
la compra del producto.

Videos tutoriales y
transformaciones.

Relaciones con cl'fentei }

1. Por medio de WhatsApp

2. Chat en linea
(Consultas/asesoria)

3. Interaccion en redes
sociales

4. Teérminos de pago al
contado.

Segmentos de cliente E;

Canales (~—

7

Directo:

1. WhatsApp Empresarial

Indireto:

1. Redes Sociales
(Instagram —
Facebook, correo a
pagina web)

1. Jévenes v adultos entre
16 a 45 afios, que
prefieran productos
economicos y de buena
calidad.

2. Personas que cuiden su
piel ¥ apaniencia fisica,
ssiguiendo tendencias de
belleza v cuidado.

3. Sector sociceconomico
medio.

4. Personas con
accesibilidad a redes
sociales (Instagram vy
Facebook)

Lh

Sectores: Guayaquil/
cantones cercanos (Daule
/ Milagro / Duran)

Estructura de costes

Fuentes de ingresos

1. Materia prima
2. Servicios basicos

3. Costos fijos y variables

- 1.

Venta de productos cosmeéticos y de skin care en cajas,
servicio de forma online (Suscripcién).

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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3.2 Estrategia FOFADODA

Tabla 12

MATRIZ FODA CRUZADO
EMPRESA
“Box Beauty Dom*

OPORTUNIDADES

AMENAZAS )

O1 Capacitacion en cursos para emprendedores
02 Alianza con socios o algunos otros proveedores
O3 Expansion internacional a futuro

04 Incursidn en empaques sustentables

O5 Imagen de marca juvenil

Al Resefias negativas de los clientes

A2 Aumento de costos en los productos vendidos

A3 Desconfianza de los clientes al comprar sitios web
A4 Negocios con propuestas similares

A5 Preferencia por marcas mas reconocidas

FORTALEZAS )

FO (FORTALEZAS - OPORTUNIDADES)

FA (FORTALEZAS - AMENAZA)

F1 Precios accesibles

F2 Capacidad creatividad e innovacion
F3 Estrategia de precios bajos

F4 Entregas diarias y de forma inmediata
F5 Buena atencion en servicio al cliente

F1-O5: Promocionar en redes el servicio de cajas de maquillaje por
suscripcion F2-05: Impulsar las box con productos unicos, aumentando el
interes en los clientes.

F1-A4: Impulsar los productos con promociones en fechas especificas. F5-
A3: Implementar el servicio de asesoria personalizada con el fin de generar
seguridad en la compra y capatar clientes potenciales.

DEBILIDADES (.

DO (DEBILIDADES - OPORTUNIDADES)

DA (DEBILIDADES - AMENAZAS)

D1 Nueva empresa en el mercado

D2 Falta de publicidad en el catalogo de ventas
D3 Falta de recursos sea econdmico como
personal

D4 Poca experiencia

D5 Problema de posicionamiento

D1-04:Contar con proveedores en el area de empaques sutentables para
impulsar la marca. D4- O5: Invertir en publicidad en medios digitales para
aumentar el alcance de la tienda online. D1-O3: Obener mayor alcance por
su facil distribucion.

D4-A4: Capacitacion por parte de expertos. D5-A3: Dar a conocer la marca a
travez de redes sociales y tutoriales guiados. D4-A5: Asesorar a los clientes
con las nuevas marcas. D1-A2: Buscar provedores con mejores precios.

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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3.3 Segmentacion de mercado

3.3.1 Estrategia Genérica

Diferenciacion

En esta estrategia escogida hacemos enfoque en el proyecto, debido que no
se puede crear productos que ya existen en el mercado, puesto a que crear una
linea de cosméticos, no es a lo que se dedica Box Beauty Dom, sin embargo, se
puede diferencia de su competencia por el servicio, método de pago y de cémo
comprar maquillaje, por medio de cajas de suscripcion. Haciendo que de esta
manera los clientes se den cuenta que son diferentes a los que hay en el mercado y
estén satisfechos con el valor a cancelar; de este modo, la estrategia de

diferenciacion va con el tipo de negocio.

3.4 Estructura organizacional

3.4.1 Organigrama

Tabla 13

CEO
Domenica Peralta

Direct ol Directora creativa
. i irectora comercia
Administracion Domenica Peralta

Maria Arias Valentina Arias

Marketing Disefio y Arte

R Ventas Logistica 'y
ecursos Contabilidad Transporte
Humanos

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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3.5 Funciones, responsabilidades, y personal a cargo

Tabla 14

1. INFORMACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Jefa Administrativa

Rol general del cargo

Responsable del seguimiento del desempefio de cada area de la empresa, procesos generales,
financieros, de recursos humanos, de despacho y reposicion de insumos de la empresa.

2. REQUISITOS DEL CARGO

N° REQUISITO DESCRIPCION
) o Titulo profesional en Administracion de Nivel de educacién
1 Estudios basicos | gmpresas Tercer Nivel
General 2 afios de experiencia profesional
2 Experiencia . 1 afios en funciones de coordinacion yfunciones
Especifica
afines al cargo
3. COMPETENCIAS DEL CARGO
N° COMPETENCIA DESCRIPCION
3 Competencias Desarrollo
corporativas Lograr resultados

Impacto e influencia
Adaptabilidad
4. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

N° RESPONSABILIDAD

1 Administrar y controlar el manejo de inventarios, fondos fijos y recursos presupuestarios
de la empresa.

2 Coordinar las actividades generales de |a oficina

Asegurar el control y seguimiento sobre los procesos de la empresa.
3 | Ademas de redactar los reportes correspondientes.

5. CONDICIONES DEL CARGO

Tipo de Contrato: Contrato a término indefinido.
Salario (mensual): $ 450 sin beneficios extralegales
Tiempo dedicacion: | Tiempo completo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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Tabla 15

1. INFORMACION DEL CARGO

Nombre del cargo
Directora Comercial

Rol general del cargo

Supervisa todas las actividades comerciales de la empresa. Asi: Definir la estrategia
comercial de la compaiiia.

2 REQUISITOS DEL CARGO

REQUISITO DESCRIPCION
Titulo profesional Grado en Economia Nivel de educacién
1 Estudios basicos )
Tercer Nivel
General 3 afios de experiencia profesional
2 Experiencia Especifica 1 area de ventas y logistica.

3. COMPETENCIAS DEL CARGO

N° COMPETENCIA DESCRIPCION
3 Competencias Desarrollo
corporativas Lograr resultados
Conocimiento de mercados
Analitico

4. RESPDNSABILIDADES DEL CARGO
RESPONSABILIDAD

Gestion de todos los presupuestos comerciales.

Definir la estrategia comercial de la compafia en colaboracion con la Direccion
general.

Encargada de la logistica y transporte de las cajas.
3

5. CONDICIONES DEL CARGO

Tipo de Contrato: Contrato a término indefinido.
Salario (mensual): | $ 450 sin beneficios extralegales
Tiempo dedicacion: | Tiempo completo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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Tabla 16

1. INFORMACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Directora Creativa

Rol general del cargo
El director creativo es la persona que se encarga del proceso de disefio, comunicacion y puesta
en practica de los productos o servicios de una empresa, asegurandose de mantener
la estrategia y coherencia de la marca, tanto a nivel visual como de contenido.

2 REQUISITDS DEL CARGO

REQUISITO DESCRIPCION
Titulo profesional marketing y
Administracion.
1 Estudios basicos Nivel de edu_cacmn
Tercer Nivel
General 1 afios de experiencia profesional
2 Experiencia Especifica 1 marketing.
3 C OMPETENCIAS DEL CARGO
COMPETENCIA DESCRIPCION
3 Competencias Desarrollo
corporativas Lograr resultados
Innovacion
Creatividad
4. RESFDNSABILIDADES DEL CARGO
RESPONSABILIDAD

Desarrollo de estrategias creativas en el area del marketing vy la publicidad.
Indagacion en las necesidades de los clientes y deteccion de tendencias

Verificar y dar por bueno o por malo el trabajo realizado.

5. CONDICIONES DEL CARGO

Tipo de Contrato: Contrato a término indefinido.
Salario (mensual): | $ 450 sin beneficios extralegales
Tiempo dedicaciéon: | Tiempo completo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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3.6 Plan de Marketing

3.6.1 Estrategia de producto
El box de maquillaje son un Kid de productos de buena calidad con precios
asequibles que ayudan a mejorar la apariencia fisica y a nutrir la piel, haciendo que

la compra sea completa para el cliente.

Box Beauty Dom ofrece al mercado una amplia gama de cajas con diferentes
opciones de tamafio, agregando un servicio mas personalizado con un chat dentro
de la pagina web, haciendo que el usuario pueda elegir el box de acuerdo a sus
necesidades. Las mismas que contaran con productos basicos para un maquillaje
como: una by crean, base con cobertura media, corrector, rubor, polvo sellador,
iluminador, mascara de pestafias, labial y gloss. En cuanto a productos de SkinCare

crema hidratante, serum, exfoliantes, protector solar y mascarillas.

La gama de productos ofrecidos varia, dependiendo que el cliente elija un
servicio personalizado, si el mismo desea armar el box o simplemente lo deja al azar
como sorpresa, entregando un producto final 100% certero y con aceptacion total
del cliente, de esta manera tener fidelidad, a través de unas encuestas realizadas
como recomendacion de los clientes, se implementara una garantia por dafios de un

periodo corto hasta el momento en que se recibe el producto.

En cuanto al empaquetado los boxes seran amigables con el medio
ambiente, es decir, Eco Friendly Packaging, hechos de materiales biodegradables,
de esta manera haciendo presente de las tres R del medio ambiente reducir, reciclar

y reutilizar.
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3.6.2 Plaza

Los canales de distribucion son directos con el cliente o usuario sin ningun
nivel de intermediarios, por lo tanto, Box Beauty Dom realiza la mayor parte de
tareas como la comercializacion(venta), registro, almacenamiento y transporte, a

través de su pagina web con un marketing directo.

La empresa no cuenta con un lugar fisico en donde el cliente pueda
acercarse a comprar los productos de manera tradicional, la compra es netamente a

través de internet, realizando la suscripcion.

La distribucion del box se realizara en el canton Guayas, como ciudad

principal Guayaquil y sus alrededores.

Del mismo modo se implementd la entrega de las box a través de un delivery
si la entrega es dentro de la ciudad de Guayaquil o por Servientrega empresa
ecuatoriana con la que se entregarian las box que no se encuentren dentro de la
ciudad, puesto que el recargo del envi6 seria muy elevado mandandolo por delivery,
cualquiera de las dos opciones escogidas por el cliente, el mismo debera
proporcionar cierta informacion como, direccion especifica, nombres completos,
numero de celular y numero de cedula, de esta manera asumiendo el 100% los
gastos de logistica que requiere en transporte. De esta manera obteniendo los

niveles de satisfaccion mas altos por parte del cliente.

3.6.3 Promocion
Box Beauty Dom ofrece promociones a través de sus redes sociales a los
clientes, ofreciendo productos de buena calidad y de bajo precio, agregando de esta

manera una rutina sencilla y captando el interés de los clientes.
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También ofrece suscripciones en conjunto, puede ser en grupo a partir de
tres personas la suscripcion tendria otro valor, de la misma forma puede ser unitaria

dependiendo el tamafio y el tiempo escogido el valor puede ser menor.

En fechas especiales como dia de la madre, san Valentin, dia de la mujer,
navidad y entre otros dias celebres, por medio de la pagina se dara a conocer los
modelos exclusivos que saldran por esas fechas, ya que seran box limitadas que no
volveran a repetirse. Se implementaran dinamicas, los usuarios con ideas creativas
y una serie de paso a seguir de esta manera creando un concurso en donde el
usuario que haya completado todos los pasos correctamente podria ganar una

suscripcion por un limite de tiempo.

A través de las redes sociales de la marca habra votaciones, cajas de
preguntas, videos interactivos, live, haciendo que de esta manera el usuario se
familiarice y cree una conexién mas alla del producto, generando confianza y
fidelizacion. Respecto a la publicidad con influencers, personas publicas, con forme
la empresa vaya creciendo y decida colaborar con dichas personas, se lo hara por

medio de una pauta hablada netamente por publicidad.

3.6.4 Precio

La estrategia de precios de Box Beauty Dom esta enfocada en mantener al

cliente en una estabilizacién de precios.
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Tabla 17

Precios sin promocion

Tiempo de suscripcion

Tamafio

Contenido

Unidad

Precio

3 mese, b meses y
lafio

pequefia

1 crema hidratante, bbcream
con protector solar, rimel,
rubor, mascarilla, polvo
sellador, labial y gloss.

19,99

3 mese, b meses y
lafio

mediana

1 crema hidratante, bbcrearm,
protector solar, base de
magquillaje, corrector,
contarne, rubor, rimel, labial,
gloss, serum, exfoliante
guimice, mascarilla hidratante,
polvo sellador, diadema de
maguillaje.

25,99

3 mese, b meses y
lafio

grande

1 crema hidratante, bbeream,
protector solar, base de
magquillaje, primer, corrector,
contarne, rubor, rimel, labial,
gloss, serum, exfoliante
guimice, 3 mascarilla
hidratante, polve sellador,
iluminador,diadema de
maguillaje, kit basico de
brochas.

459,849

Promociones y fechas especiales

Tiempo desuscripcion

Tamano

Contenido

Cantidad

Precio

Cantidad

Precio

3 mese, 6 mesesy 1

pequeia

1 crema hidratante, bbcream
con protector solar, rimel,

grupo de 3

ano

rubor, mascarilla, polvo
sellador, labial y gloss.

$

50,00

15,99

3 mese, 6 mesesy 1

ano

mediana

1 crema hidratante, bbcream,
protector solar, base de
magquillaje, corrector,
contorno, rubor, rimel, labial,
gloss, serum, exfoliante
quimico, mascarilla
hidratante, polvo sellador,
diadema de magquillaje.

grupo de 3

$

66,00

20,99

3 mese, 6 mesesy 1

ano

grande

1 crema hidratante, bbcream,
protector solar, base de
maquillaje, primer, corrector,
contorno, rubor, rimel, labial,
gloss, serum, exfoliante
quimico, 3 mascarilla
hidratante, polvo sellador,
iluminador,diadema de

grupo de 3

magquillaje, kit basico de
brochas.

$

136,00

45,99

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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3.6.5 Estrategia de procesos
La empresa Box Beauty Dom cuenta con procesos estratégicos siento estos

los que le daran direccionamiento a la empresa.

Lo que la empresa quiere lograr con la integracion de cada proceso es que la
estrategia usada se convierta en un proceso (pasos a seguir), de esta manera
haciendo que la empresa tenga una estructura por procesos, haciendo que de esta

manera se cumplan los objetivos y las metas programadas.

La gestion de procesos es un método que favorece la actividad de las
interacciones en la cadena de valor, puesto que estan dirigidas al mercado y el

cliente, agregando asi un valor agregado mas elevado para el cliente.

La cadena de valor de Box Beauty Dom cuenta con procesos estratégicos:
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Proceso de recepcion de productos

Tabla 18

Inicio

Recepcion de productos|

v

Revision y conteo de
mercaderia

éPedido
completo?

Pagary recibir factura

\

Acomodo y almacenaje
de productos
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Proceso de empaquetado

Tabla 19

Inicio

Armar el
empaque

Separar por
tamafo y tiempo

v

Escoger los
productos

Rellenar las box

v

Cerrar y etiquetar]

Registrar datos

Fin
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Proceso de venta

Tabla 20

\ \
Armar pedido Armar prdido
v \
Realizar factura Realizar Factura
I \

Mandar correo Mand
v \
E Pedid E Pedid

Proceso de entrega a domicilio
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Tabla 21

Inicio

Recepcion de
pedido

Emision de
orden

v

Empaquetado

v

El repartidor
pide datos de la
entrega

\

Mensaje de
confirmacion al
cliente

v

Pedido en
camino

v

El repartidor
entrega el
pedido

v

el cliente revisa
su paquete

Por otra parte, en cuanto al servicio al cliente la empresa estara dispuesta

a escuchar recomendaciones y quejas, de esta manera mejorar la
atencion o cualquier aspecto que no se esté llenando al 100%, puesto que

el principal interés es que los clientes se sientan satisfechos.
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3.6.6 Estrategia personal

Box Beauty Dom tiene a cargo personal para las diferentes areas,
las cuales tienen conocimiento técnico debido a sus reconocimientos
obtenidos, de esta manera estando capacitados para el manejo del area
administrativa en donde se lleva a cabo la contabilidad de la empresa,
facturacion y de recursos humanos la cual lleva el control del desempefio
de los trabajadores y capacitaciones. En el &rea comercial se manejaran
las ventas es decir todo el proceso y registros de las suscripciones
obtenidas dia a dia, como también la logistica, empaquetado y
transportacion del box. Por otra parte, en el area creativa son de redes
sociales, las planificaciones semanales, el contenido, concursos y

dinamicas a seguir, colaboraciones con influencers y demas.

Entre los principales valores que posee el personal de las tres

areas ya mencionadas tenemos:

Puntualidad
Responsabilidad
Compafierismo

Honestidad

YV V Vv V V

Trabajo en conjunto
En el reclutamiento del personal para las diferentes areas es necesario
tener experiencia minima de 1 afio, logrando asi resultados a menor

tiempo que al contratar personas sin experiencia.
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3.6.7 Estrategia de evidencia Fisica
En cuanto al logotipo de Box Beauty Dom tenemos al nombre de
un tamafio visible, con una letra facil de leer que es lo que nos representa
como marca, en la parte de abajo se especifica de que se trata, ubicando
make up and skin care para la facil comprension del cliente, con una letra

pequefia no invasiva, pero legible a simple vista.

En cuanto a los colores escogidos son de una gama pasteles
claros, muy femeninos, caracteristico del maquillaje, con unas pequefias
manchas nada asimétricas por detras del texto, para dar un aspecto mas

relajado, sin caer en lo ordinario, bastante sencillo y llamativo a la vez.

Por otra parte, el color de la ropa de trabajo, también se
mantendran en tonos pasteles, puede ser un conjunto, short y blusa,
pantalon y blusa o vestido, como el empelado se sienta mas comodo,

respetando la regla del color.
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En cuanto a papeleria, los registros no seran de manera tradicional,
se llevaran de forma electronica al igual que las facturas, los empleados
manejaran un archivador para guardar cualquier documento, pago o
documento, al igual que una agenda, pero la mayoria del trabajo sera

registrado en el ordenador.

En el area administrativa, habra una oficina con un buen ambiente
de trabajo, climatizada y comoda, para llevar a cabo las tareas de esa
area. Para el departamento comercial, también tendrd una oficina con las
mismas caracteristicas que el departamento administrativo, pero este sera
compartido con el departamento de creatividad. En cuanto al area de
almacenamiento de productos y empaquetados, habra otra bodega para

la realizaciéon de tareas.

3.6.8 Estrategia de servicio al cliente
En cuanto a la estrategia de servicio al cliente Box Beauty Dom
busca dominar la satisfaccién del cliente, en conjunto con una buena
relacién y comunicacion entre la empresa y el cliente. De la misma forma
busca generar confianza y hacer crecer la cartera de clientes brindandoles
mas que solo un producto, sino también una experiencia y un momento

para recordar, de esta forma fidelizandolos con la marca.

Brindandoles también una atencién mas personalizada, agregando
contenido de valor y de aprendizaje, contando con informacion directa a
través del correo electrénico, medio escogido por los usuarios mediante
unas encuestas, también facilitAndoles un chat dentro de la pagina, para

resolver problemas o asesorias.

DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 95



PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA BOX BEAUTY DOM, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

Mediante la implementacion de este servicio Box Beauty Dom

alcanzaria la satisfaccion de sus clientes y la fidelizacion.

3.6.9 Estrategia de posicionamiento

Box Beauty Dom mediante la implementacién de una estrategia de

posicionamiento realizada en el consumidor, precio y calidad del producto,

se busca realzar la imagen que se desea proyectar. Dicha estrategia

incluira el servicio de asesoramiento sobre las Ultimas tendencias,

cambios en el &rea del maquillaje y cuidado de la piel, por mas comdn y

conocido que sea el tema del maquillaje, la desinformacién es grande, en

la actualidad los temas de belleza han captado el interés del cliente.

3.7 Plan de accion para el logro de objetivos
Tabla 22
* Alcanzar 10.000 suscripciones en la pagina
FECHA i
MEDIOS RESULTADO ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
¢Cémo? ¢Por qué o para qué? INICIO FIN ¢Cémo vamos a medir?
. . . e #N i
Pubicitar por Instagram Ganar suscriptores Domenica Peralta | 1/10/2022 1/11/2022  |$, Medios digitales obt:r:izrgsde suscriptores
) | . . .
Impulsar las redes sociales sCL?spct?i;)Sio::Zm fumero de Domenica Peralta | 10/11/2022 11/12/2022  |$, Publicidad en redes  [#Numero de usuarios captados
Campafia con influences para |Ganar regon00|m|ento con Domenica Peralta 15/11/2022 2012/2022 |3, Medios digitaes #Numero de come:lntar!cfs y
dar a conover la marca los usuarios alcance en la publicacion

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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Tabla 23

+ Obtener $50.000 délares de ventas

RESULTADO FECHA
MEDIOS ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
¢Como? ¢Por qué o para qué? INICIO FIN ¢Coémo vamos a medir?

Desarrollar estrategiaen venta |  Generar ganancias Valentina Arias | 1/10/2022 | 1/11/2022 |$, Experto en ventas |#Numero de suscripciones

Ofrecg ' serwqo a domiciio Potenciar el servicio Valentina Arias | 10/11/2022 | 11/12/2022 $, faciltadores de
gratuito por cierto # de compra entregas

#Numero de ventas pactadas

Implementar promociones con Fidelizar cliente Valentina Arias | 15/11/2022 | 20/12/2022

$, Tiempo, Areade  |#Numero de clientes

obsequio adicional ventas fidelizados

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

Tabla 24
* Lograr el 15% de la participacion de suscriptores de diferentes partes del mundo
RESULTADO FECHA INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
;COMo vamos a
Py ) . , ) ¢
¢COmo? ¢Por qué o para qué’ INICIO FIN medir?
Emitir publicidad con promociones| Captar suscriptores, - 0
actualizadas en la red social Tik red social con mas Valentina Arias 171012022 | 1/11/2022 $.’ ﬁempo, Pubicidad | 9% de yentas en
digital linea
Tok alcance
. Generar .
0
Iqteragtuar conlos usuquos enlas reconocimiento de | Domenica Peralta | 10/11/2022 | 11/12/2022 $ T|emp<? de o  de actl\(ldad en
dinamicas de redes sociales marca interaccion, Disefio  |redes sociales
Desgrrollar campafias de Obtener ganacias Maria Arias 15/11/2022 | 20/12/2022 $ E.Xp.e”" en # Numerp de
publicidad publicidad suscripciones

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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Tabla 25

* Lograr un nivel de satisfaccion del 95% de los clientes

RESULTADO FECHA INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
£C6mo? ¢Por quc? 0 para INICIO FIN ¢Como vgmos a
que? medir?
Implementar B5€S0118S|  idelizar clientes | Maria Arias | 1/10/2022 | 1/11/2022 $, Pagina b, . %De ventas
personalizadas correo electronico
El cliente aprecie en
. L L # Numero de
Contenido de valor ello un valor Maria Arias | 10/11/2022 | 11/12/2022 |$, Medios digitales . 9
. . interaccion
diferenciador
Realizar encuestas de Mejorar servicio $, correo #Numero de
satisfaccién por cada ) Y | Maria Arias | 15/11/2022 | 20/12/2022 |* . .
fallas presentes electronico encuestas realizadas
compra
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
Tabla 26

* Alcanzar la confiabilidad del 100% con el metodo de suscripcién

FECHA INDICADOR DE
MEDIOS RESULTADO ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
;, Como vamos a
;C6mMo? ;Por qué 57 INICI FIN ¢ :
¢Cémo ¢Por qué o para qué CIO medir?
Implementar un canal de pago Generar confiabilidad a| $'rl]:3(ta):po de #Numero de
P pag cliente al realizar su Maria Arias 1/10/2022 | 1/11/2022 P i .
seguro Herramienta de compras exitosas
compra )
pago onine
Envio de notas Crea un vinculo y cpncreta $, Equipo creativo #Numero de
persoanalizadas dentro de las y P Valentina Arias | 10/11/2022 | 11/12/2022 |~ aup . o
box un servicio y de computo mensajes recibidos
Generar confianza y .
Implementar videos en vivo coneccion directa con el Maria Arias 15/11/2022 | 20/12/2022 $.’ Herramlentas .#N“T”e“? de
cliente digitales visualizaciones

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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CAPITULO 4:
ANALISIS FINANCIERO DEL
PROYECTO
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CAPITULO 4
ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO
4.1Principales supuestos financieros
los valores que se observan a detalle en la siguiente tabla de supuestos
financieros fueron obtenidos mediante una investigacion de mercado, en alusion a

los sueldos basicos proyectados; las estimaciones que se muestran en este plan

financiero son realizadas de la forma mas realista posible.

Tabla 27

Supuestos financieros

ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS5
Inflacion proyectada
Salarios basicos
proyectados 450,00 |475,00 |500,00 |525,00 |550,00
Incremento anual de 5% 5% 5% 5%
sueldos
Comportamiento de la 2% 2% 2% 2%
demanda esperada
Comportamiento de los 10% 10% 10% 10%
gastos

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

4.2 Sistema de Inversion

Inversion

Conjeturando que Box Beauty Dom; es un negocio novedoso en marcha
dentro de la ciudad de Guayaquil que desea ganar posicionamiento en el mercado,
dando a conocer sus productos y servicios con el objetivo de ganar reconocimiento
y rendimiento financiero; se estima para esto una inversion de $36.255,00 para la

compra de implementos necesarios que ayuden a la apertura del negocio.
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De esta manera con el capital de trabajo la empresa podra sostenerse los

primeros tres meses del primer afio encargandose de los gastos, sueldos,

mantenimiento entre otros servicios, haciendo que la empresa genere ventas, para

gue a futuro esta se pueda mantener y generar mayores ingresos econémicos.

Cabe mencionar que dicha informacion da un mejor entendimiento, para

saber si se cuenta con un financiamiento propio para solventar esta adquisicién o si

es necesario un financiamiento externo de una institucion financiera.

Tabla 28
Inversion
DESCRIPCION TIPO DE ACTIVO UNIDADES |COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO 1. CAPITAL DE TRABAJO 1 $31.000,00
GASTOS PRE-OPERATIVOS 2. OTROS ACTIVOS 1 $2.500,00
TELEFONO EQUIPOS DE COMPUTO 1 750,00 $750,00
COMPUTADORA EQUIPOS DE COMPUTO 1 750,00 $750,00
IMPRESORA EQUIPOS DE COMPUTO 1 350,00 $350,00
ESCRITORIOS MUEBLES Y ENCERES 3 90,00 $270,00
SILLAS MUEBLES Y ENCERES 3 20,00 $60,00
ANAQUELES MUEBLES Y ENCERES 3 75,00 $225,00
ACONDICIONADOR DE AIRE EQUIPOS DE OFICINA 1 350,00 $350,00
INVERSION TOTAL 36.255,00

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

4.2.1 Financiamiento

Se puede observar que un 60% son aportes propios de la empresa los cuales

se dispondran y que un 40% por ciento son aportes de una entidad financiera como

BanEcuador.
Tabla 29
Financiamiento Valor %
Aportes propios $21.753,00 60%
Aportes de terceros (Bancos) $14.502,00 40%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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En el Anexo 1 se soportara las proyecciones de la tasa de interés que

BanEcuador dispone.

4.2.2 Sueldos
La proyeccién de sueldos se realizo en base a una investigacion de
diferentes empresas privadas en lo que refiere a los operarios; especificamente al

personal administrativo y asistentes.

Se considera un 5% por ciento de incremento en su valor anual con respecto

a los sueldos anteriores, se efectla la estimacion en un periodo de cinco afios.

Cabe mencionar que Box Beauty Dom con respecto a los sueldos y salarios

se encarga del pago de utilidades, décimo tercero y cuarto.

Tabla 30
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 1
Némina Afo 1 Afo 2 Afo3 Afo 4 Afo 5
Personal

Administrativo | ) 641 28| $1.837,51| $1.929,60 | $2.026,08 | $2.127,17

Personal
Operario $639,92| $715,87| $757,77|$1.530,48| $1.657,44

Total

$2.281,20| $2.553,38| $2.687,37 | $3.556,56| $3.784,61

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

El andlisis que soporta dicha informacion proyectada de cada uno de los afios

se encuentra en el anexo 2.
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4.2.3 Productos y Servicios

En la proyeccion de bienes y/o servicios; se toma en consideracion un
periodo de cinco afios con un crecimiento mensual del 2% con lo que se espera
vender los productos de manera progresiva, segun la investigacion realizada por la

autora.

Desglosando el primer afio dentro del primer mes se estima vender de cajas
pequefias un promedio de 1 caja diaria, cajas medianas 2, cajas grandes 4 al dia
haciendo que de esta manera se llegue al niumero de ventas proyectadas por mes el

primer afio, creciendo paulatinamente mes con mes.

Tabla 31

Productos y Servicios

OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 786 966 1.248 1.564 1.989
CAJA MEDIANA 906 1.128 1.419 1.806 2.283
CAJA GRANDE 1.026 1.248 1.564 1.989 2.521
2.718 3.342 4.231 5.359 6.793

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

El andlisis que soporta la informacion de las proyecciones de cada uno de los

respectivos afios se puede revisar en el anexo 3.
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4.2.4 Ventas

Las proyecciones de las ventas individuales se realizaron con los productos
gue Box Beauty Dom desea ofrecer dentro de su catalogo de productos y/o
servicios. Se cuenta en base al costo requerido para ejecutar nuevas ideas de

negocio. Se considera cinco afos para la ejecucion del proyecto.

Tabla 32

Ventas Individuales

PRECIOS DE VENTA INDIVIDUALES

OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 19,99 19,99 20,99 20,99 22,04
CAJA MEDIANA 25,99 25,99 27,29 27,29 28,65
CAJA GRANDE 49,99 49,99 52,49 52,49 55,11

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

Las proyecciones de ventas totales fueron realizadas con los productos mas
pedidos de Box Beauty Dom, mostrando el valor total en ventas de cada afio, se

considera un periodo de cinco afios para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 33

Ventas Totales

VENTAS TOTALES (RESUMEN)

OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 15.712,14 19.310,34 26.194,90 32.827,58 43.835,52
CAJA MEDIANA 23.546,94 29.316,72 38.723,80 49.284,84 65.417,02
CAJA GRANDE 51.289,74 62.387,52 82.093,58 104.401,62 138.942,33
TOTAL 90.548,82 111.014,58 147.012,27 186.514,03 248.194,88

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

El andlisis que soporta la informacion de las proyecciones de ventas de cada

uno de los respectivos afios se puede revisar en el anexo 4.

4.2.5 Costos

Los costos proyectados fueron obtenidos mediante la recopilacién de
entrevistas y encuestas realizadas a expertos, sumando el 1,02 a cada afo;
haciendo una investigacion a los proveedores, tiendas y otras localidades que
venden estos productos al por mayor y menor de esta forma manteniendo la esencia
de lo que la marca ofrece al publico siendo productos de buena calidad y

econémicos.

De esta forma crenado un precio de venta al publico que cubra todos los

costos del box.
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Tabla 34

Costos de venta individuales

COSTOS DE VENTA INDIVIDUALES

OFERTA
PRODUCTOS O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 10,70 10,91 11,13 11,35 11,58
CAJA MEDIANA 15,70 16,02 16,34 16,66 17,00
CAJA GRANDE 25,00 25,50 26,01 26,53 27,06

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

El detalle de los costos desglosados de cada producto por caja de los

respectivos afios se puede revisar en el anexo 5.

Los costos totales se realizaron con el costo del producto, teniendo en cuenta
la materia prima los costos indirectos y la mano de obra todo esto se evalug afio a
afio con cada uno de los productos, incrementandole el sueldo de los operarios

siendo que esto es la inversion para ver un retorno de capital.

Tabla 35

Costo de venta total

COSTOS DE VENTA TOTALES

OFERTA
PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
O SERVICIOS
CAJA PEQUENA 8.410,20 10.542,92 13.893,09 17.759,10 23.036,65
CAJA MEDIANA 14.226,92 18.067,24 23.182,77 30.095,45 38.805,14
CAJA GRANDE 25.650,00 31.824,00 40.679,64 52.768,57 68.220,29
SUELDOS 7.679,00 8.590,45 9.021,22 18.365,75 19.889,30
TOTAL 55.966,12 69.024,62 86.776,72 118.988,88 149.951,37

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

El andlisis que soporta la informacion de las proyecciones de costos de cada

uno de los respectivos afos se puede revisar en el anexo 6.
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4.2.6 Gastos

Respecto a este rubro, se tomod en cuenta los gastos operacionales que

embarcan la parte administrativa y de ventas como lo son sueldos, alquiler, limpieza,

servicios basicos, seguridad, publicidad, capacitacion, permisos de funcionamiento y

suministros de oficina de Box Beauty Dom sumados afio a afio arrojando un total

gue fueron proyectadas por cinco afios los que cada afio se podra en la siguiente

tabla a continuacion.

Tabla 36

Gastos administrativos y de ventas

GASTOS OPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUELDOS 19.695,40 22.050,17 23.155,18 24.312,94 25.526,08
ALQUILER 3.600,00 3.960,00 4.356,00 4.791,60 5.270,76
LIMPIEZA 120,00 132,00 145,20 159,72 175,69
SERVICIOS BASICOS 960,00 1.056,00 1.161,60 1.277,76 1.405,54
SEGURIDAD 1.200,00 1.320,00 1.452,00 1.597,20 1.756,92
PUBLICIDAD 720,00 792,00 871,20 958,32 1.054,15
CAPACITACION 320,00 352,00 387,20 425,92 468,51
PERMISOS FUNCIONAMIENTO 145,00 159,50 175,45 193,00 212,29
SUMINISTROS DE OFICINA 480,00 528,00 580,80 638,38 702,77

TOTAL 27.240,40 30.349,67 32.284,63 34.355,33 36.572,72

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

El andlisis que soporta la informacion de las proyecciones de gastos se

refleja en las siguientes tablas afio a afio, puesto que no todas las cuentas se

utilizaran cada mes, estas se especificaran en el anexo 7.
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4.3 Financiamiento del proyecto

4.3.1 Préstamo
Box Beauty Dom requerird una inversion de $36.255,00 para la obtencion de
implementos necesarios; los cuales seran financiados con un 60% de financiamiento

propio y un 40% de préstamo bancario.

El crédito financiero seré realizado a través de BanEcuador con el 13,03% de
interés anual. Se detallan los pagos a desembolsarse por concepto de este rubro;

en los cuales se incorpora el capital e interés calculado anualmente.

Tabla 37
Préstamo

Préstamo $14.502,00

Tasa anual 13,03%

Pagos por aino 12

Tasa por periodo 1,09%

Plazo Deuda (aios) 5

Cuotas (numero) 60

Diviendo $330,19
Periodos anuales 0 1 2 3 4 5
Interés $1.76124| $1.456,68| $1.109,99 §715,32 $266,04
Capital Pagado $2.20101| $2.50557| $2.852,27| $3.24694 93.696,21
Dividendos 93.962,25| $3.96225| $3.962,25| $3.962,25 $3.962,25
Saldo $14.502,00 612.30099| $9.79542| $6.943,15| $3.696,21 $0,00

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

El analisis que soporta la informacion del financiamiento del proyecto,

préstamo de cada uno de los respectivos afos se puede observar desglosado en el

anexo 8.
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4.4

Analisis de estados financieros

4.4.1 Estado de Flujo de Efectivo, Pérdidas y Ganancias

En la siguiente tabla de flujo de caja proyectado; se puede observar los

ingresos que va a generar Box Beauty Dom por ventas anuales en un periodo de

cinco afos. También; en el afio cero se incluyo el aporte de propio e ingresos por

préstamo, generando una utilidad del ejercicio positivos y de crecimiento; de esta

manera arrojando el total de egresos y el monto final que se hizo afio a afio,

generando una rentabilidad con valores positivos para el proyecto.

Tabla 38

Estados financieros/Flujo de caja

ANO ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3 4 5
Ventas 90.548,82 111.014,58 147.012,27 186.514,03 248.194,88
- Costo de Ventas 55.966,12 69.024,62 86.776,72 118.988,88 149.951,37
Utilidad Bruta en Ventas 34.582,70 41.989,96 60.235,55 67.525,15 98.243,51
- Gastos desembolsables 27.240,40 30.349,67 32.284,63 34.355,33 36.572,72
- Gastos no desembolsables 3.207,17 707,17 707,17 707,17 707,17
Utilidad Operacional 4.135,14 10.933,13 27.243,76 32.462,65 60.963,63
- Gastos financiamiento 1.761,24 1.456,68 1.109,99 715,32 266,04
Utilidad antes de Reparto a Trabajadores 2.373,90 9.476,44 26.133,77 31.747,33 60.697,59
- 15% Reparto Ut. Trabajadores 356,08 1.421,47 3.920,07 4,762,10 9.104,64
Utilidad antes de Impuesto Renta 2.017,81 8.054,98 22.213,71 26.985,23 51.592,95
- 25% Impuesto Renta 504,45 2.013,74 5.553,43 6.746,31 12.898,24
Utilidad antes de Reserva Legal 1.513,36 6.041,23 16.660,28 20.238,92 38.694,71
- 10% Reserva Legal 151,34 604,12 1.666,03 2.023,89 3.869,47
Utilidad del ejercicio 1.362,02 5.437,11 14.994,25 | 18.215,03 34.825,24
+ Gastos no desembolsables 3.207,17 707,17 707,17 707,17 707,17
+ Reserva Legal 151,34 604,12 1.666,03 2.023,89 3.869,47
+ Deudas no pagadas en el periodo 860,54 343521 9.473,49 11.508,41 22.002,87
- Deudas pagadas - 860,54 |- 343521 9.47349 |- 11.508,41
- Amortizacion (cap.pagado) 2.201,01 |- 2.505,57 |- 2.852,27 |- 3.246,94 |- 3.696,21
[nversion 36.255,00 1.850,00
Préstamo a largo plazo 14.502,00
Flujo de Caja 21.753,00 3.380,05 6.817,50 20.553,46 | 17.884,07 46.200,13
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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4.4.2 Balance general

Para la informacién proyectada, se utilizo informacion recolectada mediante
el desarrollo del proyecto; preparandose con los activos pasivos y patrimonio de la
empresa iniciales hasta el afio cinco, en donde se puede observar todo el contenido
de las tablas anteriores de forma mas determinada y precisa; de esta manera

tomando mejores decisiones para la empresa.

Tabla 39

Balance General

ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5
EFECTIVO 31.000,00 34.380,05 41.197,55 61.751,01 79.635,08 125.835,21
AIF NETOS 5.255,00 2.047,83 1.340,67 633,50 1.776,33 1.069,17
ACTIVOS 36.255,00 36.427,88 42.538,22 62.384,51 81.411,42 126.904,38
CTAS.DOC. X PAGAR 860,54 3.43521 9.473,49 11.508,41 22.002,87
PRESTAMO BCARIO. 14.502,00 12.300,99 9.795,42 6.943,15 3.696,21 -
PASIVOS 14.502,00 13.161,52 13.230,63 16.416,64 15.204,62 22.002,87
CAPITAL SOCIAL 21.753,00 21.753,00 21.753,00 21.753,00 21.753,00 21.753,00
RESERVA LEGAL 151,34 755,46 242149 4,445,383 8.314,85
UTILIDADES RETENIDAS 1.362,02 6.799,13 21.793,38 40.008,41 74.833,65
PATRIMONIO 21.753,00 23.266,36 29.307,59 45.967,87 66.206,79 104.901,51
PASIVOS + PATRIMONIO 36.255,00 36.427,88 42.538,22 62.384,51 81.411,42 126.904,38
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
4.5 Indicadores Econdémicos

45 1WA .C.C

Weigthed Average Cost Of Capital, también denominado coste promedio
ponderado del capital es una tasa de descuento que se utiliza para valorar
proyectos de inversion. En caso de necesitar una valorizacién a futuro en el
proyecto se debera restar de los flujos de caja esperados el 18% por WACC, como

muestra el calculo realizado a continuacion.
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Tabla 40
WACC
% Tasa de retorno
esperada 25%
% Interés del Banco 13,03%
Impuestos 36,25%
%Aportes Propios 60%
%Aportes otros 40%
WACC 18%

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

4.5.2 TIR, VAN, PAYBACK

La tasa interna de retorno del proyecto muestra un excelente retorno de
inversion efectuada por Box Beauty Dom con una tasa de 48,43%; el mismo que

refleja a pesar de las circunstancias econémicas que presente el pais; es buen

indicador para el retorno efectivo de la inversion.

Con respecto al (VAN); valor actual neto se muestra un valor positivo de

$27.425,47; lo que nos indica que el futuro de este proyecto proporcionara bienes

econdémicos; Con un (PAYBACK); tiempo de recuperacion de 3 afios 2 meses.

Tabla 41

TIR, VAN, PAYBACK

TIR 48,43%
VAN $27.425,47
PAYBACK 3 ANOS 2 MESES

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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4.5.3 Punto De Equilibrio

Como se puede observar es el punto en donde los costos totales son iguales

a los ingresos totales por ventas; lo que significa que los servicios seran rentables,

Box Beauty Dom, presenta un alcance de punto de equilibrio realizada para cinco a

los refleja con precision que la implementacion de los productos y/o servicios que

desea implementar van a generar buenos resultados en la parte econdémica de la

empresa.

Tabla 41

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO FIIO $29.001,64| $31.806,35| $33.394,62| $35.070,65| $36.838,76
VENTAS - COSTO VARIABLE $34.582,70| $41.989,96| $60.235,55| $67.525,15| $98.243,51
% Equilibrio 84% 76% 55% 52% 37%
VENTAS $90.548,82| $111.014,58| $147.012,27| $186.514,03| $248.194,88
COSTOS VARIABLES $55.966,12| $69.024,62| $86.776,72| $118.988,88| $149.951,37
COSTOS FIIOS $29.001,64| $31.806,35| $33.394,62| $35.070,65 $36.838,76
UTILIDAD $ 5.581,06|$ 10.183,61($ 26.840,94 |$ 32.454,50 |$ 61.404,75

VERIFICACION
VENTAS $75.93577| $84.090,79| $81.503,67| $96.870,11| $93.066,62
COSTOS VARIABLES $46.934,13 $52.284,43 $ 48.109,05 $61.799,45 $56.227,86
COSTOS FlIOS $29.001,64 $ 31.806,35 $33.394,62 $ 35.070,65 $ 36.838,76
UTILIDAD S - S - S - S - S -

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

4.6

4.6.1 Liquidez

Mide la capacidad de Box Beauty Dom de cumplir las obligaciones

Ratios Financieros

financieras obligaciones adquiridas o deudas; haciendo que en el afio dos, su capital

de trabajo supere al valor inicial, con el paso de cinco afios presentados en la

siguiente tabla.
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Tabla 42
Liquidez
RATIOS FINANCIEROS FORMULA ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
RAZON CORRIENTE ACT. C. /PAS.C. §3995 | $1199 $6,52 5692 §5,72
CAPITAL DE TRABAJO ACT. C- PAS. C. $33.519,551 | $37.762,34 | $52.27752 | $68.126,68 |5 103.832,34

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

4.6.2 Endeudamiento

Este segmento ayuda a conocer que cantidad de los activos de Box Beauty

Dom esta cubierta; la proyeccién muestra que va disminuyendo la intervencion de

los acreedores en un tiempo de cinco afos.

Tabla 43

Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO

PASIVOS /ACTIVOS

3% 3%

26%

1% 17%

LEVERAGE TOTAL

PASIVO/ PATRIMONIO

5Th 45%

3%

23% 2%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

4.6.3 Rentabilidad sobre ventas

Demuestra la eficiencia de la inversion de los medios para medir la

rentabilidad y capacidad de la empresa.
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Tabla 44

Rentabilidad sobre ventas

MARGEN BRUTO UT. BR/ VENTAS 3% 38 4% 36 40%
MARGEN OPERATIVO UT. OP. JVENTAS 5% 100 1%% 17 1%
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
4.7 Matriz de Riesgo
Tabla 45
4.8Analisis de Riesgos
Tipo de Riesgo No. Riesgos Probabilidad | Impacto | Nivel de Criticidad
1. Mayor incremento en la inflacion esperada M M M
Riesgos economicos 2. Inestabilidad de precios B M B
3. Incremento de impuestos M M M
. ) 4, Disminuscion del poder economico en clientes potenciales M MA MA
Riesgos sociales
5. Desempleo M MA MA
Riesgos ambientales 6. Rebrote de COVID-19 M A M
7. Negocios nuevos con servicio similar a menor precio M A M
Riesgos de mercado 8. Necocios reconocidos con trayectoria en el mercado M A M
9. Copia de cualidades en servicio en respuesta de la competencia A M MA
Riesgos operacionales 10. Poca efectividad con la estrategia de diferenciacion B A B

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

Analisis de Riesgo

Existen factores de riesgo internos y externos que pueden interrumpir el

crecimiento de las distintas actividades de la empresa; entre las cuales se puede

mencionar como factor interno como a una catastrofe que pueda perjudicar la

destruccion de los productos; o también el robo de la los materiales y productos

dentro de la empresa, ocasionando un gasto incensario he imprevisto que se deba
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desembolsar, comprando nuevo material y parando las ventas por varios dias, para

el desarrollo de las actividades y ventas de la empresa.

Como factor externo se puede mencionar el aumento de precios de los
productos que se utilizan para armar el box de maquillaje, ya que no se tiene control

en esa area de comercio.

Riesgos econdmicos

Tanto la inestabilidad de precios, la inflacion, el incremento de impuestos,
todos estos factores tienen un impacto en la empresa, puesto que su aparicion en la
utilidad, se elevan, menor sera la utilidad reflejada al final; por otra parte, los gastos

operacionales y

administrativos son una salida de dinero, en caso de una inflacion al no ser
controlada, provocaria una menor utilidad operacional; de la misma forma la
situacién econdémica de Guayaquil si va en descenso generando menor poder de

adquisicion en los clientes al obtener el producto.

Riesgos Sociales

Los riegos sociales pueden ser una amenaza para la venta de productos de
belleza, por ejemplo; en la pandemia ocurrié que los productos basicos y de primera
linea, tuvieron mayor relevancia que otros productos. Esto genero un impacto en las
ventas causando una incapacidad al momento de adquirir productos de belleza 'y
cuidado para la piel, siendo estos no de consumo bésico. Por otra parte, al pasar el
tiempo, luego de haber transcurrido una incertidumbre econdmica, las personas se

motivarian y al ver que su situacién mejoraba tomaron la decisién de invertir en
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productos no tan béasicos, de esta manera la cuarentena al principio fue un factor de

riesgo que al mejorar la situacion se convirtié en un excelente conducto de ventas.

También los poderes adquisitivos y el desempleo juegan un papel importante
dentro de los riegos sociales, ya que de esto depende si el negocio tiene un buen

flujo de ventas y se desarrolla de manera correcta y con la proyeccién esperada.

Riesgos Ambientales

El rebrote de una nueva cepa de COVID-19 o el surgimiento de nuevas
enfermedades dificiles de controlar podria tener un fuerte impacto como lo fue en el
afio 2020-2021 pausando la economia de los paises a nivel mundial, dandole
prioridad a otros productos y servicios, de esta manera generando un decrecimiento

para la empresa.

Riesgos de Mercado

Este riego gira entorno a la competencia o a los negocios nuevos que puedan
crearse, puesto que al momento que la competencia baje los precios o un negocio
ofrezca un servicio similar esto puede afectar directamente haciendo que haya un
decrecimiento en ventas y es importante mantener un buen flujo de caja, para que

este sea positivo, alcanzando asi las ventas proyectadas.

Riesgos Operacionales

Los riesgos operacionales gira en torno al servicio y los productos ofrecidos
por Box Beauty Dom, el posicionamiento y la estrategia de diferenciaciéon ha tenido

un alto impacto, de esta manera generando ingresos para la empresa.
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Matriz de Riesgo

Tabla 46

Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

Muy Alta

Alta 9
| Probabilidad |Media 1,3]8,7,6 45

Baja 2 10

Baja Media Alta Muy Alta
Impacto
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
Tabla 47

Nivel de Criticidad

Nivel de Siglas
Criticidad
Muy Alta MA
Alta A
Media M
Baja B

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

4.9 Impacto del Proyecto

4.9.1 Impacto econémico, social y ambiental

El impacto econdmico del proyecto tiende a ser positivo para la creacion del
box; en la ciudad de Guayaquil ya que es un sector influyente dentro del pais.
Adicionalmente, se generaran mas ingresos para el estado a través del pago de

impuestos.

En el ambito social representa la generacion de empleos, ya que se buscara

personal joven y con conociendo de la rama; ofreciéndoles muchos beneficios, de la
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misma forma la motivacion y la capacidad de culturalizarse en el cuidado personal

como lo hacen los paises de primer mundo.

En el aspecto ambiental se puede indicar que Box Beauty Dom gestionara
sus actividades de la manera mas correcta y responsable, para minimizar los dafios
gue puedan ser ocasionados al medio ambiente, de esta manera evitando cualquier

impacto ambiental que se pueda desencadenar.

4.10 Analisis de sensibilidad

El andlisis se enfocara en el comportamiento de la demanda de los productos
y servicios, puesto que dicho comportamiento es el indicador de cdmo se proyecten
los costos, gastos y ventas del producto. Esto quiere decir que es probable el
crecimiento de las ventas, si la demanda es la esperada y si hay un buen nimero de
productos potenciales adquiridos por el cliente, de esta forma elevando las ventas

para Box Beauty dom.

4.10.1 Analisis de Escenarios

Escenario Conservador

El escenario conservador es el mas probable, puesto que en un periodo de 5
afos (proyectados) se ha llevado el mismo proceso alcanzando una probabilidad del
98% de oportunidad de mantener el mismo proceso, sin modificaciones en el

proceso de los indicadores econémicos.

Los indicadores financieros reflejan una tasa de retorno TIR de 48,43% que es
muy favorable de esta manera dando un escenario alentador a futuro para crecer

con nuevos productos o incluir nuevos servicios, de la misma forma muestra un VAN

DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 118



PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA BOX BEAUTY DOM, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

de 427.425,47 lo cual significa que el siguiente escenario es viable, reflejando
también un PAYBACK en un tiempo determinado de tres afios y dos meses, de esta

manera recuperando la inversion.

Tabla 48

Escenario Conservador

TIR 48,43%

VAN $27.425,47
3 ANOS 2

PAYBACK MESES

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

Escenario Pesimista

El comportamiento de la demanda en el afio uno, reflejando los
productos/servicios, no tuvo el mayor numero esperado, a pesar que los siguientes
afos, estos se fueron elevando poco a poco, no permitid que el desarrollo de los 5

afios proyectados y con los resultados esperados, se desarrollen correctamente.

De esta manera arrojando una tasa interna de retorno TIR de un -56,85%
mostrando un escenario nada alentador, para incrementar nuevos productos y
servicios, de la misma manera, se puede observar un VAN de -$48.236,50 lo cual

significa que el presente escenario no es apto para elevar la economia de la

empresa.
Tabla 49
Escenario Pesimista
TIR -56,85%
VAN -$ 48.236,50
PAYBACK Mas de 5 afios

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta
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Escenario Optimista

En el escenario optimista el comportamiento de la demanda, fueron
productos/servicios muy elevados, al ser elevados desde el afio uno, fueron
creciendo simultaneamente afio a aflo. De esta manera Box Beauty Dom debera
proyectarse a mayor demanda los valores de los costos, gastos y ventas también se

elevaran, dandole paso a incrementar nuevos productos.

Reflejando de esta manera una tasa interna de retorno TIR de un 100,26%
mostrando un escenario muy alentador y bueno, asi también un VAN de $76.312,16

lo cual dicho escenario es apto para la economia y crecimiento del box.

Tabla 50
Escenario Optimista
TIR 100,26%
VAN $76.312,16
1 ANO 7
PAYBACK MESES

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

4.11 Plan de Contingencia

El plan de contingencia es una opcion que ayuda a garantizar el
funcionamiento de la empresa en cualquiera de los diversos escenarios que se

presentar a lo largo del camino, como el escenario optimista o pesimista.

El escenario Pesimista tiene un poco complicado establecer un plan de
contingencia, puesto que, el comportamiento de la demanda al no adquirirse los
productos y servicios ofrecidos por Box Beauty Dom, la empresa debera realizar un
estudio de mercado para ver en qué cantidad y en qué tiempo se podria vender el

producto, de esta manera encontrando el fallo y determinado una cantidad
DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 120



PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA BOX BEAUTY DOM, UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.

aproximada de los productos potenciales que se ofreceran, de esta manera
subiendo las ventas y que la tasa interna de retorno sea positiva, de la mano del
tiempo en donde se recuperara la inversion, haciendo que haya un fujo de dinero

estable y creciente, en un tiempo realista.

Por otro parte en el escenario Optimista se espera que haya una estabilidad
en el comportamiento de la demanda, de esta manera los productos potenciales
creceran potencialmente, al paso del tiempo este escenario puede generar un tipo
de gastos en cuanto a empaqguetado, bodegas, ventas, etc. Pero asi mismo se
espera un mayor numero de ventas y crecimiento de la empresa, en cuanto a

posicionamiento y visibilidad a nivel nacional.

Tabla 51

Comparativa de los indicadores econémicos
TIR VAN PAYBACK

Escenario
Conservador 48,43% | $27.425,47 3 afios 2 meses
Escenario Pesimista | -56,85% | $-48.236,50 Mas de 5 afios

Escenario Optimista | 100,26% | $76.312,16 1 afio 7 meses
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Domenica Peralta

Con esto se puede concluir que una alteracion en el comportamiento de la
demanda, puede afectar la estabilidad de la empresa, teniendo un impacto negativo
para su crecimiento, puesto que, hay un decrecimiento que no permite el
recuperamiento de la inversion inicial, teniendo de esta forma un proyecto no
rentable o por otra parte un aumento excesivo en la recuperacion de la inversion
inicial con un proyecto poco realista. De esta manera quedando un escenario
conservador que tiene una buena tasa de retorno y un VAN seguro en un tiempo

medianamente bueno y rapido, lo cual le permite al proyecto tener confiabilidad.
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CONCLUSIONES

Al revisar los siguientes puntos que se presentan en el siguiente trabajo; se
procede a validar la hipétesis establecida al inicio del trabajo, ya que en mayor
porcentaje los clientes estan dispuestos a utilizar el nuevo método de compra que

ofrece Box Beauty dom.

Con el estudio realizado a través de encuestas y entrevistas dentro del
mercado; se concluye que la empresa tiene un mercado establecido, puesto las

personas sometidas a la investigacion sabian del tema.

Por otra parte, el financiamiento esta conformado en un 60% con capital
propio y un 40% a una entidad bancaria, utilizando dicho préstamo para la
adquisiciéon de los insumos necesarios para que el negocio se desarrolle bajo las

proyecciones planteadas, bajo un correcto funcionamiento.

En cuanto al ambito financiero se puede observar que se obtuvieron
resultados positivos; en la tasa interna de retorno (TIR), al igual que con el (VAN)
valor actual neto, junto a un payback en donde en menos de los cinco afios

proyectados se recupera la inversion. Lo cual confirma el presente plan de negocio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Box Beauty Dom aplicar todo el plan de trabajo investigado,
de la misma forma generar conocimiento de la pagina web y redes sociales, para
gue estas generen impacto en el cliente. Tomar en cuenta las sugerencias de la

informacion obtenida a través de los diferentes canales.
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Anexol
Total financiamiento
Tasa a pagar 13,03%
Plazo de deuda (afios) 5

%% BanEcuador

(18] »

1 of2

-+

;Mlcrocrédlto Comercio y Servicios - Impulso Cultura

Sueldos Administrativos

210%

Anexo 2

o en o »

13.03%

PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 1

Ndémina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo GELIEEUEL ] Total
12,15%
Administrador $800,00 $66,67 $37,50 $97,20| $1.001,37
Asistente $500,00 $41,67 $37,50 $60,75 $639,92
$0,00
Total mensual $1.300,00 $108,33 $75,00 $157,95| $1.641,28
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 2
Ndémina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo LRRColes GELIEEUEL ] Total
Reserva 12,15%
Administrador $840,00 $70,00 $39,58 $70,00 $102,06| $1.121,64
Asistente $525,00 $43,75 $39,58 $43,75 $63,79 $715,87
$0,00
Total mensual $1.365,00 $113,75 $79,17 $113,75 $165,85| $1.837,51
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 3
Nomina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo UL U CLE] Total
Reserva 12,15%
Administrador $882,00 $73,50 $41,67 $73,50 $107,16 $1.177,83
Asistente $551,25 $45,94 $41,67 $45,94 $66,98 $751,77
$0,00
Total mensual $1.433,25 $119,44 $83,33 $119,44 $174,14 $1.929,60
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PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 4

Nomina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo HRREoiEs ALLEl e Total
Reserva 12,15%
Administrador $926,10 $77,18 $43,75 $77,18 $112,52|  $1.236,72
Asistente $578,81 $48,23 $43,75 $48,23 $70,33 $789,36
$0,00
Total mensual $1.504,91 $125,41 $87,50 $125,41 $182,85 $2.026,08
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 5
Nomina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo HRREoiEs ALLEl e Total
Reserva 12,15%
Administrador $972,41 $81,03 $45,83 $81,03 $118,15|  $1.298,45
Asistente $607,75 $50,65 $45,83 $50,65 $73,84 $828,72
$0,00
Total mensual $1.580,16 $131,68 $91,67 $131,68 $191,99| $2.127,17
Sueldos Operacionales
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 1
Nomina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo ALLEl e Total
12,15%
Operario 1 $500,00 $41,67 $37,50 $60,75 $639,92
$0,00
Total mensual $500,00 $41,67 $37,50 $60,75 $639,92
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 2
Nomina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo HRREoiEs ALLEl e Total
Reserva 12,15%
Operario 1 $525,00 $43,75 $39,58 $43,75 $63,79 $715,87
$0,00
Total mensual $525,00 $43,75 $39,58 $43,75 $63,79 $715,87
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 3
Nomina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Gelcols AL Total
Reserva 12,15%
Operario 1 $551,25 $45,94 $41,67 $45,94 $66,98 $751,77
$0,00
Total mensual $551,25 $45,94 $41,67 $45,94 $66,98 $751,77
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PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 4

Fondo de

Aporte Patronal

Nomina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Total
Reserva 12,15%
Operario 1 $578,81 $48,23 $43,75 $48,23 $70,33 $789,36
Operario 2 $578,81 $48,23 $43,75 $70,33 $741,12
Total mensual $1.157,63 $96,47 $87,50 $48,23 $140,65 $1.530,48
PROYECCIONES MENSUALES PARA EL ANO 5
Nomina Sueldo 132 Sueldo 142 Sueldo Gelcols AL Total
Reserva 12,15%
Operario 1 $607,75 $50,65 $45,83 $50,65 $73,84 $828,72
Operario 2 $607,75 $50,65 $45,83 $50,65 $73,84 $828,72
Total mensual $1.215,51 $101,29 $91,67 $101,29 $147,68 $1.657,44
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Anexo 3
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 1 (cantidad de productos/servicios que se esperan vender cada mes)
OFERTA TOTAL
PRODUCTOSO | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE AO 1
SERVICIOS
CAJAPEQUENA 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 786
CAJA MEDIANA 70 n 72 73 74 75 76 7 78 79 80 81 906
CAJA GRANDE 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 1.026
TOTAL 210 213 216 219 222 225 228 231 234 231 240 243 2.718
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 2
OFERTA TOTAL
PRODUCTOSO | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE A0 2
SERVICIOS
CAJAPEQUENA 7 73 74 75 77 79 81 83 85 87 89 91 966
CAJA MEDIANA 83 85 87 89 91 93 95 97 99 101 103 105 1.128
CAJA GRANDE 93 95 97 99 101 103 105 107 109 m 113 115 1.248
TOTAL 248 253 258 263 269 275 281 287 293 299 305 311 3342
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 3
OFERTA TOTAL
PRODUCTOSO | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE .
SERVICIOS ANO3
CAJAPEQUENA 93 95 97 9 101 103 105 107 109 111 113 115 1.248
CAJAMEDIANA 107 109 111 113 115 117 119 121 123 125 128 131 1.419
CAJA GRANDE 117 119 121 123 125 128 131 134 137 140 143 146 1.564
TOTAL 317 323 329 335 341 348 355 362 369 376 384 392 4231
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COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 4
OFERTA TOTAL
PRODUCTOSO | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE AIO 4
SERVICIOS
CAJAPEQUENA 117 119 121 123 125 128 131 134 137 140 143 146 1.564
CAJAMEDIANA 134 137 140 143 146 149 152 155 158 161 164 167 1.806
CAJA GRANDE 149 152 155 158 161 164 167 170 173 176 180 184 1.989
TOTAL 400 408 416 424 432 441 450 459 468 477 487 497 5.359
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA ESPERADA: ANO 5
OFERTA TOTAL
PRODUCTOSO | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE AVO S
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 149 152 155 158 161 164 167 170 173 176 180 184 1.989
CAJA MEDIANA 170 173 176 180 184 188 192 196 200 204 208 212 2.283
CAJA GRANDE 188 192 196 200 204 208 212 216 220 224 228 233 2.521
TOTAL 507 517 527 538 549 560 571 582 593 604 616 629 6.793
Anexo 4
VENTAS PROYECTADAS: ANO 1
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTALANO 1
SERVICIOS
CAJAPEQUENA 1.199,40 1.219,39 1.239,38 1.259,37 1.279,36 1.299,35 1.319,34 1.339,33 1.359,32 1.379,31 1.399,30 1.419,29 15.712,14
CAJAMEDIANA 1.819,30 1.845,29 1.871,28 1.897,27 1.923,26 1.949,25 1.975,24 2.001,23 2.027,22 2.053,21 2.079,20 2.105,19 23.546,94
CAJA GRANDE 3.999,20 4,049,19 4,099,18 4,149,17 4,199,16 4,249,15 4.299,14 4,349,13 4,399,12 444911 4,499,10 4,549,09 51.289,74
TOTAL 7.017,90 7.113,87 7.209,84 7.305,81 7.401,78 7.497,75 7.593,72 7.689,69 7.785,66 7.881,63 7.977,60 8.073,57 90.548,82
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VENTAS PROYECTADAS: ANO 2
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2
SERVICIOS
CAJAPEQUERNA 1.439,28 1.459,27 1.479,26 1.499,25 1.539,23 1.579,21 1.619,19 1.659,17 1.699,15 1.739,13 1.779,11 1.819,09 19.310,34
CAJA MEDIANA 2.157,17 2.209,15 2.261,13 2.313,11 2.365,09 2.417,07 2.469,05 2.521,03 2.573,01 2.624,99 2.676,97 2.728,95 29.316,72
CAJA GRANDE 4.649,07 4.749,05 4.849,03 4.949,01 5.048,99 5.148,97 5.248,95 5.348,93 5.44891 5.548,89 5.648,87 5.748,85 62.387,52
TOTAL 8.245,52 8.417,47 8.589,42 8.761,37 8.953,31 9.145,25 9.337,19 9.529,13 9.721,07 9.913,01 10.104,95 10.296,89 111.014,58
VENTAS PROYECTADAS: ANO 3
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTALANO 3
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 1.952,02 1.994,00 2.035,98 2.077,96 2.119,94 2.161,92 2.203,90 2.245,88 2.287,86 2.329,83 2.371,81 2.413,79 26.194,90
CAJA MEDIANA 2.919,98 2.974,56 3.029,13 3.083,71 3.138,29 3.192,87 3.247,45 3.302,03 3.356,61 3.411,19 3.493,06 3.57492 38.723,80
CAJA GRANDE 6.141,27 6.246,25 6.351,23 6.456,21 6.561,19 6.718,66 6.876,12 7.033,59 7.191,06 7.348,53 7.506,00 7.663,47 82.093,58
TOTAL 11.013,27 11.214,81 11.416,35 11.617,88 11.819,42 12.073,45 12.327,47 12.581,50 12.835,53 13.089,55 13.370,87 13.652,18 147.012,27
VENTAS PROYECTADAS: ANO 4
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTALANO 4
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 2.455,77 2.497,75 2.539,73 2.581,71 2.623,69 2.686,66 2.749,62 2.812,59 2.875,56 2.938,53 3.001,50 3.064,47 32.827,58
CAJA MEDIANA 3.656,79 3.738,66 3.820,53 3.902,40 3.984,27 4,066,14 4,148,00 4.229,87 4311,74 4.393,61 4,475,483 4,557,35 49.284,84
CAJA GRANDE 7.820,94 7.978,40 8.135,87 8.293,34 8.450,81 8.608,28 8.765,75 8.923,22 9.080,68 9.238,15 9.448,11 9.658,07 104.401,62
TOTAL 13.933,50 14.214,82 14.496,13 14.777,45 15.058,76 15.361,07 15.663,38 15.965,68 16.267,99 16.570,29 16.925,09 17.279,88 186.514,03
VENTAS PROYECTADAS: ANO 5
OFERTA
PRODUCTOSO |  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 5
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 3.283,81 3.349,92 3.416,04 3.482,16 3.548,27 3.614,39 3.680,51 3.746,63 3.812,74 3.878,86 3.967,02 4.055,17 43.835,52
CAJA MEDIANA 4.871,18 4.957,14 5.043,10 5.157,72 5.272,33 5.386,95 5.501,56 5.616,18 5.730,80 5.845,41 5.960,03 6.074,64 65.417,02
CAJA GRANDE 10.361,43 10.581,88 10.802,34 11.022,80 11.243,25 11.463,71 11.684,16 11.904,62 12.125,07 12.345,53 12.565,99 12.841,56 138.942,33
TOTAL 18.516,41 18.888,95 19.261,48 19.662,67 20.063,86 20.465,05 20.866,23 21.267,42 21.668,61 22.069,80 22.493,03 22.971,37 248.194,88
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COSTO DE CAJA MEDINA

MATERIALES

PRECIO UNITARIO

CAJA/EMPAQUE 0,750
CREMA HIDRATANTE 2,500
BBCREAM 1,500
BASE 1,500
CORRECTOR 0,750
CONTORNO 1,250
RUBOR 2,000
RIMEL 1,000
LABIAL 0,500
GLOSS 0,750
SERUM 1,000
MASCARILLA HIDRATANTE 0,250
POLVO SELLADOR 1,750
DIADEMA DE MAQUILLAJE 0,200

TOTAL:

15,70

ANO 2023.
COSTO DE CAJA PQUENA Anexo 5
MATERIALES
PRECIO UNITARIO
CAJA/EMPAQUE 0,50
CREMA HIDRATANTE 2,50
BBCREAM 1,50
RIMEL 1,00
RUBOR 2,00
MASCARILLA 0,20
POLVO SELLADOR 1,75
LABIAL 0,50
GLOSS 0,75
TOTAL: 10,70
COSTO DE CAJA GRANDE
MATERIALES
PRECIO
CAJA/JEMPAQUE 1,00
CREMA HIDRATANTE 2,50
BBCREAM 1,50
BASE 1,50
CORRECTOR 0,75
CONTORNO 1,25
RUBOR 2,00
RIMEL 1,00
LABIAL 0,50
GLOSS 0,75
SERUM 1,00
EXFOLIANTE QUIMICO 1,00
3MASCARILLA HIDRATANTE 0,75
POLVO SELLADOR 1,75
DIADEMA DE MAQUILLAJE 0,75
PROTECTOR SOLAR 1,50
PRIMER 1,00
ILUMINADOR 1,00
KIT BASICO DE BROCHAS 3,50
TOTAL: 25,00
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ANO 2023.
Anexo 6
COSTOS PROYECTADOS: ANO 1
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 1
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 642,00 652,70 663,40 674,10 684,80 695,50 706,20 716,90 727,60 738,30 749,00 759,70 8.410,20
CAJA MEDIANA 1.099,21 1.114,91 1.130,62 1.146,32 1.162,02 1.177,73 1.193,43 1.209,13 1.224,83 1.240,54 1.256,24 1.271,94 14.226,92
CAJA GRANDE 2.000,00 2.025,00 2.050,00 2.075,00 2.100,00 2.125,00 2.150,00 2.175,00 2.200,00 2.225,00 2.250,00 2.275,00 25.650,00
SUELDOS 639,92 639,92 639,92 639,92 639,92 639,92 639,92 639,92 639,92 639,92 639,92 639,92 7.679,00
TOTAL 4.381,13 4.432,53 4.483,93 4.535,34 4.586,74 4,638,14 4,689,54 4.740,95 4.792,35 4.843,75 4.895,16 4.946,56 55.966,12
COSTOS PROYECTADOS: ANO 2
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALARNO 2
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 785,81 796,72 807,64 818,55 840,38 862,21 884,03 905,86 927,69 949,52 971,35 993,17 10.542,92
CAJA MEDIANA 1.329,42 1.361,45 1.393,48 1.425,52 1.457,55 1.489,59 1.521,62 1.553,65 1.585,69 1.617,72 1.649,76 1.681,79 18.067,24
CAJA GRANDE 2.371,50 2.422,50 2.473,50 2.524,50 2.575,50 2.626,50 2.677,50 2.728,50 2.779,50 2.830,50 2.881,50 2.932,50 31.824,00
SUELDOS 715,87 715,87 715,87 715,87 715,87 715,87 715,87 715,87 715,87 715,87 715,87 715,87 8.590,45
TOTAL 5.202,59 5.296,54 5.390,49 5.484,44 5.589,30 5.694,16 5.799,03 5.903,89 6.008,75 6.113,61 6.218,47 6.323,34 69.024,62
COSTOS PROYECTADOS: ANO 3
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANO 3
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 1.035,30 1.057,57 1.079,83 1.102,10 1.124,36 1.146,62 1.168,89 1.191,15 1.21342 1.235,68 1.257,95 1.280,21 13.893,09
CAJA MEDIANA 1.748,10 1.780,78 1.813,45 1.846,13 1.878,80 1.911,48 1.944,15 1.976,83 2.009,50 2.042,18 2.091,19 2.140,20 23.182,77
CAJA GRANDE 3.043,17 3.095,19 3.147,21 3.199,23 3.251,25 3.329,28 3.407,31 3.485,34 3.563,37 3.641,40 3.719,43 3.797,46 40.679,64
SUELDOS 751,77 751,77 751,77 751,77 751,77 751,77 751,77 751,77 751,77 751,77 751,77 751,77 9.021,22
TOTAL 6.578,34 6.685,30 6.792,26 6.899,22 7.006,18 7.139,15 7.272,12 7.405,09 7.538,06 7.671,03 7.820,33 7.969,64 86.776,72
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ANO 2023.
COSTOS PROYECTADOS: ANO 4
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 4
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 1.328,53 1.351,24 1.373,95 1.396,66 1.419,37 1.453,43 1.487,50 1.521,56 1.555,62 1.589,69 1.623,75 1.657,82 17.759,10
CAJA MEDIANA 2.233,00 2.282,99 2.332,98 2.382,97 2.432,97 2.482,96 2.532,95 2.582,94 2.632,94 2.682,93 2.732,92 2.782,91 30.095,45
CAJA GRANDE 3.953,00 4.032,59 4.112,18 4.191,77 4.271,36 4.350,95 4.430,54 4.510,13 4.589,72 4.669,32 4.775,44 4.881,56 52.768,57
SUELDOS 1.530,48 1.530,48 1.530,48 1.530,48 1.530,48 1.530,48 1.530,48 1.530,48 1.530,48 1.530,48 1.530,48 1.530,48 18.365,75
TOTAL 9.045,00 9.197,29 9.349,59 9.501,88 9.654,17 9.817,82 9.981,47 10.145,12 10.308,76 10.472,41 10.662,59 10.852,77 118.988,88
COSTOS PROYECTADOS: ANO 5
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 5
SERVICIOS
CAJA PEQUENA 1.725,72 1.760,47 1.795,21 1.829,96 1.864,71 1.899,45 1.934,20 1.968,94 2.003,69 2.038,44 2.084,76 2.131,09 23.036,65
CAJA MEDIANA 2.889,56 2.940,56 2.991,55 3.059,54 3.127,53 3.195,52 3.263,51 3.331,50 3.399,49 3.467,48 3.535,47 3.603,46 38.805,14
CAJA GRANDE 5.087,43 5.195,67 5.303,92 5.412,16 5.520,40 5.628,65 5.736,89 5.845,13 5.953,38 6.061,62 6.169,86 6.305,17 68.220,29
SUELDOS 1.657,44 1.657,44 1.657,44 1.657,44 1.657,44 1.657,44 1.657,44 1.657,44 1.657,44 1.657,44 1.657,44 1.657,44 19.889,30
TOTAL 11.360,16 11.554,14 11.748,12 11.959,10 12.170,08 12.381,06 12.592,04 12.803,02 13.013,99 13.224,97 13.447,53 13.697,16 149.951,37
Anexo 7
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 1
TOTAL ANO
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo | AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE 1
SUELDOS 1.641,28 1.641,28 1.641,28 1.641,28 164128 | 164128 | 164128 | 164128 | 164128 | 164128 | 164128 | 164128 | 19.69540
ALQUILER 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00
LIMPIEZA 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 120,00
SERVICIOS BASICOS 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 960,00
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00
PUBLICIDAD 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 720,00
CAPACITACION 80,00 80,00 80,00 80,00 320,00
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 145,00 145,00
SUMINISTROS DE OFICINA 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,00
TOTAL 245628 | 2.231,28 223128 | 2311,28 223128 | 2.231,28 | 2311,28 | 2231,28 | 2.231,28 | 2.311,28 | 2.231,28 | 2.231,28 | 27.240,40
DOMENICA MARILEY PERALTA ARIAS 134



PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA BOX BEAUTY DOM, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, A PARTIR DEL

ANO 2023.
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANIO 2
TOTAL ANO
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE 2

SUELDOS 1.837,51 1.837,51 1.837,51 1.837,51 1.837,51 1.837,51 1.837,51 1.837,51 1.837,51 1.837,51 1.837,51 1.837,51 22.050,17
ALQUILER 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 3.960,00
LIMPIEZA 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 132,00
SERVICIOS BASICOS 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 1.056,00
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 1.320,00
PUBLICIDAD 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 792,00
CAPACITACION 88,00 88,00 88,00 88,00 352,00
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 159,50 159,50
SUMINISTROS DE OFICINA 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 528,00

TOTAL 2.734,01 2.486,51 2.486,51 2.574,51 2.486,51 | 2.486,51 | 2.57451 | 2.486,51 | 2.486,51 | 2.57451 | 2.486,51 | 2.486,51 | 30.349,67
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 3

TOTAL ANO
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE 3

SUELDOS 1.929,60 1.929,60 1.929,60 1.929,60 1.929,60 1.929,60 1.929,60 1.929,60 1.929,60 1.929,60 1.929,60 1.929,60 23.155,18
ALQUILER 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 4.356,00
LIMPIEZA 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10 145,20
SERVICIOS BASICOS 96,80 96,80 96,30 96,80 96,80 96,80 96,80 96,80 96,80 96,80 96,30 96,30 1.161,60
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 1.452,00
PUBLICIDAD 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 871,20
CAPACITACION 96,80 - - 96,80 - - 96,30 - - 96,80 - - 387,20
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 175,45 - - - - - - - - - - - 175,45
SUMINISTROS DE OFICINA 48,40 48,40 48,40 48,40 48,40 48,40 48,40 48,40 48,40 48,40 48,40 48,40 580,80

TOTAL 2.915,75 2.643,50 2.643,50 2.740,30 2.643,50 | 2.64350 | 2.740,30 | 2.643,50 | 2.64350 | 2.740,30 | 2.643,50 | 2.64350 | 32.284,63
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GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 4
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE | 1O TAL A
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE 4
SUELDOS 2.026,08 2.026,08 2.026,08 2.026,08 202608 | 202608 | 202608 | 2.02608 202608 | 202608 | 202608 | 202608 | 24.312,94
ALQUILER 399,30 399,30 399,30 399,30 399,30 399,30 399,30 399,30 399,30 399,30 399,30 399,30 4.791,60
LIMPIEZA 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31 159,72
SERVICIOS BASICOS 106,48 106,48 106,48 106,48 106,48 106,48 106,48 106,48 106,48 106,48 106,48 106,48 1.277,76
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 1.597,20
PUBLICIDAD 79,36 79,36 79,86 79,86 79,36 79,36 79,86 79,86 79,36 79,36 79,36 79,36 958,32
CAPACITACION 106,48 - - 106,48 - - 106,48 - - 106,48 - - 425,92
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 193,00 - - - - - - - - - - - 193,00
SUMINISTROS DE OFICINA 53,24 53,24 53,24 53,24 53,24 53,24 53,24 53,24 53,24 53,24 53,24 53,24 638,88
TOTAL 311084 | 2.811,37 2.811,37 2.917,85 281137 | 2.811,37 | 291785 | 2.81137 | 2.811,37 | 2917,85 | 2.811,37 | 2.811,37 | 34.35533
GASTOS OPERACIONALES PROYECTADOS: ANO 5
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE | 10T AL A
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE 5
SUELDOS 2.127,17 2.127,17 2.127,17 2.127,17 2.127,17 2.127,17 2.127,17 2.127,17 2.127,17 2.127,17 2.127,17 2.127,17 25.526,08
ALQUILER 439,23 439,23 439,23 439,23 439,23 439,23 439,23 439,23 439,23 439,23 439,23 439,23 5.270,76
LIMPIEZA 14,64 14,64 14,64 14,64 14,64 14,64 14,64 14,64 14,64 14,64 14,64 14,64 175,69
SERVICIOS BASICOS 117,13 117,13 117,13 117,13 117,13 117,13 117,13 117,13 117,13 117,13 117,13 117,13 1.405,54
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 1.756,92
PUBLICIDAD 87,85 87,85 87,85 87,85 87,85 87,85 87,5 87,5 87,85 87,85 87,85 87,85 1.054,15
CAPACITACION 117,13 - - 117,13 - - 117,13 - - 117,13 - - 468,51
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 212,29 - - - - ; ; ; ; ; ; ; 212,29
SUMINISTROS DE OFICINA 58,56 58,56 58,56 58,56 58,56 58,56 58,56 58,56 58,56 58,56 58,56 58,56 702,77
TOTAL 332042 | 2.990,99 2.990,99 3.108,12 2.990,99 | 2.990,99 | 3.108,12 | 2.990,99 | 2.990,99 | 3.108,12 | 2.990,99 | 2.990,99 | 36.572,72
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Anexo 8
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