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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se realizé con el fin de reconocer y aplicar las correctas medidas a la
introduccion de la domdtica al publico objetivo, encontrando una gran brecha en la seguridad
del ecuador del cual se aprovecha para promover el sistema inteligente brindando comodidad
y confort al usuario, estos productos son pensados para ser amigables con el medio ambiente
ya que funcionan unicamente con electricidad y no con baterias contando con un tiempo largo

de vida util.

La principal solucion es la promocién por medio de redes sociales y a través de ferias
tecnoldgicas permitiendo conocer e informar la importancia de este proyecto para la seguridad,
los objetivos son aumentar las ventas y abarcar una gran parte del mercado hasta que se logre
una asociacion con grandes empresas y formar parte de sus proveedores favoritos de
seguridad, en base a la alta tasa de inseguridad en viviendas y negocios del ecuador
principalmente en Duran y Guayaquil los cuales se han convertido en los cantones mas

inseguros del pais.

Al implementar estas medidas se podra consolidar el proyecto en el mercado
generando mas ingresos al afio lo cual se vera reflejado en el aumento de la rentabilidad y la
liquidez del proyecto. El monto de inversion es de $25100 que seran los activos fijos necesarios
para el funcionamiento, prevén un aumento de la venta en un 20% anual considerando la
emergente demanda de seguridad en el pais, el retorno de la inversion sera en 3 afos y 9

meses, obteniendo una tasa de retorno del 15% de su inversion.

Se concluye que es un importante proyecto enfocado en solucionar las falencias de la

seguridad que vive hoy en dia el ecuatoriano.
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ABSTRACT

This project was carried out with the aim of recognizing and applying the rights
measures in the introduction of home automation to the target audience, it has
identified an important breach in the security of Ecuador as a whole, which has been
seized upon to promote the intelligence system, providing comfort to the users. These
products are designed to be environmentally friendly by using unique energy instead

of using batteries, providing a longer life of use.

The main solution is promoting through social media and technology to spread
awareness and explain the significance of this project for security. The objectives are
to increase sales and cover a significant portion of the market until reach a partnership
with the important enterprises, becoming their primary security providers, based on
the high rate of insecurity in residential and commercial properties in Ecuador,
particularly in Duran and Guayaquil which have transformed as the most insecure

areas in the country.

By implementing these measures, the project will consolidate in the market, generating
a higher income annually, which will be reflected in the increase in project profitability
and liquidity. The investment amount is $25,100 which will be used to acquire the
necessary fixed assets for the operation, and to anticipate an annual increase in sales.
Considering the emerging demand for security in the country, the return of the

investment will be in 3 years and 9 months, yielding a return rate of 15% on investment.

It can be concluded that this is an important project focused in rectifying the
deficiencies in security experienced by Ecuadorians in the metropolitan

area of Guayaquil.
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Introduccién

JC Construcciones es una marca familiar que nace en el 2020 a raiz
de la pandemia como una empresa dedicada a bienes raices donde
realizan principalmente trabajos de construccion de viviendas para el
alquiler de las mismas a nombre de la marca, trabajos de remodelaciones

y disefos de fachadas o construcciones para sus clientes.

Realizan un estudio del mercado para ver la conveniencia de la
ubicacion para construir para fines comerciales comprando los terrenos se
construye y una vez alquilados se las vende, también ofrece servicios de

asesoramiento de contratos de alquiler.

A raiz de la inseguridad que se ha ido generando en los 4 ultimos
afos se ha generado un gran aumento de la demanda en la seguridad por
lo que decidieron abrir una rama dedicada a ofrecer productos inteligentes

que mitiguen esta necesidad mediante tecnologia.

Al ser un nuevo producto en el mercado tiene principales problemas
para darse a conocer y generar confianza entre los interesados de la
tecnologia, por lo que vio necesario crear un plan de negocios con el fin de
responder a la necesidades e inquietudes del publico obijetivo,

permitiéndoles una mejor gestion.

ARIANA LIZBETH GUERRON CHUCURI
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Capitulo I: Diseino

de la investigacidn
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1.1. Planteamiento del problema

La empresa JC Construcciones se especializa en la construccion y
automatizacion de viviendas su principal problema es la ausencia de un
plan de negocio efectivo, lo que ha dificultado la correcta introduccion de
su nuevo producto tecnoldgico al mercado. Esta carencia provoca varias
deficiencias dentro de la organizacion ya que desconocen como gestionar
correctamente el mercado y satisfacer las necesidades de los

consumidores.

La falta de conocimiento produce una gran pérdida de oportunidades
de crecer como negocio, lo que resulta en ineficiencias en todas las areas

por lo tanto no les permite alcanzar sus metas.

Dado que esta tecnologia domética se ha ido popularizando en los
ultimos anos y al no poder darse a conocer correctamente, iran perdiendo
campo lo cual con el tiempo los llevara a enfrentar a una significativa

desventaja competitiva.

En el afo 2023, se observd un aumento en la delincuencia en
viviendas y negocios, un 33% de los robos en el pais se cometen en la
ciudad de Guayaquil. Ecuador se ha posicionado dentro del top 10 de las
naciones con mayor indice de criminalidad en el mundo. Encuestas han
revelado ocurren principalmente en casas individuales y no edificios

residenciales.

Debido a la falta de sistemas de seguridad como camaras la mayoria
de estos casos quedan sin resolverse lo cual resulta en grandes pérdidas
econdmicas para los afectados y generan miedos persistentes de volver a

ser victimas de situaciones similares,

En el trascurso de este afo, debido al rapido aumento de robos

muchas personas han optado por vender sus casas a precios mas bajos

ARIANA LIZBETH GUERRON CHUCURI
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con el fin de emigrar a otros paises o trasladarse a ciudades mas tranquilas

como aquellas pertenecientes a la Sierra ecuatoriana.

Los rapidos avances en tecnologia electronica han permitido
automatizar hogares, en los paises industrializados ya existe una gran
cantidad de hogares que implementan estos sistemas de automatizacion
del hogar. Logrando asi una optima interaccion con las personas, logrando
mejorar la seguridad de las viviendas y aumentar la comodidad de los

usuarios.

Juan Zapata, ministro del Interior, comento al medio de
comunicaciéon web Primicias que la mayor concentracion de inseguridad
esta localizada en 15 distritos del pais: Prosperina, Sur de Guayaquil,
Esmeraldas, Quevedo, Pascuales, Manta, Portete, Esteros, Florida,
Portoviejo, Milagro, Salinas, Duran y Balzar. En estos lugares se genera
entre el 80 y 85% de las muertes totales registradas en el pais. (Gonzalez
M. A., 2023)

En Ecuador, la domdética al ser algo nuevo para muchas personas,
quienes carecen de conocimientos previos sobre este tema. Como
consecuencia, tienden a concluir que se trata de un producto exclusivo
costoso e inseguro ya que perciben que implica exponer informacion a la

tecnologia.

Tras un analisis en redes y en internet del cual pudieron concluir que,
en la actualidad, la simple colocacion del mayor numero de candados
posibles, reforzar las puertas y electrificar las cercas no garantizan la
seguridad. Sin embargo, con tecnologia, estética y con un presupuesto

reducido se puede lograr.

Las personas experimentan una sensacion de inseguridad al
momento de alquilar una nueva vivienda ya que no conocen el sector y la
seguridad del area, debido a esto el proyecto busca establecer una alianza

con aplicaciones para ofrecer un servicio de domaética. De esta manera, los

ARIANA LIZBETH GUERRON CHUCURI
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potenciales inquilinos podran ser testigos de la seguridad y comodidad que

brindan estas nuevas tecnologias

1.2. Formulacion del problema

En el ultimo afo se registran mas robos a locales comerciales y
viviendas la finalidad del proyecto es brindar seguridad y comodidad a su
consumidor de una forma moderna. Aunque en Ecuador es considerado un
producto nuevo buscan expandir el mercado de esta eficiente tecnologia la
cual se basa en la instalacion de productos de domotica. Estos productos
comprenden un conjunto de tecnologias destinadas al control y la
automatizacién inteligente del hogar, son capaces de enlazarse a una red
wifi y funcionar desde cualquier parte del mundo desde una computadora,

Tablet e incluso su teléfono.

Su principal objetivo es garantizar la tranquilidad de los clientes ya
que las camaras inteligentes funcionan remotamente permitiendo
monitorear su vivienda a cualquier hora y desde cualquier lugar. Estos
dispositivos pueden integrarse facilmente a un sistema de alarmas en caso
de detectar la presencia de un intruso dentro del hogar, el sistema puede
encender las alarmas dando alerta a las autoridades como a los residentes

cercanos.

La domdtica ya no es exclusiva solo para las grandes empresas, sino
que se ha vuelto accesible para todos incluyendo pequefias empresas y
personas comunes. Todos pueden beneficiarse de sus excelentes servicios
y de su sencilla instalacion. La seguridad que ofrece la domoética es sin
duda uno de sus mayores atractivos, pues gracias a sus sensores Yy
notificaciones en tiempo real es posible aumentar facilmente la seguridad

del hogar.
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La domotica puede ser una gran aliada del sector de la seguridad
ala ayudar a prevenir incendios, robos y otros peligros cotidianos,
facilitando la identificacion de riesgos, su prevencion y la oferta de

soluciones innovadoras que benefician al cliente.

Combina la tecnologia de los sensores, la conectividad y la
inteligencia artificial para detectar y visualizar las intrusiones no deseadas
y alertar de escapes de gas e inundaciones su sistema de prevencion es
crucial en momentos de peligro ya que brinda una respuesta rapida y

efectiva para la proteccion y bienestar del hogar.

Esta nueva tecnologia no solo se destaca por su enfoque en la
seguridad, sino también por su capacidad para mejorar la comodidad en el
hogar desde la automatizacioén de sus luces hasta el control de cortinas, a
través de un sistema inteligente, es posible dar 6érdenes desde su teléfono
movil, brindando a los usuarios un mayor nivel de comodidad vy

conveniencia en su vida diaria.

1.3. Pregunta de investigacion

¢, Qué estrategias de mercado deben implementar para tener una
optima introduccién al mercado de un negocio dedicado la venta e
instalacion de sistemas de domatica orientada a mejorar la seguridad de
las personas que habitan en la ciudad de Guayaquil, Daule, Samborondén

y Duran? ; Como afecta la percepcion actual a la marca?

ARIANA LIZBETH GUERRON CHUCURI
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1.4. Campo de accion

El campo de accion de este proyecto se centra principalmente en
abordar la necesidad actual de los ecuatorianos que es la seguridad,
ofreciendo una solucion moderna. El objetivo es desarrollar un plan de
negocios viable que permita introducir correctamente estos innovadores
productos al mercado ecuatoriano, con el fin de satisfacer la demanda de
vigilancia en los hogares a precios accesibles. Esto lo lograran a través de
una éptima instalacion, una guia de uso claro y estando presente en todo

momento para brindar asistencia y soporto a los clientes.

Este producto estd dirigido para la poblacion de la ciudad de
Guayaquil, Duran, Samborondon y Daule de clase media y alta

dependiendo del nivel de servicio que requieran.

El plan de negocio se plantea con el objetivo de obtener un mayor
dominio del mercado aprovechando la creciente demanda generada por la
inseguridad en el Ecuador. Llevaran a cabo un reajuste en los precios con
el fin de que sea mas accesible, para atraer a los consumidores se
generaran promociones de los nuevos productos que estén de moda. La
informacion sobre las preferencias del mercado sera recopilada mediante
encuestas con el fin de comprender los gustos generales, dentro de estas
encuestas se incluira pequefios mensajes informativos considerando que

el producto y servicio es nuevo se explicara su novedad y su funcionalidad.

Llevaran a cabo una estrategia integral que combine la introduccion
al mercado con una estrategia comercial online, con el fin de potenciar éxito
y el crecimiento del mercado. Esta estrategia combinara tacticas
tradicionales de marketing con enfoques digitales, aprovechando las
oportunidades que ofrece el mundo online para llegar a un publico mas

amplio y diversificado.
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Plantear un modelo de negocios orientado a mejorar la comodidad y

seguridad de los futuros clientes.

1.5.2 Objetivos especificos

o Identificar qué tipo de dispositivos serian los
mas Utiles para la seguridad del hogar a través de encuestas
donde indicaran cual es su principal necesidad.

o Conocer la domdética y sus funcionalidades
existentes en las areas de monitoreo y seguridad del hogar.

o Realizar encuestas para conocer a profundidad
los factores que a al publico le interesaria a la hora de adquirir

el servicio.
° Analizar los datos obtenidos en la encuesta.
. Determinar las consideraciones de un modelo

de negocio dirigido a la venta e instalacion de equipos
inteligentes.

o Plantear un modelo de negocios orientado a
mejorar la comodidad y seguridad de los futuros clientes.
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1.6. Justificacion

Este proyecto de investigacion fue disefiado con el propdsito de
abordar la seguridad y comodidad que ofrecen los dispositivos tecnolégicos
como camaras Yy alarmas, ultimamente el crimen y la inseguridad en
guayaquil ha crecido considerablemente se ha registrado que los robos a
viviendas en el 2020 fueron de 6.643 y al siguiente afio hubo un aumento a
7.449 lo que evidencia que la importancia creciente de la seguridad es una
necesidad fundamental. En este contexto, la tecnologia se ha vuelto un

recurso valioso.

El avance de la tecnologia actual ha posibilitado la creacién de
equipos capaces de facilitar las actividades cotidianas del hogar como
apagar o prender luces, reproducir una cancion cerrar y abrir el cerrojo de

una puerta, todo ello siendo manejado desde un teléfono inteligente

Los sistemas domdéticos, mediante su integracion con sensores de
todo tipo permite mantener un registro de toda persona que entren o salga

de la vivienda, ademas de proporcionar alertas ante cualquier amenaza.

Una casa inteligente ofrecer varias ventajas a favor en comparacion
con las viviendas convencionales, gracias a su programacién brinda

comodidad a su usuario ofreciendo un sistema facil de interactuar.

1.7. Variables

1.7.1 Variable independiente.

Factores que influyen en la seguridad de las viviendas.

1.7.2 Variable dependiente.

Inseguridad, Sector, Horario, Falta de policias.
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1.8. Metodologia de investigacion

La investigacion va a ser del tipo deductivo ya que se ha basado en
teorias supuestas de como la mala introduccion al mercado ha venido
afectando en la empresa. Llevada de la mano con una investigacion
descriptiva y cuantitativa del cual se obtendran datos mediante la
investigacion de encuestas realizadas a un publico especifico de los cuales
realizan estadisticas para interpretar la informacién obtenida y redirigirlos a
una estrategia mas completa para la introduccidn del producto al mercado

y una mejor toma de decisiones.

1.9. Marco teérico

Tema: Un plan de negocios que nos ayude a la 6éptima introduccion
de productos inteligentes para la seguridad de hogares y empresas desde

camaras de seguridad hasta sensores de movimiento.

Un plan de negocios es una importante herramienta para las
empresas ya que traza la ruta por la cual se alcanzaran las metas y los
objetivos propuestos entre ellos se encuentra la rentabilidad que se espera
permitiéndonos reunir informacion de la organizacion brindando un
panorama mas amplio del negocio, se deben plantear metas a corto y largo
plazo focalizando las mejores oportunidades dando a conocer sus
alcances. (Cortés, 2020).
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La estrategia de marketing es una técnica administrativa dirigida
principalmente a la venta de algun producto o servicio, se trata de un
proceso que una vez realizado con los resultados obtenidos la empresa
tomara decisiones. Su principal objetivo es obtener los recursos necesarios
para la introduccién al mercado, tiene como finalidad satisfacer las
expectativas de sus compradores. Se basa en identificar las necesidades

de los consumidores y transformarlas en deseos de adquirir un producto.

Hoy en dia ya no solo se trata de cubrir una necesidad existente con
los afios se ha demostrado que se puede crear, se ha evidenciado que
algunas marcas han logrado establecerse generando prestigio desde un
celular hasta un perfume lo cual concluye que varias personas buscan

adquirir ciertos articulos por el prestigio que este representa.

Se debe conocer los canales que son mas adecuados para el
producto que se va a promocionar entre los mas factibles hoy en dia es por
medio de internet ya que la mayoria de las personas tienen acceso a los
distintos medios de comunicacion de este modo permitira darse a conocer
y aumentar el alcance por redes sociales como Instagram y Facebook que
se han convertido en los principales medios para vender y comercializar
productos. (Partal, 2017).

La domotica es el conjunto de tecnologias que implementan
inteligencia artificial que una vez aplicada hacen posible la automatizacion
de una vivienda o un edificio, permitiendo una gestién mas eficiente del uso
de la energia, aportando seguridad y comodidad a su usuario. “El
significado del término domdtica proviene de la palabra latina “domus”, que
significa casa, de la palabra griega “tica” que significa automatica”.
(Casarin, 2020).
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Esta nueva tecnologia ha revolucionado el uso de las viviendas
contribuyendo a disminuir incidentes domésticos como fugas de gas y
robos, desde hace afios la domética se ha ido implementando en diferentes
campos iniciando por el cientifico, pero gracias a su constante avance hoy
en dia es posible que cualquier persona en el mundo tenga acceso a ella 'y
pueda convertir su hogar en un lugar inteligente completamente
automatizado. Uno de los principales beneficios que otorga esta tecnologia
es la seguridad que consiste en una red interconectada encargada de
proteger a las personas y a la vivienda, sus principales pilares son la
prevencion y la deteccion que te permiten controlar a distancia las camaras
de seguridad y las alarmas, se puede observar si hay gente alrededor de
la casa, se puede activar distintos protocolos de seguridad dependiendo del
riesgo que se ha presentado, desde recibir avisos de fugas de gas, de agua,
incendios y muchos mas, hasta enviar alertas a las autoridades pertinentes

como policias y bomberos. (Casarin, 2020).

La domdtica se centra en la implementacion y desarrollo de sistemas
inteligentes capaces de automatizar varios aspectos de una vivienda desde
la seguridad hasta la comodidad de sus habitantes, esta tecnologia al
contrario de lo que se creia no es un campo novedoso. El sector ha ido
creciendo exponencialmente en los ultimos afos ya tiene un mercado

consolidado en Norte América, Europa y Asia. (Pérez Morales, 2018).

Estos dispositivos existen desde 1970 cuando comenzo sus pruebas
piloto con los primeros dispositivos de prueba, no fue hasta 1975 donde se
desarrollo el primer protocolo de automatizacién que utilizaba cableado

eléctrico para mandar la informacién. (Cabezas, 2020).
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En el 2022 se registraron 272 emergencias por fugas de gas al
menos 13 de estos casos terminaron en explosiones con dafos
estructurales, se advierte que es una amenaza silenciosa que cobra
multiples vidas por descuidos en la instalacion de productos
electrodomésticos se han reportado muertes de familias que se asfixian
mientras duermen debido a que inhalan mondxido de carbono. En otros

casos se producen fuertes explosiones repentinamente. (Mantilla, 2022).

Ecuador atraviesa una gran ola de inseguridad y violencia, desde el
2018 dejo de ser considerado uno de los paises mas seguros de Ameérica
Latina convirtiéndose rapidamente en uno de los mas inseguros, su afo
mas violento registrado fue el 2022, “Segun Gallup, el 2022 mas del 66%

de los ecuatorianos dijo haberse sentido inseguros” (Velasco, 2023).

El numero de muertes violentas en los ultimos cinco afos se ha
quintuplicado, sumando el aumento de extorsionistas que exigen un pago
alto a locales comerciales a cambio de resguardar su negocio y el bienestar

de su familia.

Los delitos en Ecuador en contra de la propiedad privada amenazan
cada vez mas al bienestar de las personas por lo cual se ha visto ha visto
obligados a invertir para adquirir servicios o dispositivos de seguridad. Entre
2021 y 2022 se registré un 22% de robo a ciudadanos y un 6% de robo a
negocios y viviendas. (Velasco, 2023).
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La inseguridad en la ciudad de Guayaquil va en aumento y vivir con
tranquilidad se ha convertido en algo casi imposible, entre las partes mas
inseguras del Guayas se encuentra el cantén Duran, Guayaquil sur, la
Prosperina, Isla Trinitaria, el Guasmo entre otros sectores. Las cifras de
robo a domicilio se han triplicado. De las 3691 denuncias a nivel nacional
en el primer semestre del 2023, 1273 ocurrieron en el Puerto Principal. Una
cifra que alerta si se compara con el mismo periodo del 2022 que registro

434 de estas denuncias.

Al menos tres de cada diez robos denuncias en el pais se cometen
en la ciudad de Guayaquil, hoy en dia ya no se trata de un simple robo, el
crimen organizado va tomando fuerza desde mejores armas hasta mas
logistica en los robos, el 60% de estos robos son causados por
delincuentes comunes que se hacen pasar por miembros de mafias con el

fin de infundir miedo a sus victimas. (Historia, 2023).

El 87% de denuncias reportadas a bienes inmuebles son en casas y
solo el 16% en departamentos, segun los datos brindados por la Policia
Nacional, en el 2022 se denunciaron 14.1986 delitos a la propiedad a
escala nacional. De estos casos el 5,7% de las denuncias clasificaron como
robos. Esta cifra se ha mantenido en el 2023 en este afo se registré que el
87% de las denuncias de robo corresponden a casas. Se ha comenzado a
implementar mas medidas de seguridad como instalar puertas blindadas,
poner rejas a sus puertas y ventanas, instalar un sistema de alarmas y
aquellos que cuentan con un mejor presupuesto contratan un seguro
privado. (Hora, 2023).
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Se estima que para el ano 2050, la mayor parte de la poblacién
creara espacios sostenibles impulsados por la tecnologia, los
electrodomeésticos inteligentes y el internet de las cosas van a jugar un rol
muy importante en un futuro dentro de los hogares y oficinas cada vez

vamos hacia un mundo totalmente automatizado. (Universia, 2019).

Para impulsar este producto se realizara un modelo canva con el fin
de definir la propuesta de valor para identificar lo que los consumidores
estan buscando y del mismo determinar una estrategia para hacerle frente
a la competencia. Es una herramienta de apoyo para las empresas ya que
va desde su creacion hasta una idea incorporando diferentes ambitos
sociales y empresariales, que permite una optimizacion de diferentes
procesos con el fin de que se logre obtener soluciones a las problematicas

presentadas.

Se puede complementar la investigacidn con encuestas para
obtener datos mas especificos y poderlos cuantificar de tal manera que se
pueda realizar un analisis mas profundo para una buena toma de
decisiones. (Sebastian & Martinez, 2019).
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Capitulo II:

Propuesta comercial
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2.1. Descripcion de la empresa

JC Construcciones es una empresa dedicada a la construccion,
venta y alquiler de bienes inmuebles. Se especializa en la creacion de
nuevos espacios innovadores y funcionales cambiando la experiencia en
construccion con la ultima tecnologia de automatizacion, brindando

comodidad y seguridad.
Servicios:
Construccion residencial y comercial

Se destaca por sus construcciones las cuales tiene un enfoque
tecnologico para una mejor sostenibilidad, utilizando siempre los mejores
materiales del mercado con el fin de garantizar la durabilidad y la

resistencia de las estructuras.
Domética y automatizacion

Tienen un ramo dedicado a la seguridad domética la cual lo ofrece
al momento de construir una vivienda o lo puede solicitar como un servicio
adicional para viviendas, oficinas, empresas y departamentos en
Guayaquil, Daule, Samborondén y en Duran con el fin de ofrecer una
seguridad moderna por un precio accesible y de facil manejo brindando

asesorias del correcto uso y funcionamiento de los sistemas.
Arreglos y alquileres

La empresa cuenta con varias lineas desde la compra y venta de
casas, hasta contratos por remodelaciones interiores, fachadas, cuenta con
un ramo de alquileres donde cuenta con varias casas comerciales y de
viviendas donde ofrece departamentos y locales. Cuentan con una atencion
personalizada, segun lo requiera el cliente realizan los modelos y el disefio
al gusto del consumidor, lo cual adecuan a la necesidad y disponibilidad de

cada uno.
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Buscan crear ambientes estéticos y funcionales con un enfoque
personalizado para cada cliente, integrando soluciones tecnoldgicas

discretas para mantener la armonia y estética del espacio.

2.2. Vision

Para el afio 2026 JC Construcciones sera considerada como uno de
los lideres en el sector de domotica en la cuidad de Guayaquil y Duran
ofreciendo siempre un servicio de calidad, creando empleos y manteniendo
la parte ambiental de forma amigable ya que una vez pasado el tiempo de

vida de sus productos estos seran reciclados.

2.3. Misién

Ofrece la instalacion de un servicio de seguridad moderno en la
ciudad de Guayaquil, Samborondoén, Daule y Duran, que implementa una
red de seguridad en conjunto, camaras y un sistema de alarmas para la
pronta atencién de la emergencia presentada, brindando un excelente
servicio con el personal competente realizan visitas de evaluacion con
atencion personalizada para recomendar el sistema que mejor le convenga
al cliente y que se ajuste a su presupuesto dependiendo de la ubicacion,
brindandole una pequefa capacitacion sobre el uso y manejo de los

dispositivos.
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2.4. Valores

El principal valor es la ética ya que al trabajar dentro de las viviendas
de los clientes requieren un equipo capaz de mantener la ética y la

integridad al momento de realizar la instalacion.

Valoran la puntualidad ya que se asigna un horario por cada cliente
por lo cual debe ser cumplido como lo planifica para no generar conflicto

con las demas citas programadas.

Como empresa cuentan con responsabilidad social brindando apoyo
a los clientes y guiandolos a un mejor uso de los dispositivos con el fin de
ahorrar energia y brindandoles un sistema de reciclaje de sus antiguos

dispositivos.

La orientacién al cliente es de suma importancia para la empresa

dado que se de ese modo garantizan un servicio de calidad.

2.5. Objetivos SMART

- Aumentar las vistas y visitas en un 35% en los siguientes 3 meses,
al tener este incremento podran tener mayor éxito en el lanzamiento de su

producto.

- Aumentar los contratos de instalaciéon en un 20% anuales en los

siguientes 12 meses destacando en la calidad, atencién y precios.

-Incrementar la confianza del cliente en un 15% donde entregaran

un contrato donde especifique todas las clausulas de la instalacion.

- Aumentar la satisfaccion del cliente en un 20% de febrero a junio
mediante un seguimiento de una pequena encuesta realizada al final de

cada instalacion.
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2.6. Modelo Canva

Tabla No.1

Modelo canva

Aliados Clave Actividades Propuesta de Relacion con el Segmentos de
Clave Valor Cliente Clientes
-Proveedores que
desarrollan la Brindamos un Realizar
tecnologia -Publicidad servicio Promociones, Nuestro publico
-Proveedores -La compra de dedicado a la ofertas y darnos a | objetivo son las
-Instaladores equipos instalacién de conocer en ferias | personas de Clase
-Equipo de -Promociones equipos de tecnoldgicas media- alta que se
marketing -Inventario de seguridad creando encuentran en
producto inteligentes para | contenido en Guayaquil y Duran,
-Instalacién del hogares y nuestras redes propietarios de
equipo empresas para sociales como hoteles, residentes
-Soporte técnico de esta manera | Instagram, de condominios y
automatizar los Facebook y Tik duenos de
lugares y Tok. viviendas.
volverlos mas Brindar atencién
seguros y personalizada.
cémodos para Visitas de
Sus usuarios, valoracién.
podran tener Capacitacion del
experiencias manejo del
tecnoldgicas producto
mas cercanas al
Recursos Clave | poder manejar Canales
todo su espacio
-Equipos de através de su -Pagina Web
domotica smartphone - Instagram feed
-Capital de “Nos stories
inversion aseguramos de - Facebook
-Pagina Web que lo Marketplace o
-El instalador aproveches al feed de videos
maximo te - Tik Tok
capacitamos”
Estructura de Costes Estructura de Ingresos
-Impuestos -Transferencias bancarias
-Importacion - Tarjetas de créditos

-Mantenimiento de la Web
-Pedidos a los proveedores
-Mantenimientos a los equipos

- Efectivo

-Servicio de instalacion
- En caso de querer cancelar el contrato se cobra
un costo extra de sancion

Fuente: JC CONSTRUCCIONES
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerréon Chucuri
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2.7. Analisis 5 fuerzas Porter

Poder de negociacion de los proveedores: Al importar productos
tecnologicos nuevos al mercado ecuatoriano, no existen muchas empresas
que los distribuyan por ende dependeran mucho de estas, ya que la falta
de entrega del producto podria comprometer todo el sistema vy dificultar la
busqueda de otro proveedor. En este caso optaran por empresas
establecidas en Guayaquil como AV SMART ELECTRONIC y otras dos
empresas dedicadas a la venta de productos de domética, realizaran sus
compras a través de Alibaba y Amazon dos plataformas de importacion de
gran envergadura provenientes de China y de Estados Unidos
respetivamente, lo que les brinda una amplia gama de productos y
proveedores en caso de surgir algun problema con alguno de ellos. Las

adquisiciones las llevaran a cabo una vez al mes.

La estrategia para mitigar la alta dependencia de un proveedor
consistira en contar con mas de dos empresas de confianza a las cual
puedan recurrir en caso de una llegue a fallar. Para ello mantendran una
tabla de registro de productos y sus respectivos proveedores, con el fin de
disponer de opciones alternativas en caso de que uno no esté disponible o

surjan cambios.

Productos sustitutos: En Ecuador donde el campo de la tecnologia
en la construccion aun no ha sido profundamente explorado y el mayor
sustituto serian los productos tradicionales como las rejas, los candados,
los portones. Sin embargo, conforme el mercado evolucione ira cediendo a

la implementacién de tecnologia en sus edificios y hogares.

Para contrarrestar la amenaza de los productos sustitutos, abriran
puntos de informacion y de exhibicion donde las personas interesadas

podran conocer las ventajas de utilizar materiales tecnolégicos en lugar de
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los tradicionales. Ademas, buscaran participar en ferias tecnolégicas que
se realizan en centros de convenciones, permitiendo a los interesantes
presenciar el funcionamiento, costos y beneficios de estos materiales en la

actualidad.

Poder de negociaciéon de los clientes: Consideran que seria un
punto medio al principio dado que el mercado objetivo aun es pequefio y
tienen el inconveniente de que los consumidores buscan la reduccion en
los precios Sin embargo a pesar de este desafio, es probable que los
consumidores finalmente acepten las condiciones propuestas debido a la

escasez de empresas que ofrezcan servicios similares.

Para contrarrestar el poder de la negociacion de los clientes, la
estrategia principal que utilizaran sera mostrar un plan de construccioén con
los gastos detallados y una proyeccién a largo plazo indicando el indice de
ahorro por implementar materiales tecnolégicos para su seguridad. Esto
permitira que los clientes aprecien los beneficios a largo plazo y se sientas
mas seguros en sus hogares o negocios, debido al alto indice de
inseguridad por el cual atraviesa el pais, realizaran una comparacion
exhaustiva de costos y beneficios, destacando que en la actualidad es
mejor invertir un poco mas en la seguridad que llegar a tener grandes

pérdidas por robos, incendios o pérdidas de vidas humanas.

Rivalidad de competidores: Dado el escenario en Ecuador, donde
la seguridad se mantiene mayormente de forma tradicional, la rivalidad
entre empresas en este sector no seria tan pronunciada, lo que posicionada
a la empresa como una de las pocas pioneras en la implementaciéon de

cambios tecnolégicos integrados.
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Para aprovechar esta ventaja competitiva la empresa optara por
contrataran un experto en publicidad con el fin de disefiar estrategias
comerciales efectivas por medio de redes sociales, esta estrategia buscara
mitigar para el impacto de los posibles nuevos competidores tratando de
estar siempre presentes en las redes sociales, valiéndose de la publicidad
boca a boca y brindando un servicio personalizado abierto a responder

cualquier duda que surja del producto con una contestacion rapida.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Es dificil la
entrada de nuevos competidores dado que no todos tienen conocimiento
sobre estos materiales, como funcionan y como poder implementarlos e
incluso como conseguirlos a un buen precio. Aqui en ecuador solo se ha

llegado a implementar esta tecnologia en pocas empresas.

Utilizaran su amplia experiencia e innovacion para realizar un plan
de compra y construccion adecuado con el fin de ahorrar en los precios
para aumentar los ingresos y el ahorro generado estara destinado para ser
implementado en publicidad y mejorar la liquidez de la empresa para
realizar un estudio profundo de la posible competencia para ofrecer mejores

opciones al publico.
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2.8. PESTEL

Politico

El nuevo presidente Daniel Noboa tiene 70% de aceptacién en
Ecuador, es la cifra mas alta que ha obtenido un mandatario desde que
Ecuador retorné a la democracia. Arrancé con una propuesta orientada a la
seguridad decidida por medio de una consulta popular. Al tomar la
presidencia el riesgo pais disminuyé en 91 puntos los cuales son
beneficiosos ya que abre puertas a la inversion en Ecuador, y se plantea

bajar la tasa de interés a los créditos. (Tapia, 2023).
Econémico

“La economia de Ecuador crecio apenas 0,4% en el tercer trimestre
de 2023, en términos interanuales, es decir, comparado con igual periodo
de 2022”. Aunque aun no se han visto tales resultados. Mientras tanto el
PIB disminuyé en 1,3% en el tercer trimestre del 2023, en términos
interanuales, el bajo crecimiento de la economia se debe a la caida del

consumo de los hogares, en la inversidn y en las importaciones.

Solo 9 de 20 industrias tuvieron un empeno positivo, “Entre esas
industrias estuvieron: explotacion de minas y canteras, con un 18%;
suministro de electricidad, con un 11%; y agricultura, con un 12%. En
cambio, tuvieron caidas importantes en términos interanuales actividades
como: refinacion de petrdleo, con una baja del 17%; construccion, con una
disminucion del 12%; y silvicultura y pesca, con una caida de 8,5%”.
(Orozco, 2023).

Debido a la falta de lluvias, Ecuador atraviesa una sequia la cual
genera una baja en la produccion de electricidad por lo que el Gobierno
decidi6é realizar cortes eléctricos, esta medida ha causado impactos
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importantes en el sector productivo ya que restan sus horas de
productividades (Gonzalez P. , 2024).

Para el sector consumidor su ingreso econdomico ya no alcanza
debido a las extorsiones los comerciantes han alzado los precios para
poder solventar el gasto de las vacunas y robos que se suscitan, hay cinco
millones de ecuatorianos en situacion de pobreza que viven con menos de
3 ddlares al dia. (Coba, 2023).

En abril del 2024 por decision unanime del presidente alzara el IVA
al 15% el cual representa un aumento en todos los productos incluidos los
de la canasta basica, los sueldos no han aumentado lo que concluye que
los consumidores tendran menos dinero para adquirir los mismos

productos.
Social

Hoy en dia la tendencia tecnoldgica dentro de la sociedad ha ido en
aumento ya que la gente busca facilitar sus tareas, llegando a ser un aliado
clave para lograr mejores resultados en el crecimiento de la empresa. En
la actualidad las personas han buscado obtener productos tecnolégicos que
permitan controlar su casa o sus empresas desde su smartphone y tener

accesos a las luces, cortinas, puertas, camaras etc. (Morejon, 2016).

La introduccibn de nuevas tecnologias ha transformado
significativamente la dinamica social, el internet como principal ejemplo
destaca como una plataforma innovadora donde se puede tener acceso a
cualquier informacion del mundo. En Ecuador el 58,3% de los habitantes
ha utilizado el internet como una herramienta en el ultimo afio a pesar de

que el 10,5% de personas entre 15 y 45 afos son analfabetas digitales.

La poblacion actual supera los 7600 millones de los cuales mas de
4000 millones estan conectados a internet y lo usan diariamente, el uso de

los aparatos tecnoldgicos como celulares, tabletas y televisores en la ultima
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década los nifios desde temprana edad los utilizan desde los tres hasta los

nueve regularmente. (Gonzalez & Herrero Garcia, 2019).

“En Enero del 2023 Ecuador albergd a 14,72 millones de usuarios
de Internet alcanzando una tasa de adopcion del 81,3% en relacion a toda
su poblacién”. (LEXIS, 2023).

Tecnolégico

Ecuador tiene una poblacion total de 17,77 millones, de los cuales el
64,3% vive en zonas urbanizadas. El niamero de dispositivos moviles
conectados en el pais es de 13,82 millones, lo que supone el 77,8% de
la poblacion total. Hay 10,17 millones de usuarios de Internet y 14 millones
de perfiles en redes sociales, lo que supone el 78,8% de la poblacion total.
En Ecuador todavia tienen un nivel basico de internet, que en otros paises
€S un servicio gratuito y aqui es un servicio pagado y la calidad no siempre
es buena. (Thomas, 2021).

En enero del 2023 hubo 13.30 millones es de usuarios en redes

sociales lo cual equivale al 73.5% de la poblacién. (LEXIS, 2023).
Medio ambiente

El Acuerdo Ministerial 061 se establece que todas las empresas a
nivel nacional estan obligadas a obtener su permiso ambiental, todas las
empresas que generen desechos y que cuyos desechos estén establecidos
en el Acuerdo Ministerial 142 deberan obtener el Registro de Generador de
Desechos (RGD) junto con su respectivo Programa de Minimizacion de
Desechos el cual debe presentarse en un plazo de 90 dias posteriores a la
obtencién del RGD vy realizaran la Declaracion anual de Desechos a inicio
de cada afo. Las principales politicas del medio ambiente en Ecuador son
prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales sobre la
poblacién y los ecosistemas. Justamente es lo que lograran con la empresa

ya que sus materiales no solo no contaminan si no que ayudan a reducir la
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contaminacion y a mejorar la seguridad. Son materiales duraderos para su
elaboracién se utiliza materiales y fibras de materiales reciclados.
(Barrezueta & Sanchez Rugel, 2015).

Legal

Necesitan realizar los tramites aduaneros en ecuador para poder
importar aquellos productos tecnoldgicos que necesitan, para ello se
requiere un certificado de importadores que se debe presentar con los

siguientes documentos:

Factura comercial o documento que acredite la transaccion
comercial Certificado de Origen (cuando proceda) Documentos que el
SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior considere
necesarios. (GOB, 2024).

Normativas de seguridad

e Guantes aislantes de electricidad.
e Escaleras nuevas y con seguro.
e Casco: Debe ser un caso resistente y no perforado.
e Botas: Deben ser “de trabajo” y con suela anti-derrapante.
e Lentes: No deben tener perforaciones.
e Guantes: Importantes si se trabaja en corte de materiales o si
se trabaja con acero y concreto.
Para la construccion se debe solicitar los permisos correspondientes

al municipio que son:

e El plano arquitectonico.
e El plano eléctrico.
e El plano sanitario.

e El plano estructural.

27
ARIANA LIZBETH GUERRON CHUCURI



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA

AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO

2024.”

2.9. FODA

Tabla No. 2

Matriz FODA

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Falta de liquidez de la empresa.

-Falta de personal especializado en la
instalacion.

-Poco conocimiento de los nuevos
materiales tecnoldgicos.

-Poco personal de ventas.

-Poca innovacion en la publicidad.

-Entrada de nuevos competidores.

-Altas tasas de interés.

-Imposicion del sistema de amortizacion.

-Coste alto en la comision bancaria e impuestos.
-Nueva legislacion que afecte al sector.
-Cambios de habitos y o mentalidad de los
potenciales clientes.

-Bajo rendimiento de internet de algunas
compafias.

-Cortes de energia a nivel nacional.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Equipo de construccion profesional y con
alta experiencia.

-Costo de construccién por M2 mas bajo
gue la competencia.

-Poco tiempo de construccion.

-Costo de reparaciéon econémico.
--Precios accesibles.

-Tiempo de instalacion menor.
-Garantias.

-Servicio con capacitacion.

-Tendencia favorable en el mercado.

-Aparicion de nuevos segmentos.

-Disminucion en los precios en la compra de
terrenos.

-Evolucién tecnoldgica.

-Nueva legislacion que afecte al sector.
-Cambios de habitos y o mentalidad de los
potenciales clientes.

-Mundo digitalizado.

-Gran ola de violencia e inseguridad en Ecuador.

-Bajo costo de importacion.

Fuente: JC CONSTRUCCIONES

Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

ARIANA LIZBETH GUERRON CHUCURI

28



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA

AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO

2024.”

2.10. Matriz FODA cruzada

Tabla No. 3

Estrategias DAFO

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

o1

Tendencia favorable en el

Entrada de nuevos

mercado. competidores.
02 Gran ola de violencia e CorFes de energia a nivel
. . nacional.
inseguridad en Ecuador.
Cambios de habitos y o
(OK] Mundo digitalizado. mentalidad de los potenciales
clientes.
Nueva legislacion que afecte al
o4 Bajo costo de importaciéon sector.
Alta demanda de seguridad. Altas tasas de interés.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS PARA FO ESTRATEGIAS PARA AF
Utilizar su amplia experiencia e Ante las altas tasas de interés en
£1 Precios innovacioén para realizar un plan  los bancos para créditos
accesibles. de compra y construccion buscaran tener socios para
adecuado con el fin de ahorrar en impulsar el negocio.
los precios.
Tiempo de Aprovechar la gran demanda que Estudio profundo de la posible
F2 instalacion existe en el mercado ecuatoriano competencia para implementar
menor. debido a la inseguridad. mejores opciones.
Brindar capacitaciones sobre la  Instalar y ofrecer el servicio de
. domdtica y como pueden ayudar un pequefio generador para que
F3 Garantias. . : ; oy .
a mejorar la seguridad de su los dispositivos sigan
vivienda. funcionando aun si se va la luz.
= Servicio con

capacitacion.
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29



“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA

AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO

2024.”
DEBILIDADES ESTRATEGIAS PARA DO ESTRATEGIAS PARA DA
Poco Uso del ahorro generado por la Contratar un experto en

conocimiento

disminucion en la compra de

publicidad para realizar
estrategias comerciales por

D1 de los nuevos terrenos que estara destinada : .
: . .y medio de redes sociales, para
materiales para implementar en publicidad y " :
- . o poder litigar el impacto de los
tecnoldgicos.  mejorar la liquidez de la empresa. .
nuevos competidores.
Poco personal Con la mejora de la liquidez Cobrar el 50% por adelantado en
D2 generada podran contratar mas
de ventas. cada proyecto.
personal de venta.
Aprovechar los buenos precios
Poca de importacion tratando de Estudiar a la nueva competencia
D3 innovacion en  conocer y reducir el dafio en los  con el fin de conocer sus
la publicidad.  productos y obtener tres opciones productos y sus precios.
de proveedores.
Dependencia
D4 de los
proveedores.
Fuente: JC CONSTRUCCIONES
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri
2.11. Organigrama empresarial
ADMINISTRACION CONTADOR
PRESIDENTE
~—— MARKETING COMMUNITY
MANAGER
CONTROL DE
INSTALADOR
CALIDAD
30
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Funciones

Presidente: Es el duefio y gerente general de la empresa su funcion
es realizar el proceso de seleccidon de los colaboradores, la seleccién de
proveedores y la administracion general de la empresa y encargarse del

pago de la ndbmina.

Administracion: Encargado de hacer los ingresos y egresos de la
empresa comparar los indices mantener al tanto al presidente, hacer
proyecciones para los siguientes afos, comparacion de los proveedores en

relacion calidad precio. Elaboracion de planes financieros y auditorias.

Contador: Realizar las declaraciones de la empresa elaborar

informes tributarios.
Marketing: Construir el camino digital para la empresa.

Community manager: Encargada de mantener las redes sociales
activas, siempre con nuevo contenido, hacer analisis del mercado,
enfocarse en el mercado objetivo, crear campafas publicitarias y proyectar

nuestra marca.

Control de calidad: Encargado de revisar los dispositivos cuando
se realiza la compra probandolos y configurandolos con el fin de si alguno

tiene fallo poder hacer el respectivo cambio con el proveedor.

Instalador: Encargado de la instalacion de los dispositivos

electronicos, union de la red necesaria para su funcionamiento.
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2.12. Marketing mix

Producto

Se desatacan por la innovacién y tecnologia, realizaran analisis de
mercados con el fin de mantenerse siempre con los mejores productos,
introduciran articulos especializados en la preocupacion actual que es la
seguridad en ecuador, camaras, sistemas de alarmas con llamado a las

autoridades pertinentes.

Proporcionaran flexibilidad segun la necesidad de cada cliente,
utilizara los softwares mas actuales con el fin de que sean adaptables a

todo tipo de internet y se puedan interconectar entre si.

Estos dispositivos inteligentes podran conectarse a cualquier aparto
tecnoldégico como asistentes virtuales como Alexa, Siri y podran manejarlo
desde el celular, se podra revisar las camaras, activar los aspersores,

apagar las luces, cerrar puertas bajar cortinas entre otros.

Tienen un disefio estético, elegante y discreto son adaptables y
combinan con cualquier ambiente ya que la mayoria no se encuentra a la

vista ya que cuentan con un disefio compacto.

Ofreceran garantias solidas de los productos siempre y cuando no

sea fallas por descuidos y malos manejos.

Una de las caracteristicas mas destacables que ofrecen son las
capacitaciones y soportes técnicos con el fin de garantizar que cada usuario
se familiarice plenamente con sus dispositivos tecnoldgicos. Para ellos, se
llevaran a cabo demostraciones detalladas y proporcionaran instrucciones
detalladas sobre el uso y funcionamiento de cada uno de los dispositivos

instalados.
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Promocioén

Realizaran anuncios en plataformas como Marketplace, Instagram,
Canales de difusion en WhatsApp con el fin de aumentar la visibilidad de
su producto. Contaran con una community manager para manejar todas las
redes sociales la cual sera encargada de crear una pagina web con el fin
de que los clientes puedan ir conociendo el producto la importacion y los

beneficios.

Una de las ideas gracias a las tendencias seria colaborar con
influencer ecuatorianos para darse a conocer en el publico joven, asistiran
a ferias tecnoldogicas donde podran demostrar la importancia de los

productos.

Ofreceran descuentos por recomendacion por tiempo limitado,

entregaran cupones por seguirlos en todas sus redes sociales.

Crearan contenido educativo como guias de seguridad se publicaran

noticias relevantes sobre la inseguridad y como poder estar prevenidos.
Precio

La empresa llevara a cabo una segmentacion de mercado para
identificar distintos grupos de clientes y sus necesidades, en base a los
resultados de esta segmentacion desarrollaran una estrategia de precios
diferenciados que ofrecera productos en un amplio rango de precios, desde
opciones accesibles hasta alternativas premium, con el fin de satisfacer las

demandas de todos los segmentos interesados en el servicio

Para establecer los precios emplearan la técnica de precios
psicolégicos que indica que los precios terminados en 99 generan la

percepcion de ser mas accesibles.

Estudiaran a la competencia con el fin de establecer un precio
competitivo que les permita ganar preferencia y ser escogidos por el

consumidor. Ante la entrada de nuevos productos o competidores,
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implementaran pequefios descuentos u ofertas promocionales para captar

la atencion del publico hacia los productos de la empresa.

Plaza

Implementaran canales de distribucion online con el fin de llegar a
una audiencia mas amplia, haran las ventas directas a través del sitio web

y redes sociales.

Al ser una empresa también dedicada a las construcciones podran
alcanzar a mas clientes ofreciendo ese servicio adicional a sus casas ya

construidas o a personas del gremio.

Crearan un espacio en la web donde los clientes podran interactuar

con los productos de forma virtual.

Tendran participaciones en ferias y eventos tecnoldgicos que se

desarrollan en centros de convenciones.
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2.13. Plan de accién

Aumentar las vistas y visitas en un 35% en los siguientes 3 meses,

al tener este incremento podran tener mayor éxito en el lanzamiento de su

producto. En la tabla 4 podran ver las estrategias.
Tabla No. 4

Plan de accién objetivo SMART 1

RESULTADO FECHA INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO EQUIPO INICIO- FIN RECURSOS GESGTION
Incremento en las
Aumento del : : |
. iblico . interacciones en las
Crear contenido P Marketing. 1/02/2024 _. redes sociales.
interesado : Tiempo.
relevante usando en la Community Dinero Incremento en el
blogs y videos. seguridad manager. 01/05/2024 ' namero de clientes
moderna. NUEVOS.
Incremento de
Implementar Llegar asu Marketing. 1/02/2024 _. numero de ventas
. : Tiempo. resultantes de la
publicidad mercado Community : .
e Dinero. publicidad en
pagada. objetivo. manager. 01/05/2024
Facebook.
Obtener Incremento en el
Participacion en mas Gerente.  1/09/2024 Tiempo. numero de personas
: interesados Proveedor. interesadas que
ferias. Instalador. 3/09/2024 .
en la Dinero. preguntan sobre la
domotica. domotica.
Obtener una
mejor .
. Community
Implementar b“Sq“e‘!?‘ manager , Incremento en las
para facilitar 2~ 1/04/2024 Tiempo. visitas diarias en su
motores de Ingeniero : -
b a los 15/04/2024 Dinero. pagina web y redes
usquedas. : en :
usuarios : sociales.
sistemas.
encontrar su
pagina web.

Fuente: JC CONSTRUCCIONES
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri
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Aumentar los contratos de instalacion en un 20% anuales en los

siguientes 12 meses destacando en la calidad, atencion y precios. En la

tabla 5 podran ver las estrategias.

Tabla No. 5
Plan de accion objetivo SMART 2

RESULTADO FECHA INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO EQUIPO INICIO- FIN  RECURSOS " cEsaTi0N
Cubrir el mercado Incremento en
Definir el . - 1/03/2024 el niumero de
e objetivo y poder Administrador. .
publico cerrar contratos a los Ventas Tiempo.  contratos
objetivo. . ' 01/08/2024 realizados en
interesados.
el mes.
Incremento en
. Obtener mas cllgntes _ 15/04/2024 el nimero de
Analizar gue los han elegido  Marketing. Tiempo recomendados
nuestra oferta. por enC|ma.de la Administrador. 15/05/2024 por los
competencia. clientes.

Implementacion

Aumentar el interés y

Incremento en
la satisfaccion

de capacitacion la satisfaccion del Instalador. 1/01/2024 Tiempo. de adauirir el
pacit: cliente al saber que  Ventas. 31/12/2024 Dinero. d
al consumidor. . producto y
tiene una guia. .
servicio.
Fuente: JC CONSTRUCCIONES
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri
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Incrementar la confianza del cliente en un 15% donde entregaran

un contrato donde especifique todas las clausulas de la instalacién. En la

tabla 6 podran ver las estrategias.

Tabla No. 6
Plan de accién objetivo SMART 3

RESULTADO FECHA INDICADOR DE
MEDIOS ESPERADO EQUIPO INICIO- FIN ~ RECURSOS GESGTION
Implementar .
ung seccion Cubrir todas las Incremento en
dudas de los . 1/02/2024
de ) . Administrador. . las
interesados con el fin Tiempo. :
preguntas . Ventas. recomendaciones
de generar confianza 31/08/2024 .
en nuestro . de los clientes.
en el servicio.
blog.
Colocar en  Ser una opcion
) Incremento en la
nuestras confiable para el satisfaccion v la
redes consumidor, Marketing. 1/05/2024 Tiempo. interaccion d)(/a los
sociales generando confianza Administrador. 1/07/2024 Dinero. .
, clientes con la
nuestra al ver que estan

certificacion.

Implementar
una seccion
de resefias y
testimonios.

certificados.

Aumentar la
confianza de los
consumidores, a
través de las

experiencias previas.

Ingeniero en
sistemas.

15/08/2024 Dinero.

1/08/2024 Tiempo.

pagina web.

Incremento en
las buenas
resefas de la
web.

Fuente: JC CONSTRUCCIONES

Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri
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Aumentar la satisfaccion del cliente en un 20% de febrero a junio

mediante un seguimiento de una pequefia encuesta realizada al final de

cada instalacion. En la tabla 6 podran ver las estrategias.

Tabla No. 7
Plan de accion objetivo SMART 4

RESULTADO FECHA INDICADOR DE

MEDIOS ESPERADO EQUIPO INICIO- FIN RECURSOS GESGTION
Implementar Poder conocer las Administrador. 1/06/2024 Incremento de la
una fortalezas y falencias Ventas. Tiempo. puntuacion de
encuesta. de su servicio. Instalador. 01/12/2024 servicio al cliente.

Incremento en

Implementar ,
. Tener clientes los buenos
instaladores : . 01/04/2024 .. :

. satisfechos con su Marketing. Tiempo. comentarios y
capacitados roducto y su Administrador Dinero recomendaciones
en servicio productoy " 01/12/2024 '

: servicio. de los
al cliente. .
consumidores.
Implementar
un sistema  Tener controlado la  Administrador. . Incremento las
. 1/06/2024 Tiempo ~ g
de calidad de sus Ventas. g resefas positivas
., 1/10/2024 Administrador.
evaluacion y productos. Instalador. de la web.
mejora.
Fuente: JC CONSTRUCCIONES
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri
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Capitulo lll: Analisis

Financiero
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3.1. Supuestos financieros

Para lograr llevar a cabo este proyecto financieramente
proyectandolo de forma real, han considerado los siguientes rubros, el
aumento paulatino del sueldo el cual el presidente anterior el Sr. Guillermo
Lasso fijo en $25 ddlares al afio el cual en su mandato estuvo desde el 24
de mayo del 2021 hasta el 23 de noviembre del 2023 por lo cual se pudo
gozar dos afios de este aumento el sueldo comenzé en $400 y al final de
su mandato estuvo en $450, con el nuevo presidente de turno el Sr. Daniel
Noboa no se ha fijado un valor, el sueldo basico aumento en el 2024
aumento a $460 por lo que en este proyecto tomaron en consideracion este

aumento de $10 dolares para los préximos afios.

El incremento de la demanda anual del 20% lo consideraron debido
al aumento de inseguridad que viven en Ecuador y una mayor cantidad
adquisitiva de productos tecnoldgicos para la seguridad de su hogar y

empresas.

Existen factores impredecibles tanto internos como externos que
pueden llegar a tener un impacto en el proyecto como ejemplo en el afio
2020 la pandemia mundial paralizo toda produccién y hubo una caida en el
mercado, al ser de imprevistos no se los puede considerar, por lo que han
realizado una proyeccion tratando de crear un escenario futuro para el

proyecto.
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3.2 Inversion

Para que el proyecto de domaética pueda comenzar a funcionar, se
necesita una inversion de $25100. Dentro de este valor esta contemplado
los activos que van a necesitar para el funcionamiento, los gastos
preoperativos y el capital de trabajo el cual es el valor que necesitan para
cubrir los gastos de los primeros 6 meses en este caso el valor es de
$20.000, las computadoras, escritorios, impresoras y sillas seran
entregadas al gerente y a la Community manager ya que ellos realizan

trabajo de home office. EI monto de la inversién se muestra en la Tabla 8.

Tabla No. 8

Inversidn Inicial

< COSTO

DESCRIPCION UNITARIO UNIDADES COSTO TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO $ 20.000,00 1 $ 20.000,00
GASTOS PRE-OPERATIVOS  §$ 1.000,00 1 $ 1.000,00
COMPUTADORAS $ 1.200,00 2 $ 2.400,00
IMPRESORAS $ 300,00 1 $ 300,00
ESCRITORIOS $ 100,00 2 $ 200,00
SILLAS $ 150,00 2 $ 300,00
AIRE ACONDICIONADO $ 450,00 2 $ 900,00
INVERSION TOTAL 25.100,00

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerron Chucuri

En el Anexo N° 1 se detalla los activos que van a adquirir para este

proyecto.
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Para poder financiar el proyecto contaran con el 60% de aportes
propios y el 40% lo conseguiran mediante un préstamo bancario en la La
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana progresista” (JEP),
el cual les otorgaran un préstamo bancario de consumo por un valor de
$10040 con una tasa de interés del 15,60%. Como podran observar en la
Tabla 9.

Tabla No. 9

Financiamiento

Financiamiento Valor Porcentaje
Aportes propios $15.060,00 60%
Aportes de terceros

(Bancos) $10.040,00 40%

Total, financiamiento . .
Tasa a pagar 15,60%

Plazo de deuda (afios) 3

Fuente: Calculadora de créditos COOPERATIVA JEP
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

En el Anexo N° 2 se detalla los pagos que realizan anualmente

hasta haber concluido con el préstamo.

3.3 Productos y servicios

Para este proyecto se considerd 8 productos los cuales son los mas
solicitados, se proyectd un aumento del 20% anual en ventas, esperando
vender un aproximado de 100 productos mas al ano. Se detallan los

productos que van a vender con su respectivo aumento en la Tabla 10.
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Tabla No. 10

Demanda esperada anualmente

OFERTAPRODUCTOS O ,v51 ANO2 ARO3  ANO4  AROS

SERVICIOS

ALEXA 48 58 69 83 108
CAMARAS DE

SEGURIDAD 96 115 138 166 216
DETECTOR DE HUMO 36 43 52 62 81
LUCES DE EMERGENCIA 36 43 52 62 81
CERRADURAS 24 29 35 41 54
SENSORES 48 58 69 83 108
PANTALLA TACTIL 24 29 35 41 54
INTERRUPTOR 108 130 156 187 243
TOTAL 420 504 605 726 943

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

En el Anexo N°3 se podra observar la demanda que esperan

mensualmente.

3.4 Costo de venta

De los 8 principales productos que van a vender fijaron los precios
de adquisicion segun los registrados y dados por su proveedor la mayoria
se los traeran de Estados Unidos y los pediran por medio de la pagina de
compras AMAZON en la cual les permite comprar al por mayor y obtener
un mejor precio y mejorar el margen de ganancias, debido a la inflacién
proyectaron que los precios aumentaran en un 10% dado que puede variar

por factores externos.

En Ecuador segun la tasa de variacién anual del IPC en enero del
2024 ha sido de 1,4% el cual se repite con el dato del mes anterior y en
Estados Unidos su variacion anual del IPC es de 3,1%. El aumento de los

precios anualmente se puede observar en la Tabla 11.
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Tabla No. 11

Costo de productos unitarios

OFERTA PRODUCTOS O

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ALEXA 40,00 44,00 48,40 53,24 58,56
CAMARAS DE SEGURIDAD 300,00 330,00 363,00 399,30 439,23
DETECTOR DE HUMO 60,00 66,00 72,60 79,86 87,85
LUCES DE EMERGENCIA 20,00 22,00 24,20 26,62 29,28
CERRADURAS 120,00 132,00 145,20 159,72 175,69
SENSORES 13,00 14,30 15,73 17,30 19,03
PANTALLA TACTIL 300,00 330,00 363,00 399,30 439,23
INTERRUPTOR 12,00 13,20 14,52 15,97 17,57

Fuente: Amazon Store
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

En el Anexo N°4 se detalla lo que les costaria adquirir los productos
anualmente con su respectivo crecimiento de precio, realizan la
multiplicacion de los productos adquiridos anualmente y el valor por el cual

lo obtuvieron para poder realizar la correspondiente proyeccion.

3.5 Precio de venta

Establecieron los precios de venta al publico segun los registros
dados por la empresa, en el precio esta incluido el valor del producto y
adicionalmente se suma el valor por la instalacion. Fijaron los precios
dependiendo del producto y de la complejidad de su instalacion. Realizaron
una proyeccién de aumento de precio en un 10% al igual que los costos

tomaron en cuenta la inflacion de Ecuador como la de Estados Unidos. Se
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detalla los valores que van a cobrar por el producto y servicio en la Tabla
12.

Tabla No. 12

Precio de venta de los dispositivos inteligentes

OFERTA PRODUCTOS O

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ALEXA 60,00 66,00 72,60 79,86 87,85
CAMARAS DE SEGURIDAD 400,00 440,00 484,00 532,40 585,64
DETECTOR DE HUMO 80,00 88,00 96,80 106,48 117,13
LUCES DE EMERGENCIA 40,00 44,00 48,40 53,24 58,56
CERRADURAS 200,00 220,00 242,00 266,20 292,82
SENSORES 35,00 38,50 42,35 46,59 51,24
PANTALLA TACTIL 350,00 385,00 423,50 465,85 512,44
INTERRUPTOR 35,00 38,50 42,35 46,59 51,24

Fuente: JC CONSTRUCCIONES
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

En el Anexo N°5 se detalla el valor por el cual van a vender e instalar
cada uno de los 8 productos proyectados anualmente con su respectivo
crecimiento del precio, se realizé la multiplicacion de la cantidad de
productos vendidos al afio por el precio de venta para poder conocer el

valor monetario que se vendio anualmente.
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3.6 Sueldos

Proyectaron el suelo del gerente al ser el unico que se encuentra
asegurado, podra gozar de los beneficios que ofrece el IESS del Ecuador.

Se detalla la proyecciéon mensual del sueldo en la tabla 13.

Tabla No. 13

Proyeccion de sueldos

Némina ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Gerente $640,75 $696,13 $710,10 $724,34 $738,84
Total,

mensual $640,75 $696,13 $710,10 $724,34 $738,84

Fuente: JC CONSTRUCCIONES
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

3.7 Gastos

Detallan los gastos que la empresa va a adquirir en su proceso anual
de funcionamiento desde el sueldo indicado previamente, la contratacion
de un community manager y un contador que trabajara medio tiempo y
percibira la mitad de un sueldo basico, destinaron un presupuesto para la
movilizacion de los instaladores y el pago del mismo asi como los
suministros de la oficina y la publicidad, realizaron un aumento del 10%
proyectado a los siguientes afos Podemos observar el gasto que
representa anualmente en la Tabla 14.
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Tabla No. 14

Gastos operacionales y administrativos

GASTOS

OPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUELDOS 7.689,00 8.353,58 8.521,25 8.692,08 8.866,12
COMMUNITY MANAGER 2.760,00 3.036,00 3.339,60 3.673,56 4.040,92
CONTADOR 2.760,00 3.036,00 3.339,60 3.673,56 4.040,92
INSTALADOR 1.200,00 1.320,00 1.452,00 1.597,20 1.756,92
PUBLICIDAD 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46
SUMINISTROS DE OFICINA 240,00 264,00 290,40 319,44 351,38
MOVILIZACION 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46
TOTAL 15.849,00 17.329,58 18.394,85 19.553,04  20.813,17

Fuente: JC CONSTRUCCIONES
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

En él Anexo N°6 se detalla el valor mensual de los gastos de la

empresa del primero afo.

3.8 Estados Financieros

Se detalla a continuacion los resultados del estado financiero el cual
indicara si el proyecto es rentable, en el primero aio se proyecto ventas por
$64260 dolares con un costo de $45600 doélares que al realizar la resta da
como resultado la Utilidad Bruta la cual es $0,71 centavos correspondiente

al costo de lo vendido, es decir es el valor que le costé a la empresa.

Es decir, por cada dolar vendido obtienen una utilidad bruta de $0,29
centavos, este resultado se obtuvo de realizar un analisis horizontal

representado en porcentajes y transformado a moneda.

Por cada dolar vendido se debe desembolsar $0,28 centavos los
cuales corresponden a los gastos desembolsables y los no

desembolsables, la empresa recibe $0,1 centavos de utilidad operacional.

Como se puede observar en la Tabla 8 el primer ano genera una

utilidad neta positiva lo cual evidencia que la empresa generara lo suficiente
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para cubrir sus obligaciones a partir del segundo afo la empresa comienza

a genera una utilidad neta positiva de $0,04 centavos la cual va a

aumentado afio a afio lo cual concluye que se trata de un proyecto rentable.

Se muestra los principales rubros de los estados financieros en la

Tabla 15.

En el Anexo N°7 podran observar el andlisis horizontal realizado.

Tabla No. 15

Estado Financiero

ANO ANO ANO ANO ANO

1 2 3 4 5
Ventas 64.260,00 84.823,20 111.966,62 147.795,94  195.090,65
- Costo de Ventas 45.600,00 60.192,00 79.453,44 104.878,54  138.439,67
Utilidad Bruta en Ventas 18.660,00 24.631,20 32.513,18 42.917,40 56.650,97
- Gastos desembolsables 15.849,00 17.329,58 18.394,85 19.553,04 20.813,17
- Gastos no desembolsables 2.110,00 1.110,00 1.110,00 1.110,00 1.110,00
Utilidad Operacional 701,00 6.191,62 13.008,33 22.254,37 34.727,80
- Gastos financiamiento 1.368,63 891,94 335,33 - -
+/- Ing./Eg. NO operacionales 1.000,00
Utilidad antes de Reparto a
Trabajadores 332,37 5.299,68 12.673,00 22.254,37 34.727,80
- 15% Reparto Ut. Trabajadores 49,86 794,95 1.900,95 3.338,15 5.209,17
Utilidad antes de Impuesto
Renta 282,52 4.504,73 10.772,05 18.916,21 29.518,63
- 25% Impuesto Renta 70,63 1.126,18 2.693,01 4,729,05 7.379,66
Utilidad antes de Reserva Legal 211,89 3.378,55 8.079,04  14.187,16 22.138,97
- 10% Reserva Legal 21,19 337,85 807,90 1.418,72 2.213,90
Utilidad del ejercicio 190,70 3.040,69 7.271,14 12.768,44 19.925,07

Fuente: JC CONSTRUCCIONES

Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri
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3.9 Liquidez

Realizaron un estado de flujo de efectivo para los siguientes afios y
concluyeron que es un proyecto liquido ya que se obtiene un resultado
positivo desde el segundo aio el cual va en aumento lo cual denota que el
proyecto generara liquidez. Se muestra el estado de flujo de efectivo en la
Tabla 16.

Tabla No. 16

Flujo de efectivo

Utilidad del ejercicio 190,70 3.040,69 7.271,14 12.768,44 19.925,07
+ Gastos no desembolsables 2.110,00 1.110,00 1.110,00 1.110,00 1.110,00
+ Reserva Legal 21,19 337,85 807,90 1.418,72 2.213,90
+ Deudas no pagadas en el
periodo 120,48 1.921,13 4.593,96 8.067,21 12.588,83
- Deudas pagadas - 120,48 -1.921,13 -4.593,96 - 8.067,21
- Amortizacién (cap. pagado) -2.843,34 -3.320,03 -3.876,64
+ Valor en Libros (si se vende)
Inversion - 25.100,00 - 3.000,00
Préstamo a largo plazo 10.040,00
Flujo de Caja -15.060,00 - 400,97 2.969,17 7.985,23 15.770,40 27.770,59

Fuente: Estados financieros
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

3.10 Balance General

En el balance general detalla los activos, pasivos el patrimonio de
este proyecto, indicando que mantienen una estrategia conservadora ya
que los activos circulantes son mayores que los pasivo a corto plazo lo cual
permite cubrir las obligaciones a corto plazo. Se detallan los rubros del

balance general en la Tabla 17.
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Tabla No. 17

Balance general

ANO ANO ANO ANO ANO

1 2 3 4 5
EFECTIVO 20.000,00 19.599,03 22.568,20 30.553,44 46.323,84 74.094,43
A/F NETOS 5.100,00 2.990,00  1.880,00 770,00 2.660,00 1.550,00
ACTIVOS 25.100,00 22.589,03 24.448,20 31.323,44 48.983,84 75.644,43
CTAS.DOC. X PAGAR 120,48 1.921,13  4.593,96  8.067,21 12.588,83
PRESTAMO BCARIO. 10.040,00 7.196,66  3.876,64 - - -
PASIVOS 10.040,00 7.317,15 5.797,77  4.593,96  8.067,21 12.588,83
CAPITAL SOCIAL 15.060,00 15.060,00 15.060,00 15.060,00 15.060,00 15.060,00
RESERVA LEGAL 21,19 359,04 1.166,95  2.585,66 4.799,56
UTILIDADES RETENIDAS 190,70 3.231,39 10.502,53 23.270,97 43.196,04
PATRIMONIO 15.060,00 15.271,89 18.650,43 26.729,47 40.916,63 63.055,60
PASIVOS + PATRIMONIO 25.100,00 22.589,03 24.448,20 31.323,44 48.983,84 75.644,43

Fuente: Estados financieros
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

3.11 Indicadores econémicos

Elaboraron el calculo pertinente para determinar los principales
indicadores economicos, en este caso la TIR es la tasa interna de retorno
si estas son mayores a la tasa de descuento el WACC significa que el
proyecto es rentable, en este caso la TIR de este proyecto es mayor con
36,01% versus el 13% de la tasa de descuento, por lo cual indica que es
seguro invertir en este negocio ya que va a generar mas que lo que
ofreceria el estado. Este indicador va de la mano con el VAN ya que si la
TIR es mayor el VAN sera positivo en este caso es de $17215,96 el cual

ayudara a indicarles a los inversores a decidir si invertir en el proyecto.

El payback nos permite determinar el tiempo en el cual podremos
recuperar nuestra inversidn si es mayor a nuestra proyeccion 5 anos el
proyecto no es viable, en este caso nuestro tiempo de retorno es de 3 afos

y 9 meses lo cual indica que es un buen proyecto para invertir.
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Este proyecto sera financiero con un 60% con aportes propios y un
40% con préstamo bancario. Consideraron una tasa de retorno para los
inversionistas del 15%. En la tabla 18 se detalla el valor de los indicadores

financieros.

Tabla No. 18

Indicadores econémicos

TIR 36,01%
VAN $17.215,96
PAYBACK 3 afnos 9 meses

Fuente: Indicadores econdmicos
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

3.12 Punto de equilibrio

Realizaron el respectivo calculo para determinar el punto de
equilibrio del proyecto siendo proyectado en 5 afios, en el primer afio deben
vender el 92% de la produccién para cubrir los costos si venden menos
generarian perdidas, desde el 93% de ventas ya significa ganancia, en los
siguientes afnos el porcentaje de venta se reduce considerablemente lo cual
indica que alcanzar el punto de equilibrio en cada afo seria mas facil.

Podran observar la proyeccién realizada en la tabla 19.
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Tabla No. 19

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5
COSTO FIJO $17.217,63 $18.22152 $18.730,18 $19.553,04  $20.813,17
VENTAS - COSTO

VARIABLE $18.660,00 $24.631,20 $32.513,18 $42.917,40 $56.650,97
% Equilibrio 92% 74% 58% 46% 37%
VENTAS $64.260,00 $84.823,20 $111.966,62 $147.79594 $195.090,65
COSTOS VARIABLES $45.600,00 $60.192,00 $79.453,44 $104.878,54 $138.439,67
COSTOS FIJOS $17.217,63 $18.221,52 $18.730,18 $19.553,04  $20.813,17
UTILIDAD $ 144237 $ 640968 $ 13.783,00 $ 23.364,37 $ 35.837,80
VERIFICACION

VENTAS $59.292,86 $62.749,99 $64.501,68 $67.33538  $71.674,95
COSTOS VARIABLES $42.07523 $44.52847 $4577150 $47.782,34  $50.861,78
COSTOS FIJOS $17.217,63 $18.22152 $18.730,18 $19.553,04  $20.813,17
UTILIDAD $ - $ - $ - 3 - $ -

Fuente: Punto de equilibrio
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri

3.13 Ratios Financieros

En este proyecto han podido detectar las siguientes ratios
financieros, la razén corriente la cual mostrara la razén liquida a corto plazo
en este caso el primer afio refleja que cuentan con los suficientes recursos
para poder pagar la deuda, a partir del segundo afio denota que por cada

ddlar de deuda tiene once délares con veintinueve centavos para pagarla.

El capital de trabajo en este caso es positivo lo cual indica que el
importe del activo corriente es superior al pasivo corriente lo cual denota

que este proyecto esta financiado con recursos permanentes.

La rotacién del activo total muestra la eficiencia con la que la
empresa utiliza sus activos para generar ventas. En este caso en el primer
afno da como resultado 2,84 que dice que la empresa es productiva ya que

los activos pueden generar ventas sin problema
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En el proyecto el endeudamiento en el primer ano es de 0,32 lo cual
al ser un indice menor a 0,4 significa que la empresa tiene recursos
desaprovechados, pero es capaz de cubrir sus obligaciones, se debe

revisar y subir entre 04 y 0,6 que seria un valor optimo.

El Leverage total es de 0,67 lo cual es un buen valor ya que indica
que la tasa de rendimiento sobre los activos es mayor a la tasa de interés

que pagan.

El margen bruto el primer afio y los siguientes es del 29% lo cual es

la ganancia de las ventas realizadas.

El margen neto es el valor de la ganancia que queda luego de cubrir
las obligaciones en este caso el primero afio esta en 0% lo cual indica que
no habra utilidad neta a partir del segundo afio tendran el 4% el cual va en

aumento en sus siguientes afos.

El ROA es un indicador que ayudara a identificar el beneficio
obtenido por la empresa en un periodo de tiempo y los activos totales mide
la eficiencia del uso de los recursos una empresa es considerada rentable
a partir del 5% en este caso el primer afio da como resultado el 1% el cual
es bajo a partir del segundo afio ya tendran el ROA en el 12% lo cual indica

rentabilidad en la empresa.

El ROE es un indicador de rentabilidad que muestra los que la
compaiia puede generar en relacion a sus recursos propios entre el 15-
20% es un valor optimo en el primer afio obtendran un valor bajo a partir
del segundo afo ya generaran un porcentaje bueno que es del 20%.
Podran observar los ratios en la Tabla 20.
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Tabla No. 20

Ratios financieros

RATIOS
FINANCIEROS FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RAZON ACT.C./
CORRIENTE PAS. C. $ 162,67 $11,75 $6,65 $5,74 $5,89
CAPITAL DE ACT. C - PAS. $ $ $
TRABAJO C. 19.478,55 20.647,07 25.959,47 $38.256,63 $61.505,60
ROTACION DEL VENTAS/
ACTIVO TOTAL ACTIVOS $2,84 $ 3,47 $ 3,57 $3,02 $2,58
PASIVOS
ENDEUDAMIENTO  /ACTIVOS $0,32 $0,24 $0,15 $0,16 $0,17
LEVERAGE PASIVO/
TOTAL PATRIMONIO $0,67 $0,48 $0,31 $0,17 $0,20
COBERTURA
PASIVO PAS. FIN. /
FINANCIERO VENTAS $0,11 $0,05 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
COBERTURA
GASTO UT. OP./
FINANCIERO GTO. FIN. $0,51 $6,94 $ 38,79
UT. BR/
MARGEN BRUTO VENTAS 29% 29% 29% 29% 29%
MARGEN UT. OP.
OPERATIVO /IVENTAS 1% 7% 12% 15% 18%
UT. NE.
MARGEN NETO IVENTAS 0% 4% 6% 9% 10%
UT NE/
ROA ACTIVOS 1% 12% 23% 26% 26%
UT NE.
ROE /PATRIMONIO 1% 20% 39% 48% 49%
Fuente: Ratios financieros
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerréon Chucuri
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusioén

Luego de realizar la debida investigacion se concluye que este
proyecto es factible debido al incremento considerable de la inseguridad en
el pais se encuentra una gran necesidad que podran cubrirla con este
servicio generando una gran oportunidad como empresa para expandirse
ya que esta carencia lleva a los ciudadanos a buscar mejores alternativas
para la vigilancia y seguridad de sus viviendas y negocios, la constante
innovacion y adaptabilidad es lo que les permitira posicionarse en el
mercado dado que el mundo esta en constaste evolucion y cada dia se

vuelve mas tecnoldgico.

La reciente aparicion de la domatica crea una gran oportunidad para
darse a conocer como una de las primeras empresas en el pais en ofrecer
servicios tecnologicos dirigidos a la seguridad, debido a su sistema integral
los promocionara como un producto amigable con el medio ambiente por
su ahorro y eficiencia energética. Lo cual sumaria puntos ya que en los
ultimos afos los consumidores han optado por usar dispositivos y

productos ecofriendly con el fin de reducir el impacto de la contaminacion.

La mejor forma para introducir los productos y servicios va a ser por
medio de redes sociales y lugares presenciales de ferias donde podran
atender dudas y realizar demostraciones del funcionamiento, al ser un
producto nuevo en el pais atraeremos la atencion de mas personas. Al ser
una empresa con una rama dedica a la inmobiliaria tiene una cartera amplia

de posibles clientes a los cuales ofrecerle el servicio.
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Los analisis financieros realizados tuvieron resultados favorables lo
cual indica que es rentable invertir en este mercado el cual afo a afio ira
creciendo, el monto de inversion no es tan grande ya que sera financiado
en un 60% con recursos propios y el 40% con un préstamo bancarios y
obtendran beneficios a partir del segundo afio denotando que es una

empresa rentable y con liquidez, tenemos una tasa de retorno del 15%.

Cuentan objetivos y metas claras y alcanzables los cuales van de la
mano con las estrategias trazadas para alcanzarla y se ven reflejadas en
los diagramas como el CANVA 'y el FODA.

Recomendaciones

Mantener la innovacién como punto clave para poder desarrollar
productos y servicios que se vayan adaptando al constaste cambios de
necesidades de nuestros consumidores con el fin de mantener nuestra

posicién ante la competencia.

No se debe centrar solo en la venta e instalacion de los productos si
no enfatizar en la experiencia del consumidor que sienta cémodo y que

sienta que ha comprado una solucién.

Deben mantenerse al tanto de las tendencias para no quedarse atras

frente a la competencia.

Enfatizar en la experiencia del cliente realizando encuestas de

satisfaccion y estar siempre dispuestos a resolver preguntas.
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Anexos
Anexo No. 1 Inversioén Inicial
- COSTO COSTO . DEPRECIACION
DESCRIPCION TIPO DE ACTIVO UNIDADES UNITARIO TOTAL VIDA UTIL ANUAL

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE 1 $20.000,00
GASTOS PRE-
OPERATIVOS OTROS ACTIVOS 1 $1.000,00

EQUIPOS DE
COMPUTADORAS COMPUTO 2 $1.200,00  $2.400,00 3 $800,00

EQUIPOS DE
IMPRESORAS COMPUTO 1 $300,00 $300,00 3 $100,00
ESCRITORIOS MUEBLES & ENSERES 2 $100,00 $200,00 10 $20,00
SILLAS MUEBLES & ENSERES 2 $150,00 $300,00 3 $100,00
AIRE ACONDICIONADO EQUIPOS DE OFICINA 2 $450,00 $900,00 10 $90,00
INVERSION TOTAL $25.100,00 $1.110,00

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri
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Anexo No. 2 Préstamo bancario

PRESTAMO BANCARIO

Préstamo $10.040,00

Tasa anual 15,60%

Pagos por afio 12

Tasa por periodo 1,30%

Plazo Deuda

(afios) 3

Cuotas (numero) 36

Dividendo $351,00

Periodos 0 1 ) 3 4 5
anuales

Interés $1.368,63 $891,94 $335,33 $0,00 $0,00
Capital Pagado $2.843,34 $3.320,03 $3.876,64 $0,00 $0,00
Dividendos $4.211,97 $4.211,97 $4.211,97 $0,00 $0,00
Saldo $10.040,00 $7.196,66 $3.876,64 $0,00 $0,00 $0,00

Fuente: Calculadora de créditos COOPERATIVA JEP
Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri
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Anexo No. 3 Demanda esperada mensualmente

OFERTA

PRODUCTOSO  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TAONTOA'i’

SERVICIOS

ALEXA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

CAMARAS DE

SEGURIDAD 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96

DETECTOR DE

HUMO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

LUCES DE

EMERGENCIA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

CERRADURAS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

SENSORES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

PANTALLATACTIL 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

INTERRUPTOR 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108

TOTAL 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420

OFERTA TOTAL

PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE o'’

SERVICIOS

ALEXA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

CAMARAS DE

SEGURIDAD 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 115

DETECTOR DE

HUMO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

LUCES DE

EMERGENCIA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

CERRADURAS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29

SENSORES 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

PANTALLA TACTIL 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29

INTERRUPTOR 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 130

TOTAL 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 504
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OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 'I:A\ONTSI;
SERVICIOS
ALEXA 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 69
CAMARAS DE
SEGURIDAD 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 138
DETECTOR DE
HUMO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
LUCES DE
EMERGENCIA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
CERRADURAS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35
SENSORES 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 69
PANTALLA TACTIL 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35
INTERRUPTOR 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156
TOTAL 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 605
OFERTA TOTAL
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE P
ANO 4
SERVICIOS
ALEXA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 83
CAMARAS DE
SEGURIDAD 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 166
DETECTOR DE
HUMO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62
LUCES DE
EMERGENCIA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62
CERRADURAS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41
SENSORES 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 83
PANTALLA TACTIL 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41
INTERRUPTOR 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 187
TOTAL 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 726
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OFERTA PRODUCTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TAONTSE’

O SERVICIOS

ALEXA 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100

CAMARAS DE

SEGURIDAD 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 199

DETECTOR DE HUMO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 75

LUCES DE

EMERGENCIA 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 75

CERRADURAS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

SENSORES 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100

PANTALLA TACTIL 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

INTERRUPTOR 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 224

TOTAL 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 871
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“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA

CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO 2024.”

Anexo No. 4 Proyeccion del costo de ventas

OFERTA PRODUCTOS

O SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ALEXA 1.920,00 2.534,40 3.345,41 4.415,94 5.829,04
CAMARAS DE
SEGURIDAD 28.800,00 38.016,00 50.181,12 66.239,08 87.435,58
DETECTOR DE HUMO 2.160,00 2.851,20 3.763,58 4.967,93 6.557,67
LUCES DE
EMERGENCIA 720,00 950,40 1.254,53 1.655,98 2.185,89
CERRADURAS 2.880,00 3.801,60 5.018,11 6.623,91 8.743,56
SENSORES 624,00 823,68 1.087,26 1.435,18 1.894,44
PANTALLA TACTIL 7.200,00 9.504,00 12.545,28 16.559,77 21.858,90
INTERRUPTOR 1.296,00 1.710,72 2.258,15 2.980,76 3.934,60
TOTAL 45.600,00 60.192,00 79.453,44 104.878,54 138.439,67
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“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA

CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO 2024.”

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | OJAL:
SERVICIOS ANO 1
ALEXA 160,00 16000 160,00 16000 16000 16000 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 1.920,00
CAMARAS DE
SEGURIDAD 240000 240000 2.400,00 2.400,00 2.40000 240000 2.400,00 240000  2.400,00 240000 240000  2.400,00  28.800,00
DETECTOR DE
HUMO 180,00 18000 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00  2.160,00
LUCES DE
EMERGENCIA 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 6000 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 720,00
CERRADURAS 24000 24000 240,00 240,00 24000 24000 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00  2.880,00
SENSORES 52,00 52,00 52,00 5200 5200 5200 5200 5200 52,00 52,00 52,00 52,00 624,00
PANTALLA TACTIL 600,00 600,00 600,00 600,00 60000 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00  7.200,00
INTERRUPTOR 108,00 10800 10800 10800 10800 10800  108.00  108.00 108,00 108,00 108.00 108.00  1.296.00
TOTAL 380000 3.80000 3.800,00 3.800.00 3.80000 3.80000 3.800.00 3.800,00  3.800,00  3.80000  3.80000  3.800,00  45.600,00
OFERTA TOTAL
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE @OJAL
SERVICIOS ANO 2
ALEXA 21120 21120 21120 21120 21120 21120 21120 _ 211.20 211.20 211.20 211.20 21120 2.534.40
CAMARAS DE
SEGURIDAD 316800 316800 316800 3.16800 3.16800 3.16800 3.16800 316800 316800 316800  3.16800  3.16800  38.016,00
DETECTOR DE
HUMO 23760 237,60  237.60  237.60  237.60 237,60  237.60  237.60 237.60 237.60 237,60 23760  2.851,20
LUCES DE
EMERGENCIA 79.20 79.20 7920 7920 7920 7920 7920 7920 79,20 79,20 79,20 79,20 950,40
CERRADURAS 31680 31680 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 31680 316,80 316,80 316,80 316,80  3.801,60
SENSORES 68,64 68,64 68,64 68,64 6864 6864 6864 6864 68,64 68,64 68,64 68,64 823,68
PANTALLA TACTIL 70200 79200 79200 792,00 79200 79200 792,00 792,00 792,00 792,00 792,00 792,00  9.504,00
INTERRUPTOR 142556 14256 14256 14256 14256 14256 14256  142.56 14256 14256 14256 14256 171072
TOTAL 501600 501600 501600 501600 501600 501600 501600 501600 501600 501600 501600 501600 60.192,00
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“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA

CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO 2024.”

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOJAL,
SERVICIOS ANO3
ALEXA 27878 278.78  278.78 27878 27878  278.78 27878  278.78 278.78 278.78 278.78 27878  3.34541
CAMARAS DE
SEGURIDAD 418176 418176 418176 418176 4.18176 418176 418176 418176 418176 418176 418176 418176  50.18112
DETECTOR DE
HUMO 31363 31363 31363 31363 31363 31363 31363 313,63 313,63 313,63 313,63 31363  3.763.58
LUCES DE
EMERGENCIA 10454 10454 10454 10454 10454 10454 10454 10454 104,54 104,54 104,54 10454  1.25453
CERRADURAS 41818 41818 41818 41818 41818 41818 41818  418.18 41818 41818 41818 41818 501811
SENSORES 90,60 90,60 90,60 9060 90,60 90,60 90,60 90,60 90,60 90,60 90,60 90,60 1.087.26
PANTALLA TACTIL  1.04544 1.04544 104544 104544 104544 104544 104544 104544  1.04544 104544  1.04544  1.04544  12.545.28
INTERRUPTOR 188,18 18818 18818 18818 18818 18818 188,18 188,18 188,18 188,18 188,18 188,18  2.258.15
TOTAL 662112 662112 662112 662112 662112 662112 662112 662112 662112 662112 662112  6.621,12  79.45344
OFERTA TOTAL
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TAL,
SERVICIOS ANO 4
ALEXA 367,99 367,09 367,99 36799 36799 367,99 367,99 367,99 367.99 367,99 367.99 367.99 441594
CAMARAS DE
SEGURIDAD 551992 551092 551992 551992 551992 551992 551992 551992 551992 551992 551992 551992  66.239,08
DETECTOR DE
HUMO 41309 41399 41399 41399 41399 41399 41399 413,99 413,99 413,99 413,99 413,99 4.967,93
LUCES DE
EMERGENCIA 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 1.655,98
CERRADURAS 55199 55199 55199 551.99 55199 55199 55199  551.99 551,99 551.99 551.99 551.99 6.623.91
SENSORES 119.60 11960  119.60 11960 119.60 11960 11960  119.60 119.60 119,60 119.60 119.60 1.43518
PANTALLA TACTIL  1.379.98 1.37998 137998 1.37998 137998 137998 1.37998 137998 137998 137998 137998  1.37998  16.559.77
INTERRUPTOR 24840 24840 24840 24840 24840 24840 24840 24840 248,40 248,40 248,40 248,40 2.980.76
TOTAL 8739,88 873988 873988 873988 873988 873988 873988 873988 873988 873988  8739,88 873988 104.878,54
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“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA

CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO 2024.”

OFERTA

PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TAONTSE,
SERVICIOS

ALEXA 485,75 485,75 485,75 485,75 485,75 485,75 485,75 485,75 485,75 485,75 485,75 485,75 5.829,04
CAMARAS DE

SEGURIDAD 7.286,30 7.286,30 7.286,30 7.286,30 7.286,30 7.286,30 7.286,30 7.286,30 7.286,30 7.286,30 7.286,30 7.286,30 87.435,58
DETECTOR DE

HUMO 546,47 546,47 546,47 546,47 546,47 546,47 546,47 546,47 546,47 546,47 546,47 546,47 6.557,67
LUCES DE

EMERGENCIA 182,16 182,16 182,16 182,16 182,16 182,16 182,16 182,16 182,16 182,16 182,16 182,16 2.185,89
CERRADURAS 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 8.743,56
SENSORES 157,87 157,87 157,87 157,87 157,87 157,87 157,87 157,87 157,87 157,87 157,87 157,87 1.894,44
PANTALLA TACTIL 1.821,57 1.821,57 1.821,57 1.821,57 1.821,57 182157 1.821,57 1.821,57 1.821,57 1.821,57 1.821,57 1.821,57 21.858,90
INTERRUPTOR 327,88 327,88 327,88 327,88 327,88 327,88 327,88 327,88 327,88 327,88 327,88 327,88 3.934,60
TOTAL 11.536,64 11.536,64 11.536,64 11.536,64 11.536,64 11.536,64 11.536,64 11.536,64 11.536,64 11.536,64 11.536,64 11.536,64 138.439,67
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“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA

CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO 2024.”

Anexo No. 5 Proyeccion precios de venta

OFERTA PRODUCTOS O

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ALEXA 2.880,00 3.801,60 5.018,11 6.623,91 8.743,56
CAMARAS DE SEGURIDAD 38.400,00 50.688,00 66.908,16 88.318,77 116.580,78
DETECTOR DE HUMO 2.880,00 3.801,60 5.018,11 6.623,91 8.743,56
LUCES DE EMERGENCIA 1.440,00 1.900,80 2.509,06 3.311,95 4.371,78
CERRADURAS 4.800,00 6.336,00 8.363,52 11.039,85 14.572,60
SENSORES 1.680,00 2.217,60 2.927,23 3.863,95 5.100,41
PANTALLA TACTIL 8.400,00 11.088,00 14.636,16 19.319,73 25.502,05
INTERRUPTOR 3.780,00 4.989,60 6.586,27 8.693,88 11.475,92
TOTAL 64.260,00 84.823,20 111.966,62 147.795,94 195.090,65

Fuente: JC CONSTRUCCIONES

Elaborado por: Ariana Lizbeth Guerrén Chucuri
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“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA

CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO 2024.”

OFERTA

PRODUCTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 1AL

O SERVICIOS ANO1

ALEXA 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 2.880,00

CAMARAS DE

SEGURIDAD ~ 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00  38.400,00

DETECTOR DE

HUMO 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 2.880,00

LUCES DE

EMERGENCIA 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 1.440,00

CERRADURAS 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4.800,00

SENSORES 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 1.680,00

PANTALLA

TACTIL 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 8.400,00

INTERRUPTOR 31500 315,00 31500 31500 31500 31500 31500 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 3.780,00

TOTAL 5.355,00 5.355,00 5.355,00 5.355,00 5.355,00 5.355,00 5.355,00 5.355,00 5.355,00 5.355,00 5.355,00 5.355,00  64.260,00

OFERTA TOTAL

PRODUCTOSO  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Ao
ARO 2

SERVICIOS

ALEXA 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80  3.801,60

CAMARAS DE

SEGURIDAD 422400 4.224,00 4.224,00 4.224,00 4.224,00 4.224,00 4.224,00 4.224,00  4.224,00 422400  4.224,00 4.224,00  50.688,00

DETECTOR DE

HUMO 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80  3.801,60

LUCES DE

EMERGENCIA 158,40 158,40 158,40 158,40 158,40 158,40 158,40 158,40 158,40 158,40 158,40 158,40  1.900,80

CERRADURAS 528,00 528,00 528,00 52800 528,00 52800 52800 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00  6.336,00

SENSORES 184,80 184,80 184,80 184,80 184,80 184,80 184,80 184,80 184,80 184,80 184,80 184,80  2.217,60

PANTALLA

TACTIL 924,00 924,00 924,00 924,00 924,00 924,00 924,00 924,00 924,00 924,00 924,00 924,00  11.088,00

INTERRUPTOR 41580 41580 41580 41580 41580 41580 41580 415,80 415,80 415,80 415,80 415,80  4.989,60

TOTAL 7.068,60 7.068,60 7.068,60 7.068,60 7.068,60 7.068,60 7.068,60 7.068,60  7.068,60 7.068,60  7.068,60 7.068,60  84.823,20
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“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA

CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO 2024.”

OFERTA

PRODUCTOSO  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OJAL:

SERVICIOS ANO3

ALEXA 41818 41818 41818 41818 41818 41818 41818 41818 418.18 418.18 418.18 41818 501811

CAMARAS DE

SEGURIDAD 557568 557568 557568 557568 557568 557568 557568 557568 557568 557568 557568 557568  66.908.16

DETECTOR DE

HUMO 41818 41818 41818 41818 41818 418,18 418,18 418,18 41818 41818 41818 41818 501811

LUCES DE

EMERGENCIA 209,09 209,09 20909 209,09 209,09 209,09 209,09 209,09 209,09 209,09 209,09 20909  2.509,06

CERRADURAS 69696 69696  696.96 696.96 69696 696.96 696.96 69696 696,96 696,96 696.96 69696  8.36352

SENSORES 24394 24394 24394 24394 24394 24394 24394 24394 24394 24394 24394 24394  2.92723

PANTALLA

TACTIL 121968 121968 121968 121968 1.21968 121968 121968 121968 121968 121968  1.219,68 121968  14.636,16

INTERRUPTOR 54886 548,86 54886 548,86 548,86 54886 548.86  548.86 548 86 548.86 548,86 548.86  6.586.27

TOTAL 933055 933055 933055 9.33055 933055 933055 933055 933055 933055 933055 933055 933055 111.966.62

OFERTA TOoTAL

PRODUCTOSO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 'OJAL.

SERVICIOS ANO 4

ALEXA 55199 55199 55109 551,99 551,00 55199 551,99 551,99 551,99 551,99 551,99 55109  6.623.91

CAMARAS DE

SEGURIDAD 735990 7.359,90 7.359,90 7.359.90 7.359.90 7.359,90 7.35990 7.359.90  7.359.90  7.359.90  7.359.90  7.359,90  88.31877

DETECTOR DE

HUMO 551,99 551,99 551,99 551,09 551,00 551,99 551,99 551,99 551,99 551,99 551,99 551,99  6.623,91

LUCES DE

EMERGENCIA 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00  3.311,95

CERRADURAS  919.99 91999 91999  919.99 91999 91999  919.99  919.99 919.99 919.99 919,99 919.99  11.039.85

SENSORES 32200 32200 32200 32200 32200 322,00 32200 32200 322,00 322,00 322,00 32200  3.863.95

PANTALLA

TACTIL 160998 1.609.98 1.609.98 1.609.98 1.60998 1.60998 160998 1.60998  1.609.98  1.60998  1.60998  1.609.98  19.319,73

INTERRUPTOR 72449 72449 72449 72449 72449 72449 72449 724,49 724.49 724.49 724.49 72449  8.69388

TOTAL 12.316,33 12.316,33 12.316,33 12.316,33 12.316.33 12.316,33 12.316,33 12.316.33 1231633 1231633 12.316.33  12.316,33 147.795.94
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“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA

CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO 2024.”

OFERTA

PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL,

SERVICIOS ANOS

ALEXA 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 8.743,56

CAMARAS DE

SEGURIDAD 9.715,06 9.715,06 9.715,06 9.715,06 9.715,06 9.715,06 9.715,06 9.715,06 9.715,06 9.715,06 9.715,06 9.715,06 116.580,78

DETECTOR DE

HUMO 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 728,63 8.743,56

LUCES DE

EMERGENCIA 364,31 364,31 364,31 364,31 364,31 364,31 364,31 364,31 364,31 364,31 364,31 364,31 4.371,78

CERRADURAS 1.214,38 1.214,38 1.214,38 1.21438 1.214,38 1.214,38 1.214,38 1.214,38 1.214,38 1.214,38 1.214,38 1.214,38 14.572,60

SENSORES 425,03 425,03 425,03 425,03 425,03 425,03 425,03 425,03 425,03 425,03 425,03 425,03 5.100,41

PANTALLA

TACTIL 212517 212517 2.125,17 212517 212517 2.125,17 2.12517 2.125,17 2.125,17 2.125,17 2.125,17 2.125,17 25.502,05

INTERRUPTOR 956,33 956,33 956,33 956,33 956,33 956,33 956,33 956,33 956,33 956,33 956,33 956,33 11.475,92

TOTAL 16.257,55 16.257,55 16.257,55 16.257,55 16.257,55 16.257,55 16.257,55 16.257,55 16.257,55 16.257,55 16.257,55 16.257,55 195.090,65
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“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA AUTOMATIZACION DE VIVIENDAS, UBICADA EN LA

CIUDAD DE DURAN, A PARTIR DEL ANO 2024.”

Anexo No. 6 Gastos mensuales

GASTOS TOTAL,
OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO 1
SUELDOS 640,75 640,75 640,75 640,75 640,75 640,75 640,75 640,75 640,75 640,75 640,75 640,75 7.689,00
COMMUNITY
MANAGER 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 2.760,00
CONTADOR 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 2.760,00
INSTALADOR 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00
PUBLICIDAD 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
SUMINISTROS DE
OFICINA 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00
MOVILIZACION 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
TOTAL 1.920,75 1.920,75 1.920,75 1.920,75 1.920,75 1.920,75 1.920,75 1.920,75 1.920.75 1.920,75 1.920,75 1.920,75 23.049,00
GASTOS TOTAL,
OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ARO 2
SUELDOS 696,13 696,13 696,13 696,13 696,13 696,13 696,13 696,13 696,13 696,13 696,13 696,13 8.353,58
COMMUNITY
MANAGER 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 3.036,00
CONTADOR 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 253,00 3.036,00
INSTALADOR 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 1.320,00
PUBLICIDAD 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 660,00
SUMINISTROS DE
OFICINA 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 264,00
MOVILIZACION 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 660,00
TOTAL 1.444,13 1.444,13 1.444,13 1.444,13 1.444,13 1.444,13 1.444,13 1.444,13 1.444,13 1.444,13 1.444,13 1.444,13  17.329,58
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GASTOS TOTAL,
OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ARO 3
SUELDOS 710,10 710,10 710,10 710,10 710,10 710,10 710,10 710,10 710,10 710,10 710,10 710,10 8.521,25
COMMUNITY
MANAGER 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 3.339,60
CONTADOR 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 278,30 3.339,60
INSTALADOR 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 1.452,00
PUBLICIDAD 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 726,00
SUMINISTROS DE
OFICINA 24,20 24,20 24,20 24,20 24,20 24,20 24,20 24,20 24,20 24,20 24,20 24,20 290,40
MOVILIZACION 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 60,50 726,00
TOTAL 153290 153290 1.53290 153290 1.532,90 1.532,90 1.532,90 1.532,90 1.532,90 1.532,90 1.532,90 1.532,90 18.394,85
GASTOS TOTAL,
OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ARO 4
SUELDOS 724,34 724,34 724,34 724,34 724,34 724,34 724,34 724,34 724,34 724,34 724,34 724,34 8.692,08
COMMUNITY
MANAGER 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 3.673,56
CONTADOR 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 306,13 3.673,56
INSTALADOR 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10 1.597,20
PUBLICIDAD 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 798,60
SUMINISTROS DE
OFICINA 26,62 26,62 26,62 26,62 26,62 26,62 26,62 26,62 26,62 26,62 26,62 26,62 319,44
MOVILIZACION 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 798,60
TOTAL 1.629,42 1.629,42 1.629,42 1.629,42 1.629,42 1.629,42 1.629,42 1.629,42 1.629,42 1.629,42 1.629,42 1.629,42 19.553,04
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GASTOS TOTAL,
OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO 5
SUELDOS 738,84 738,84 738,84 738,84 738,84 738,84 738,84 738,84 738,84 738,84 738,84 738,84 8.866,12
COMMUNITY
MANAGER 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 4.040,92
CONTADOR 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 336,74 4.040,92
INSTALADOR 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 146,41 1.756,92
PUBLICIDAD 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 878,46
SUMINISTROS DE
OFICINA 29,28 29,28 29,28 29,28 29,28 29,28 29,28 29,28 29,28 29,28 29,28 29,28 351,38
MOVILIZACION 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 73,21 878,46
TOTAL 1.734,43 1.73443 1.734,43 1.734,43 1.73443 1.734,43 1.734,43 1.734,43 1.734,43 1.734,43 1.734,43 1.734,43 20.813,17
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Anexo No. 7 Analisis vertical

2024 V. Vertical
VENTAS $ 64.260,00 100%
(-) Costo de Ventas $ 45.600,00 $ 0,29
UTILIDAD BRUTA $ 18.660,00 $ 0,71
(-) Gastos de
operacionales $17.959,00 $ 0,28
UTILIDAD
OPERACIONAL $ 701,00 $ 0,01
UTILIDAD NETA $ 190,70 $ 0,00
2025 V. Vertical
VENTAS $84.823,20 100%
(-) Costo de Ventas $60.192,00 $ 0,71
UTILIDAD BRUTA $24.631,20 $ 0,29
(-) Gastos de
operacionales $ 18.439,58 $ 0,22
UTILIDAD
OPERACIONAL $ 6.191,62 $ 0,07
UTILIDAD NETA $ 3.040,69 $ 0,04
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