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RESUMEN EJECUTIVO

El sector automotriz ecuatoriano es una industria que genera millones de
ddlares, miles de plazas de trabajo de forma directa e indirecta y que vende
anualmente decenas de miles de automoviles. Los usuarios emplean estos
vehiculos de varias maneras, desde movilizarse entre distintos puntos, para

trabajo de campo o simplemente adquirirlos por prestigio, fanatismo y gozo.

Ecuavia S.A. cuenta con la representacion de la marca de lujo Porsche, la cual
es deseada y admirada a nivel mundial por fabricar vehiculos deportivos para
uso diario y por sus numerosas victorias en la rama automovilistica en carreras

histéricas donde demuestran sus potentes motores y altas prestaciones.

Este proyecto busca consolidar las ventas de estos vehiculos que en los
ultimos afios han evidenciado un estancamiento el cual es ajeno a la calidad e
innovacion del producto, sino mas bien es causado por una falta de planeacién
e inversidn. Se proyecta aumentar las ventas a partir del afio 2023, de manera
sustancial con una acelerada maniobra en sus inventarios del primer afio y

mejoras en todos los procesos del area de ventas.

El incremento en la participacion de mercado, producira un crecimiento en las
utlidades de la compafia, fomentara el uso de tecnologias amigables con el
medio ambiente por medio de sus modelos hibridos enchufables y otorgara al
cliente la satisfaccién de poder adquirir el modelo deseado en los tiempos

esperados.

Se ha calculado una inversion de $216.000,00 para poner en marcha el
proyecto y con una recuperacion que se lograria en el mes 14 con una tasa
interna de retorno del 112%; estos indicadores demuestran que es un proyecto
viable, con buenas bases y aterrizado a la realidad de la industria de autos de

gama alta en el Ecuador.
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ABSTRACT

The ecuadorian automotive sector, is an industry that generates millions of
dollars, thousands of jobs, both directly and indirectly, and that annually sells
tens of thousands of automobiles. The drivers use these vehicles in several
ways, such as mobilizing between different spots, use them for field work or

simply acquire them for prestige and pleasure.

Ecuavia S.A. manages the luxury brand Porsche, which is admired and desired
worldwide for making sports cars for daily usage and for it's numerous victories
in historic races such as 24 hours of Le Mans where it has shown it's powerful

motors and high end performance.

This project seeks to consolidate the sales of this vehicles which in the last
years have shown a blockage in their sales which doesn’t reflect the quality
and innovation of their products, but it's caused by a lack of planning and
investment. Projections show an increase in sales by the year 2023 in a
substantial way with an accelerated maneuver in their first-year inventories and

improvement in every process in the sales area.

The increase in market share will produce a growth in company utilities, it will
promote the use of environment friendly technologies through use of their plug-
in hybrid models, and it will grant the costumer the satisfaction of being able to

acquire their desired model in time.

In order to set the project in motion, an investment of $216.000,00 has been
calculated with a payback period that would be accomplishable in the thirteenth
month with a 112% of internal rate of return; these indicators show the viability
of the project with a solid base and is grounded in the reality of the luxury cars

industry in Ecuador.
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Introduccién

Este proyecto nace a partir de la necesidad por parte de la empresa Ecuavia
S.A. que pese a tener varios afios en el mercado, y contar con un servicio
técnico completo, no se ha logrado consolidar como la marca mas vendida en
su categoria, lo que dificulta el desarrollo y ampliacion de la compaiiia. La falta
de inventario y planeacion son parte de las causales que impiden el

crecimiento en ventas.

La marca Porsche es un fabricante de origen aleman dedicada a la produccion
de automdviles deportivos. Su mercado esta orientado a clientes apasionados
por la exclusividad, deportividad y lujo, rasgos caracteristicos de esta marca.
Actualmente la marca Porsche esta firmemente establecida y lleva décadas
en el mercado ecuatoriano. Cuenta con un alto porcentaje de fidelidad y
aceptacion entre sus clientes, los cuales suelen adquirir nuevamente autos de

la marca.

A raiz de la firma del tratado con la Unién Europea, en la cual establecia una
reduccién arancelaria gradual a los productos de procedencia europea,
incluidos los automoviles, la demanda por estos bienes fue incrementando. En
los primeros afios no se obtuvo el incremento comercial deseado, pero al
transcurso de los afos, el impacto de este acuerdo provoco el alza deseada
en la demanda, lo que a su vez incrementd la oferta, con la introduccion de

nuevas marcas en el mercado. (Alvarado, 2021)

Con el desarrollo de este plan de negocios se espera demostrar los cambios
positivos que se pueden lograr internamente en una compafiia y el valor que
se afiade a sus procesos de venta el poseer un plan estructurado. Para que
este plan sea ejecutado de la mejor manera, se analizaran los procesos

internos de la empresa, el nuevo mercado, estadisticas, la competencia y los
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factores externos como la reduccion de impuesto, entre otros datos que estan

disponibles hoy en dia.

Se busca contar con una planificacion que apunte hacia un crecimiento
estratégico, que se adapte hacia las nuevas condiciones del mercado. En el
segmento de lujo los cambios y el ingreso de nuevos participantes no es muy
comun, lo cual estanca a las empresas en un entorno de comodidad y estas
no buscan innovar en ciertas areas, lo que conlleva a un promedio de ventas

sin crecimiento, es decir estable.
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1. Capitulo I: Disefo de la

investigacion.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se puede observar en la siguiente tabla, los sintomas, causas, prondstico y los
controles al pronostico del asunto:

Tabla No. 1

Planteamiento del problema.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL
PRONOSTICO
Disminucion del Falta de La o Contar con
volumen de inventario. disminucion una
ventas. en las ventas, planificacion

Baja demanda
del producto
Desconocimiento
de universo de
clientes.

Bajo
conocimento en
listas de precios.
Bajo nivel de

preventas.

Introduccion de
nuevas marcas.
No contar con
KPls.
Descoordinacion
entre areas
comercial y de
importaciones.
Desmotivacion
del area

comercial.

los altos
margenes de
utilidad y la
falta de
planificacion
estratégica
por parte de
sus directivos,
puede
conducir a la
empresa a
una pérdida
importante de
participacion

de mercado

estratégica,
gue se adapte
hacia las
nuevas
condiciones
del mercado y
poseer un
plan
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual sera el impacto de crear un plan de negocios en la marca Porsche para

la empresa Ecuavia S.A. en el afio 20237

1.3.SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

= ¢ Cual seria el impacto de tener niveles de existencias adecuados
del producto?

= ¢ Cuales serian las ventajas competitivas de la marca Porsche?

= ¢ Que tan importante es contar con KPIs que indiquen el porcentaje
de prospectos que no compran?

= ;Cbmo se podria mitigar el impacto de la descoordinacion de las
areas involucradas, sobre las ventas?

= ;CoOmo afecta la calidad en el servicio de la venta sobre el cliente?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar el impacto de un plan de negocios que marque la ruta para
recuperar la cuota de mercado perdida y a su vez incrementar las ventas de la
marca Porsche de la compafia Ecuavia S.A. ubicada en la ciudad de

Guayaquil, desde el afio 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

= Analizar el impacto de tener niveles de existencias adecuados del
producto.

= Determinar las ventajas competitivas de la marca Porsche.

= Calcular la importancia de contar con indicadores que muestren el

porcentaje de prospectos que no compran.

Guillermo Enrigue Parra Solis 5



“PLAN DE NEGOCIOS PARA INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE MERCADO EN SU
MARCA PORSCHE PARA LA EMPRESA ECUAVIA S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.”

= Mitigar el impacto de la descoordinacion de las areas involucradas,
sobre las ventas.
= |dentificar como afecta la calidad en el servicio de la venta sobre el

cliente.

1.5.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A través de este plan de negocios, se busca mejorar los procesos laborales
internos de la compafiia y la forma en que se ejecutan. Es importante para el
desarrollo, y crecimiento y de la compafia poder contar con un proyecto en el
cual se establezcan objetivos a cumplir, en donde se puedan medir distintos
parametros y de esta manera tener conocimiento claro de las areas que no
estan siendo eficientes.

Es considerable resolver las dificultades en las areas qué presentan falencias
y que no estan trabajando de la manera adecuada, ya sea por falta de
conocimiento, por mala planificacion o por no contar con la debida informacion
de como llevar a cabo los procedimientos.

La intencion es dar a conocer a los directivos que existen maneras de mejorar
y potencializar el desempefio de cada empleado siempre que tengan claro los
lineamientos a seguir para que su labor cumpla con lo que el empleador
necesita. De igual manera, no se deben descuidar los incentivos hacia el
empleado, ya sean estos incentivos financieros o emocionales, ya que estos
representan una motivacién adicional a su esfuerzo.

Se deben constantemente revisar los métodos utilizados internamente ya que
el mercado también cambia y los factores externos influyen directamente en el
comportamiento del comprador, en la capacidad de pago de estos, asi como
en otros casos puede llegar a afectar los costos y la disponibilidad de los

productos que se ofrecen a la venta.
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1.6.MARCO TEORICO

1.6.1. Inventario, definicion e importancia sobre la rentabilidad

de los negocios

El inventario es el grupo de articulos disponibles a la venta, que las empresas
tienen a su disposicion para poderlos comercializar en un periodo establecido
de tiempo, y asi mantener los niveles adecuados de mercaderia para afrontar
la demanda (Duran, 2012). Es de suma importancia contar con un inventario

Optimo que permita el correcto funcionamiento y fluidez en las ventas.

El no contar con niveles idéneos de inventario, perjudican directamente la
utilidad de las empresas, ya que generan costos adicionales, ya sea esto por

un exceso de inventario o por tener inventario limitado o escaso.

Como lo indicéd Quintana (2010) el inventario es uno de los componentes mas
importantes dentro de los activos fijos, ya que representan una suma
considerable del capital de trabajo. Un mal manejo logistico de los mismos,
acarrearian valores adicionales tales como costos por almacenamiento, costos
por pedido, y costos de ruptura de stock.

e Costos por almacenamiento se refiere a todo lo que conlleva tener los
automoviles en inventario. Desde el traslado, el seguro con el que
tienen que contar, la bodega, y el costo de oportunidad, es decir las
inversiones que se dejan de hacer por tener recursos financieros
comprometidos. Adicionalmente existe un costo asociado al riesgo que
se puede dar por el dafio y la depreciacion comercial.

e Costos por pedido hace mencion a los rubros administrativos generados
por el reabastecimiento de los productos. Esto incluye todos los costos
fijos asociados al pedido, la facturacion y contactos con el proveedor.
(GEO Tutoriales, 2015)
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e Costos de ruptura de stock trata sobre los costos ocasionados por la

perdida de oportunidad de venta al no contar con unidades disponibles.

Se debe tener en cuenta que, el no utilizar una debida planificacién de pedidos,
afecta al desarrollo y rentabilidad de la compafia (Garrido & Martinez, 2017).
Una problemética recurrente, es el manejo de los pedidos de la marca Porsche
y abastecimientos de las unidades, de una manera empirica. Esto provoca que
por periodos exista una falta de stock de automdviles, ocasionando que el
cliente finalmente decida no esperar los tiempos de llegada u optando por
adquirir otra marca.
Estos nuevos competidores llegaron para satisfacer la demanda de los clientes
gue buscan exclusividad, ofreciéndoles nuevas marcas y la oportunidad de
adquirir el automovil en el momento sin largas esperas (Tapia, 2019). De esta
manera lograron obtener un buen porcentaje del mercado que hasta el
momento no estaba atendido; por estas razones, las ventas de la compafia
no han tenido el crecimiento deseado y su tendencia ha sido irregular.
Por estas razones, pese a los esfuerzos de sus directivos, las ventas de la
compaifiia no han tenido el crecimiento deseado y su tendencia ha sido
irregular como se puede observar en la figura 1.

Figura No. 1

Ventas de unidades Porsche.

Unidades PORSCHE Vendidas

14
12 13

10 11

2019 2020 2021
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Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

Un caso a resaltar sobre la importancia de mantener un buen manejo logistico
de inventarios es el caso de Mercedes-Benz Ecuador, que segun el director
comercial de Autolider, Alejandro Vaya (2019), su aumento en la participacion
de mercado en el segmento de lujo crecio del 27% en el afio 2018, al 34% para
el afio 2019.

1.6.2. Ventajas competitivas: Conceptos, importanciay objetivo

en los negocios.

Son aquellas caracteristicas que diferencian a un producto o servicio sobre su
competencia, por medio de un valor especial, sea este cuantitativo como un
precio mas bajo o una mejor calidad; y un valor diferenciador que provocara
gue el consumidor opte por el producto por prestigio, servicio al cliente, marca
y/o estatus, independientemente de que el precio sea superior (Mathison,
Géandara, Primera, & Garcia, 2007).

Dentro de la globalizacién de los mercados, es importante poder contar con
activos intangibles que permitan destacar el producto que se ofrece y de esta
manera se logre fomentar la fidelidad de los clientes para crear una cultura de

consumo y que sean los usuarios los promotores de la marca (Sevilla, 2015).

La interaccion con el cliente es uno de los objetivos principales de las grandes
marcas y departamentos de marketing. Se busca crear una relacién a largo
plazo con el objetivo de que sea tu marca la que tengan presente al momento
de tomar una decision de compra, ya que se van a sentir identificados y
apreciados y esto conllevaria a establecer interacciones positivas a través del
tiempo y continuaran adquiriendo y escogiendo el mismo producto de la marca

con la cual recuerdan la mejor experiencia (Rivera, 2022).
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Se debe trabajar constantemente en la capacitacion de todo el personal
relacionado al servicio al cliente, para poder transmitir a los colaboradores la
excelencia en el servicio como identidad de marca, ya que cada vez mas, los
productos se asemejan entre si en términos de disefio y tecnologia de modo

gue la lucha para retener un cliente se vuelve una prioridad.

1.6.3. Ventajas competitivas aplicadas a vehiculos Porsche

Porsche es una marca alemana dedicada la fabricacion de automoviles
deportivos de alta gama. Su nombre hace referencia al apellido del creador de
la marca Dr. Ferdinand Porsche el cual en el afio 1931 fundé la empresa
(Sornosa, 2010). Actualmente es el accionista mayoritario de uno de los

grupos automovilisticos mas rentables a nivel mundial, el grupo Volkswagen.

Su prestigio, disefio, tecnologia, calidad y seguridad han elevado a Porsche a
ser una de las diez marcas de autos mas valiosa del mundo en el 2021
(Hernandez, 2021). Con la introduccion de nuevas tecnologias hibridas
enchufables en los modelos Cayenne y Cayenne Coupé, se prevé un alza en
la demanda local por la eliminacion del impuesto a los consumos especiales
(ICE), el cual ambos modelos tributaban en un 35%. De igual forma se espera
este incremento en las ventas debido al ahorro de dinero que existe entre el
consumo de energia eléctrica frente al precio de los combustibles actuales
(Coba, 2022).

Se buscaréd incrementar las ventas para el afio 2023 al ofrecer un producto
notable que cuenta con un equipamiento completo, acompafiado de un
servicio superior tanto en el proceso de ventas con asesores calificados
internacionalmente, como en el area de posventa con planes unicos en el

mercado como garantias extendidas de hasta 15 afios.
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El mejor ejemplo en destacar sus productos y lograr una fuerte tendencia de
compra, es la compafiia tecnolégica Apple, la cual ofrece varios productos que
cuentan con una alta demanda y en constante crecimiento como lo demuestra
el aumento en su utilidad neta del 64.9% en el afio 2021 con relacién al 2020,

obteniendo una cifra de 94,680 millones de dolares (Lopez, 2022).

1.6.4. Importancia de los indicadores como control de procesos
en la administracién

Ayudan a las organizaciones a procesar y tabular datos e informacion en torno
al giro de negocio que se desempefia, lo cual permite evaluar dichos datos
para la toma de decisiones a futuro. El desconocer esta informacién, hace que
no se pueda medir y por ende no se pueda mejorar el area (Cuartin, 2020).
Existen varios indicadores dentro de las empresas con datos cuantitativos y
cualitativos, siendo los mas conocidos:

e Indicadores de rentabilidad

e Indicadores de la calidad brindada en el servicio

¢ Indicadores de productividad
Los resultados deben ser claros y entendibles para que exista un plan de
accion y se logren los correctivos, y a su vez se pueda planificar los objetivos
a lograr. Mientras mas precisos y puntuales sean los datos para analizar, se
tendr4 un panorama mas claro, sin dar lugar a confusiones. Tener objetivos
ayuda a los empleados a mantenerse motivados y alineados hacia sus

funciones y roles en la organizacion (Trenza, 2019).

De acuerdo con Fuentes (2019) uno de los principios que se utilizan para
alcanzar objetivos, es el método SMART, por sus siglas en inglés que
significan:

e Especifico: Definir exactamente lo que se busca lograr
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e Medible: Se debe poder medir en datos
e Alcanzable: Deben ser objetivos que sean realista
e Relevante: Identificar en que beneficia al lograrlo

e Entiempo: Debe estar integrado en un marco de tiempo

1.6.5. Indicador de tasa de ventas concretadas respecto a visitas
al concesionario
Dentro de los indicadores en el area comercial, se debe destacar los que se
consideren mas relevantes para el objetivo que se busca lograr. Como lo indica
Gabriel (2019), el indicador a analizar debe estar focalizado a lo que se plantea
mejorar. Esto se lo conoce como KPI o indicador clave de rendimiento en
espaiol, que dictamina cuales son los indicadores que van a preponderar y no

perder tiempo en otros datos que no son prioritarios.

En el caso de la marca Porsche, se necesitan los datos referentes a las visitas
mensuales de las personas que entran a la concesionaria, y compararlos con
las ventas que se hicieron ese mes para asi determinar la tasa de efectividad
gue se cuenta. Las personas que visitan de manera fisica los locales tienden
a sentirse mas a gusto y en un ambiente de confianza lo cual les permite estar

abiertos a participar del comercio (Sotomayor, Castillo, & Riofrio, 2018).

En base al resultado otorgado por la tasa de conversion a clientes, se propone
desarrollar una estrategia que apunte a aumentar dicha tasa realizando un
reporte completo de las personas que se interesan por el producto de manera
semanal y hacer un seguimiento completo del estatus sobre su intencion de

compra y experiencia en general.

Un claro ejemplo de un correcto uso de indicadores de ventas, como es el

trafico de clientes que visitan su tienda, es la de la compafia Telcel México
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que mantiene el registro de las visitas por medio de cAmaras que proporcionan

cantidad de personas y los horarios mas utilizados (Martinez, 2022).

1.6.6. Elrol de la comunicacién empresarial efectiva

Los directivos de las empresas buscan a través de estrategias y canales de
comunicacion, integrar a los distintos departamentos y sus respectivos
trabajadores, dentro de un marco de cooperacion y colaboracion entre ellos y
gue la informacion pueda fluir libremente para que exista una sinergia y poder
lograr objetivos en comln que seran beneficiosos para la compafiia (Sordo,
2020).

Una buena comunicacion corporativa se da cuando existen los canales
adecuados para que el mensaje no sufra interferencias y logre su finalidad que
es llegar al receptor de una manera natural y rapida. Dentro de las
organizaciones deben existir tipos de comunicacién como la tecnoldgica o
tradicional, dependiendo de la finalidad y contexto se pueden optar por una o
ambas (Galan, 2021).

De acuerdo con Peir6 (2021) la informacién interna de las empresas puede ser
canalizada de las siguientes maneras:
e Descendente: De manera unidireccional, de los directivos a sus
subordinados
e Horizontal: Se dan entre colegas del mismo nivel o jefes de distintas
areas
e Ascendente: De los niveles mas bajos hacia sus jefes inmediatos o

superior

1.6.7. Consecuencias de la falta de comunicacidn entre areas
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Uno de los problemas mas recurrentes de la comunicacion, se suscita
cuando se emplean los canales inadecuados y se pierde efectividad en el
mensaje que se quiere dar. De igual manera otras de las razones que se
pueden visualizar serian los malentendidos por un lenguaje complicado, la falta
de conexién emocional o asertividad, y el no tener claras las funciones de cada
colaborador y sus funciones, son algunas de las causas que estropean el

comunicado original (Saenz, 2014).

De acuerdo con (Sanchez, 2017) una de las formas para lograr mitigar el
impacto de la descoordinacion, es transmitir de una forma oportuna el objetivo
general a lograr por la empresa e impulsar la empatia laboral que coloca a la
otra persona en el area opuesta para que pueda percibir las funciones que

realiza dicha area

Se plantea eliminar las trabas entre los altos directivos para que las opiniones
y la retroalimentacién de los empleados sea considerada y de esta forma se
puedan sentir estimulados y su rendimiento pueda ser superior. Del mismo
modo se planearan reuniones semanales presenciales donde la parte humana
y el lenguaje corporal juegan un papel importante dentro de comprender de
mejor forma al comunicador. Finalmente, la capacitacion constante de los
empleados en la ensefianza de una buena escucha activa permitira mantener
un entorno de colaboracion y evitara trabas entre departamentos que es una
de las causas en la demora de calcular los precios entre el area de

importaciones y el area comercial y por ende se pierden ventas.

Una de las mayores empresas que promueven la libre comunicacion, el
desarrollo del empleado y su crecimiento personal y laboral, es el caso de
Google donde los empleados se sienten valorados y se arman grupos de
desarrollo donde comparten informacion y trabajan en equipo de una manera
fructifera (Suarez, 2012).
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1.6.8. Servicio al cliente

Uno de los pilares del éxito en cualquier tipo de empresa es sin lugar a duda
el servicio al cliente. Esto engloba a todas las areas que tienen contacto directo
e indirecto con el consumidor, desde el ingreso al local recibido amablemente
por los guardias de seguridad, hasta el ultimo momento de la salida, la
experiencia de compra debe cumplir con las expectativas del cliente e incluso

superarlas (Corrales, 2019).

La finalidad de contar con niveles altos de satisfaccion entre los usuarios es la
fidelizacion del cliente y crear una red de personas que vuelvan a escoger el
producto o servicio y no simplemente sea una transaccion de una sola ocasion.
Es decir, generar una relacion a largo plazo donde la confianza sea
fundamental. Si un cliente se siente bien atendido esto generara un incremento
en las ventas ya que probablemente sera un usuario recurrente y a su vez un
promotor de la marca con sus referidos (Martinez, 2020). Es valioso poder
identificar el tipo de cliente con el que se trata para dar una atencién

personalizada y para esto se debe capacitar al personal.

1.6.9. Servicio al cliente de autos gama alta

El cliente que esta dispuesto a pagar por automoviles de gama alta o de lujo,
esperan un servicio acorde al producto que se va a adquirir. Una concesionaria
con la infraestructura adecuada, una alta calidad en la atencion de posventa y
un servicio orientado al cliente va a lograr diferenciar una marca de otra de
similares caracteristicas, o incluso del mismo producto. El uso de la tecnologia
y redes sociales va a ser un elemento crucial al momento de la toma de

decision por parte del prospecto (Tadiotto, 2021).

Existen directrices a seguir por parte de los empleados para que representen

religiosamente la marca que ofrecen ya que parte del paquete por realizar la
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compra es tener una experiencia de lujo también. Esta rama de clientes se
caracteriza por el deseo y necesidad emocional mas que por una funcional
(Gonzélez, 2014).

Acorde a Da Silva (2020) conservar un cliente es mas rentable que generar
uno nuevo. Indica que aproximadamente el 89% de los clientes se pierden

luego de haber sufrido tan solo una mala experiencia.

Se propone constante capacitacién al area comercial y un plan de motivaciéon
mensual donde se midan los logros alcanzados, de esta manera se podra
corregir a tiempo las falencias en el proceso de venta. Se necesita que los
asesores comerciales actuen como una guia en la compra y no como
vendedores. Ademas de contar con canales de atencién en horarios extra
laborales ya que muchos clientes tienen su tiempo limitado y deciden

contactarse en sus momentos libres.

El caso de BMW México es digno de admirar, ya que en el afio 2017 obtuvo el
primer lugar en indice de satisfaccion al cliente en el segmento premium, con
una puntuacion de 879 sobre 1000, realizado por la empresa J.D. Power
(Tellez, 2017).

1.7.MARCO CONCEPTUAL

1.7.1. Planificacién Estratégica
La planificacién estratégica es un instrumento que pueden utilizar las
pequefias 0 grandes empresas. Esta puede ser usada en general para todas
las areas o individualmente por cada area de una compafia donde se realiza
un estudio a la situacion actual, dando asi un diagnostico y a partir de esto
generar un plan estructurado para lograr los objetivos deseados en un lapso
preestablecido. (Quiroa, 2020)
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La importancia de la planificacion estratégica recae en permitir reconocer las
directrices que debe seguir la organizacion y lograr establecer un propadsito
gue sea realizable y medible, donde las partes involucradas tengan claros los
procesos, los pasos a seguir y la duracion que va a tomar conseguirlo.

(Flores-Guerra, 2018)
1.7.2. Cuota de Mercado

La cuota de mercado es un indicador que permite revelar la participacion
en ventas de una empresa de manera porcentual, sobre el total de ventas en
el mismo sector que se desenvuelve, y de esta manera saber que porcion
representa las ventas de la compafiia de todo el universo posible de ventas.
(Mendoza, 2021)

Para realizar un buen analisis de la cuota de mercado, hay que tomar en
cuenta varios factores y datos que proporcionen una cifra real en base al giro
de negocio que se desea conocer y de esta manera filtrar el estudio realizado
para saber de una forma mas precisa la estrategia necesaria a ejecutar.

(Warner, 2019)
1.7.3. Entrevista A Expertos

Es la busqueda de un dialogo con un experto a miras de obtener informacion
pertinente sobre un tema especifico mediante la indagacion que permita

profundizar el tema desde multiples aristas. (Diaz-Bravo, 2013)

1.8.FORMULACION DE HIPOTESIS Y VARIABLES
1.9.INDICADORES
1.10. ITEMS
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2. Capitulo II: Propuesta Comercial.
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2.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y PROYECTO

La empresa Ecuavia S.A. se dedica principalmente a la comercializacion al por
menor y mayor de vehiculos nuevos en las marcas Porsche, BMW y MINI; asi
como a la venta de accesorios, partes y piezas de vehiculos automotores.

En el proyecto se ejecutaran estrategias comerciales que consigan aumentar
las ventas, de una manera planificada, dandole especial importancia al manejo
de inventarios, capacitaciones constantes al personal y un correcto analisis de

indicadores de ventas.

2.2.VISION, MISION Y VALORES

2.2.1. Vision
Hacer de la marca Porsche la marca premium mas vendida en su categoria en
Guayaquil hasta el afio 2025.

2.2.2. Misién
Brindar un servicio de ventas marcado por un producto de alta calidad junto
con la excelencia del personal, siempre en un marco de cordialidad y respeto,
siempre con miras al crecimiento sostenido de la empresa.

2.2.3. Valores
Profesionalismo: Se cumple con lo ofrecido y pactado durante el proceso de
venta.
Responsabilidad: Se hace cargo de los imprevistos siempre en beneficio del
cliente.
Amabilidad: Se trata de una manera cordial y amable a todos los clientes sin
hacer distinciones.
Respeto: Se prioriza el respeto al cliente y su privacidad
Transparencia: Se provee informacion veraz y detallada de los procesos al

cliente.
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2.2.4. Objetivo General
Aumentar la participacion del mercado de la marca Porsche ubicada en la

ciudad de Guayaquil, a partir el afio 2023.

2.2.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aumentar en un 50% las ventas de autos Porsche a partir del afio 2023

e Registrar al menos el 90% de los clientes potenciales que visiten la
concesionaria

e Cerrar la venta de un vehiculo de altas prestaciones valorado en
$300,000.00 o superior, anualmente

e Mantener niveles de inventarios de un 50% sobre las ventas anuales

e Capacitar dos veces al afo a las areas involucradas en las ventas
2.2.6. Modelo de negocios CANVAS.

A continuacion se presenta por medio del modelo de negocio Canvas, la

siguiente tabla:
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Tabla No. 2

Modelo de negocios CANVAS

Aliados Clave

Bancos y
financieras

Autoridad de
Transito
Municipal

Servicio de
Rentas Internas

Alvarez  Barba
S.A.

Actividades Clave

Atencion al cliente al
mas alto nivel

Seguimiento y
monitoreo  constante
del proceso

Eventos de producto

Cierre  exitoso de
venta

Recursos Clave
Concesionaria,
inventario de autos,
computadoras
Equipo comercial
Cuenta en redes
sociales

Inversion en la
importacion

Propuesta de

Valor

Atencion
personalizada
enfocada en
solventar las

necesidades del
cliente, brindandole
asesoria y confianza
en todas las etapas
de la  compra,
ofreciendo un
producto del mas
alto nivel y calidad,
ademas de realizar
una configuracion
Unica al gusto y
preferencia del
cliente

Relacién con el Cliente
. Planes de fidelizacion

e Felicitaciones en dias
festivos y regalos

. Eventos privados

Canales

. Concesionario

. Redes sociales

Segmentos de Clientes
Sexo Masculino y Femenino

Nivel Socioeconémico alto

Edad entre 25 a 75 afios

Principalmente de la ciudad de Guayaquil y de la costa ecuatoriana

Estructura de Costes

Tramites de importacion

Sueldos y salarios

. Pagos a través del sistema bancario

Estructura de Ingresos

. Ingresos por venta de autos al contado y/o financiados por bancos

Elaborado por: Guillermo Enrique Parra Solis
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2.2.7. Propuesta De Valor
Atencion personalizada enfocada en solventar las necesidades del cliente,
brinddndole asesoria y confianza en todas las etapas de la compra, ofreciendo
un producto del mas alto nivel y calidad, ademas de realizar una configuracion

Unica al gusto y preferencia del cliente

2.2.8. Segmento De Cliente
El segmento del clientes al cual esta dirigido la propuesta de valor, esta
enfocado en personas socioeconémicamente de nivel alto, debido al prestigio
y precio de la marca. Dichas personas oscilan en un rango de edad entre los
25 y 75 afos ubicadas principalmente en la ciudad de Guayaquil y

posteriormente en todo el pais.

2.2.9. Canales De Comunicacién/Distribucién
A través de las visitas al concesionario que se encuentra con unas
instalaciones remodeladas y con una ubicacion estratégica. Adicionalmente a

través de redes sociales como Instagram y Whatsapp.

2.2.10. Relacion Con EIl Cliente
Diversos planes de fidelizacion, tales como plan de referidos otorgandoles
mantenimientos gratis por la venta, obsequios en navidad a los clientes que
han adquirido en el mismo afio y felicitaciones por mensajeria en su dia de
cumpleanos.

2.2.11. Fuentes De Ingreso
Ingreso por venta de unidades a través del sistema bancario; esto incluye
cheques, transferencias, pagos con tarjetas de crédito y desembolsos por
créditos bancarios.

2.2.12. Recursos Clave
Se necesita una inversion por parte de los directivos para aumentar el nivel de
inventario y ademas contar con un equipo comercial capacitado para lograr el
incremento deseado en ventas, utilizando herramientas tecnolégicas como

computadoras y tabletas.
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2.2.13. Actividades Clave
Principalmente sera la revision constante de los potenciales clientes que
ingresan al establecimiento, creando un servicio de seguimiento para la
consecucion de la venta. Adicionalmente eventos que promuevan los nuevos
productos.

2.2.14. Socios Clave
La importadora Alvarez Barba S.A. ubicada en Quito, los bancos en general,
la Autoridad de Transito Municipal encargada de la matriculacion, el Servicio
de Rentas Internas responsable del valor de matriculas.

2.2.15. Estructura De Costos
Los rubros derivados de la importancia de la mercancia, asi como los sueldos

y salarios de los empleados.

2.3.ESTRATEGIA GENERICA, VENTAJAS COMPETITIVAS.

Se aplica un enfoque de diferenciacion y segmentacién. Dentro de la industria
automotriz de alta gama, se busca destacar de las otras marcas brindado un

servicio personalizado como:

e Unarelacion profesional entre el cliente y su asesor comercial marcada por
la confianza y respeto. Esto da apertura a que los clientes expongan sus
deseos y suefios los cuales a través de una escucha activa, pueden ser

plasmados al ordenar bajo pedido el auto en una pantalla grande.

e Una campafa que lleve por nombre “tu Porsche para toda la vida” el cual
permite renovar hasta 15 afios la garantia del auto y tendra los mismos
beneficios que al sacar el auto desde el primer dia. Esto generara un

impacto positivo de la gran calidad del producto adquirido.
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e Brindar una politica de posventa que acompafie al cliente en todo su ciclo
de vida. Si el cliente cambia en algin momento de marca, seguir
manteniendo el contacto con él ya que en un futuro puede regresar a
adquirir uno nuevo. De esta manera se sentira valorado y apreciado como

cliente.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: ORGANIGRAMA

Figura No. 2
Organigrama

Presidente

Gerente General

Gerente Comercial Gerente Financiero

Lider del Proyecto

Asistente de Ventas

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis
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2.5.PLAN DE MARKETING
2.5.1. CONTEXTO GENERAL DEL MERCADO

Las marcas de automéviles de lujo o de alta gama, han tomado mayor
relevancia en el mercado ecuatoriano en los ultimos afos. No obstante, en el
2020 que fue un periodo de pandemia critico, la demanda por estos productos
se mantuvo o incluso en ciertas marcas existio un aumento con relacion al afio

anterior.

Segun los reportes de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador
AEADE (2022), marcas tales como Mercedes-Benz, BMW, Audi, y Maserati,
evidenciaron un crecimiento en sus ventas en los ultimos dos afios a nivel
nacional, entre los meses de enero a noviembre, sumando un total de

unidades vendidas de 988.

Por el contrario, la marca Porsche reflejé una disminucion tanto a nivel regional
como a nivel nacional. Esto demuestra que el mercado en si esta en constante
expansion y la demanda por esta gama se ha acrecentado, lo que indica que
se deben reforzar las estrategias comerciales e inclinarse por una politica
interna mas agresiva en inventarios y publicidad para no seguir perdiendo su

cuota de mercado.

2.5.2. PERFIL DEL CLIENTE

Basandose en la informacién estadistica de los clientes que han adquirido
vehiculos Porsche en los ultimos 3 afios, estos son en su mayoria del género
masculino, con una mayor parte domiciliados en el cantdn Samborondon, con
una edad promedio de 50 afios, que mantienen una aficion por la gastronomia,

el deporte, el turismo local e internacional y la coleccion de objetos de valor.
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El presupuesto que manejan es entre $100,000 y $350,000 y se ubican en el

guinto quintil de ingresos en el Ecuador.

Por lo general son altos directivos de empresas u organizaciones, de igual
forma se pueden desempefiar como empresarios e industriales. Este tipo de
clientela esta acostumbrada a recibir un trato preferencial donde se encuentre,
de tal forma que aspira que sus expectativas sean cumplidas. En su mayoria
cuentan con uno o mas vehiculos en su hogar, y el nivel de recompra por otro
vehiculo de la misma marca es muy alto rondando el 50% lo cual demuestra

una alta fidelidad.

2.5.3. PRODUCTO

VEHICULOS PORSCHE: Son automoviles de procedencia europea,
construidos con productos y materiales de alta calidad y estandares, que
cuentan con un disefio de cardcter deportivo donde mantienen las lineas
clasicas de los primeros disefios fabricados. Los modelos que mas se
comercializan son Cayenne, Cayenne Coupé y Macan. Son de la clase
deportivos utilitarios, capaces de transportar a cinco personas y la traccion es
a las cuatro ruedas permitiendo un balance ideal entre la carretera y caminos

de tierra.

La marca Porsche es sindnimo de lujo, estatus y éxito. Ha estado presente a
los largo de los afios en el automovilismo y en peliculas de cine. Es reconocida
a nivel mundial por sus potentes motores, por contar con una conduccion
dinamica, por sus altos niveles de seguridad y por sus modelos deportivos que
van desde los convertibles para dos pasajeros en su gama denominada 718,
hasta los vehiculos completamente eléctricos con el recién incorporado

Taycan.
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Los tres modelos todoterreno o utilitarios, son los que se buscan posicionar
como lideres en sus respectivos segmentos. Cuentan con distintos tamafios
siendo el Macan el mas compacto y el Cayenne el méas amplio. El
equipamiento es muy completo ya que todos sus modelos traen motores turbo
cargados, cajas de transmision automaticas, equipos de sonido de alta
fidelidad, tapizados en cuero y cuero sintético dependiendo del modelo,
asistencias al conductor como frenado de emergencia y aviso de abandono de

carril, ademas de cuatro camaras para parqueo.

Los mantenimientos se realizan en los talleres de la concesionaria cada 7.500
kilbmetros y cuentan con garantias de fabrica de dos afios y el kilometraje es
ilimitado. Opcionalmente se puede renovar las garantia anual hasta un maximo
de 15 afios 0 200.000 kilbmetros y en caso de presentar alguna falla, se cubre

la totalidad de las partes y piezas afectadas.

2.5.4. PLAZA
Los canales de distribucion de ventas que posee la marca Porsche son de
venta directa como lo es su concesionaria llamada Porsche Center Guayaquil,
y de forma indirecta en su cuenta de instagram porsche_ecuador en redes
sociales. Es una marca prestigiosa que se comercializa a nivel mundial, y
localmente la empresa tiene una cobertura de ventas dirigido exclusivamente

para el litoral ecuatoriano.

La concesionaria se encuentra localizada en la ciudad de Guayaquil en la
avenida de las Américas. El nivel de inventario en lo que va del afio 2022 ha
sido nulo ya que las unidades que arriban a comercializarse, ya se encuentran
previamente vendidas y es por eso que uno de las estrategias dentro del plan

de negocios es mantener al menos un 50% de inventario sobre las ventas.
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2.5.5. PROMOCION
La publicidad de la marca se la maneja hasta ahora en redes sociales tales
como Instagram y Facebook. Se buscard ademas realizar dos eventos anuales
dentro de la ciudad en las zonas mas exclusivas para atraer a futuros clientes

potenciales que se puedan interesar en la marca y fomentar las ventas.

La fuerza de ventas es la encargada de las ventas personales dentro de la
concesionaria y esta compuesta por el gerente comercial, un asesor comercial
y una asistente. Se ofreceran beneficios con la compra tales como
mantenimientos gratis, bolso de regalos, laminas de seguridad y solares,

protectores en los retrovisores y trabajos de pintura.

Los productos se exhiben dentro de la concesionaria de una forma que estén
siempre limpios y pulcros, y se pueden realizar pruebas de manejo por una
ruta establecida con los autos que se encuentren en inventario, previamente a
este paso se solicita la licencia que debe estar vigente para poder realizar el

recorrido.

2.5.6. PRECIO
Los precios los establece el gerente financiero en base a un porcentaje fijo de
utlidad, es decir mientras mayor sea el precio de venta del producto, este
generara un mayor ingreso. Los valores de los modelos a cmercializar parten
desde $114,000.00 incluido I.V.A. en el modelo Macan, $130,000.00 en el
modelo Cayenne hibrido enchufable y $135,000.00 en el Cayenne cupé

hibrido enchufable

Al ser una marca de lujo, los descuentos como tal en el producto no son una
prioridad, sin embargo se ofrecen otro tipo tipo de beneficios que se entregan
junto con la compra. Las formas de pago que se manejan son al contado por

medio de cheque y/o transferencia bancaria, o por medio de un crédito
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automotriz que es otorgado por los bancos en general y financieras. La
mayoria de bancos mantienen una tasa de interés similar que van desde el
9.24% hasta el 16.5% anual (2020) y los plazos minimos de 6 a 12 meses, y

los maximos de 60 a 72 meses.

No se manejan créditos directos ni pagos en efectivo. Los carros usados que
los clientes deseen entregar como parte de pago, se los coordina con los patios
de autos que mantienen convenio con la concesionaria tales como Auto
Alvarez y Dealer Blum, los cuales realizan sus ofertas en el mismo momento

que se los presentan.

2.5.7. PROCESOS

Figura 3.

Proceso de ventas para pedidos en inventario

Facturacion de Proceso de
la unidad matriculacion

\isita al
Concesionario

Demostracion del Documentos para
Producto factura

l

Entrega del
vehiculo

l

Pago total o

Negociacion crédito bancario Seguimiento

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis
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Figura 4.

Proceso de ventas para autos bajo pedido

Pago total o Facturacion de
credito bancario launidad

Visita al
Concesionario

Presentacion Arribodela Proceso de

virtual del auto : matriculacion
unidad

Configuracion Frlmer abese del Entrega del
30%

del auto vehiculo

l

Cotizacion y Documentosy
pr.oforma contrato

Seguimiento

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

2.5.8. PERSONAL
El personal de la fuerza de ventas se contrata a través del departamento de
Recursos Humanos el cual hace una serie de exdmenes para saber que el
perfil del candidato sea el que se esta buscando. Se prefiere que haya tenido
experiencia en el area de ventas o atencion al cliente y que el rango de edad
sea entre 22 a 35 afios.
La empresa representa una marca prestigiosa y de muy altos estandares por

lo que se necesita que la persona sea responsable, puntual, amable y que
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maneje bien las objeciones y mantenga una escucha activa con los clientes y

sus requerimientos.

Actualmente el personal de ventas se encuentra con todas las plazas
necesarias ocupadas y se estima que al aumentar la participacion de mercado
se examinara la opcion de contratar un segundo asesor comercial que pueda

ayudar con la gestion de ventas en general.

2.5.9. ELEMENTO FiSICOS

Concesionaria y oficina del asesor

2.6.PLAN DE ACCION
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Tabla No. 3

* Aumentar en un 50% las ventas de autos Porsche a partir del aino 2023

RESULTADO FEC HA INDICADOR DE
MEDIOS (estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS GESTION
,Como? ¢Por qué o para qué? | RESPONSABLE INICIO FIN ¢Como vamos a medir?
PUBLICITAR EN LA RED DE $ VENDIDOS, % INCREMENTO
CONTACTOS EN WHATSAPP INCITAR LAS VENTAS LP/AV 16/1/23 PERMANENTE $, CELULARES EN VENTAS, % VENTAS
LOS MODELOS DISPONIBLES SOBRE CLIENTES EN REDES
$ VENDIDOS, % INCREMENTO
CLICE%'\T‘E/Q%TC')“F'{?FL\‘EUFEE\QSOS ATRAER NUEVAS VENTAS GCILP 16/1/23 16/6/23 $, T'E'\C/TE?\I'DCE%%JF'{'ARES' EN VENTAS, % VENTAS
SOBRE CLIENTES REFERIDOS
% DE CLIENTES
GENERAR PRESENCIA DE SATISFECHOS, %
HAC%’;E\D’EE%S DE MARCA DE MI MERCADO GGIGC/LPIAV mar-23 sep-23 $, SALON, CATERING | INCREMENTO EN VENTAS, %
POTENCIAL EN VENTAS SOBRE
ASISTENTES
IMPLEMENTAR PUBLICIDAD \#/IENEDYDES';AS &ECRRREA,\?S\?%
DE 15 ANOS DE GARANTIA GENERAR VENTAS GGI/GC/LP ene-23 PERMANENTE | $, REPUESTOS, TALLER 2
EXTENDIDA EN VENTAS, % DE CLIENTES
FIDELIZADOS
% DE CLIENTES FIDELIZADOS,
CONTACTAR CLIENTES . $, TIEMPO, EQUIPOS, | % INCREMENTO EN VENTAS,
HISTORIGOS FIDELIZAR CLIENTES GCILP ene-23 dic-23 VENDEDGOR % REVENTAS SOBRE
CLIENTES
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Tabla No. 4

Plan de accién: objetivo 2

*Registrar al menos el 90% de los clientes potenciales que visiten la concesionaria

FECHA
MEDIOS (estrategias) RESULTADO ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
¢Como? ¢Por qué o para qué? RESPONSABLE INICIO FIN ¢Coémo vamos a medir?
REGISTRAR DIARIO DE % INCREMENTO EN VENTAS, %
CLIENTES QUE VISITAN EL BUEN CONTROL DE DATOS AVILP 16/1/23 PERMANENTE $, COMPUTADORA VENTAS SOBRE TRAFICO DE
CONCESIONARIO CLIENTES EN CONCESIONARIO
0,
GENERAR SEGUIMIENTO CONCRETAR NUEVAS TIEMPO, $ VENDIDOS, % INCREMENTO
SEMANAL A LA BASE DE DATOS VENTAS GC/LP 16/1/23 PERMANENTE COMPUTADORA, EN VENTAS, % VENTAS SOBRE
GENERADA CELULARES, TELEFONO CLIENTES CONTACTADOS
REALIZAR COMPARATIVA
MENSUAL ENTRE LA EFICACIA EN EL MANEJO $, TIEMPO, % DE EFICACIA EN BASE DE
RECEPCION Y EL ASESOR DE DATOS AVILP 16/1/23 PERMANENTE COMPUTADORA DATOS
COMERCIAL
OBTENER INFORMACION CAPTAR FUTUROS TIEMPO,
0,
BASICA SOBRE EL CLIENTE CONTACTOS GC/LP/AV 16/1/23 PERMANENTE COMPUTADORA, % DEL SEGUNDO CONTACTO
VENDEDOR
GENERAR CONFIANZA ENTRE OBTENER DETALLES
EL VENDEDOR Y CLIENTE PERSONALES RELEVANTES LP/AV 16/1/23 PERMANENTE TIEMPO, VENDEDOR # DE DATOS OBTENIDOS
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e Cerrar la venta de un vehiculo de altas prestaciones valorado en $300,000.00 o superior, anualmente

RESULTADO EEC HA )
MEDIOS (estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
¢,Coémo? ¢Por qué o para qué? | RESPONSABLE INICIO FIN ¢Coémo vamos a medir?

OFRECER UN AUTO $ VENDIDOS, % INCREMENTO EN

CONTACTAR CLIENTES $, COMPUTADORA,

SUPERIOR AL GG/GC/LP mar-23 dic-23 VENTAS, # DE VENTAS
EXISTENTES VIP ACTUAL CELULAR CONCRETADAS
$, TIEMPO, $ VENDIDOS, % INCREMENTO EN
CAPP(-)I—.?\;NCCII"LE'EEES GANGERCCL'JAOD? DE GC/LP ene-23 dic-23 CELULARES, VENTAS, % CUOTA DE
VENDEDOR MERCADO

GENERAR TRAFICO $, COMPUTADORA,
EEgEASg%NAR EL SOBRE EL GGIGC/LP/AV abr-23 ago-23 AGENCIADE | # DE INFORMACION SOLICITADA
PRODUCTO MARKETING
INCENTIVAR AL FOMENTAR HACIA $, BONOS, # DE VENTAS CERRADAS, $
VENDEDOR NUEVAS VENTAS GG/GC ene-23 | PERMANENTE PREMIOS VENDIDOS
FACILITAR LA
RECIBIR AUTOS COMO % INCREMENTO EN VENTAS, %
SARTE DE PAGO FORMéLDIENF_’rAEGO AL GGIGC ene-23 |PERMANENTE | $, VENDEDOR REVENTAS
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sMantener niveles de inventarios de un 50% sobre las ventas

RESULTADO FEC HA ’
MEDIOS (estrategias) ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
¢,Como? ¢Por qué o para qué? | RESPONSABLE INICIO FIN ¢,Coémo vamos a medir?

CONOCER
REALIZAR UNA 0
ESTADISTICA EXACTAMENTE GVILP 16/1/23 16/2/23 $, COMPUTADORA, | % ROTACION DE

CUANTO Y CUANDO TIEMPO INVENTARIO,

HISTORICA DE VENTAS

SE VENDE

TENER EL % ROTACION DE
lFf\E/AELFg'IAgNUNA INVENTARIO PARA GG/GF ene-23 dic-23 EI’NGAEI\IF\;EIEI;E) INVENTARIO, %

VENDER RETORNO DE CAPITAL
DISMINUIR COSTOS TENER UNA $, COMPUTADORA, |, .
RELACIONADOS AL INVERSION GGIGF ene-23 dic-23 GERENTE C/?Ool:gi('\)mglglcl\ll(\)/gNETl\}ARl o
INVENTARIO EFICIENTE FINANCIERO
REALIZAR PEDIDO DE $, COMPUTADORA, | % DE AUTOS
INVENTARIO ASEGSJSAA\ST%USOTAS GGIGCILP ene-23 dic-23 GERENTE OTORGADOS SOBRE
TRIMESTRALMENTE FINANCIERO SOLICITADOS
CONTAR CON UN 0
REAtgéE%'ég LAN NIVEL OPTIMO DE GGIGCILP ene-23 dic-23 | $, COMPUTADORA /"IESEQ%%T'ODE
INVENTARIO :
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Tabla No. 7

Plan de accién: objetivo 5

eCapacitar dos veces al aho a las areas involucradas en las ventas

FECHA :
MEDIOS (estrategias) RESULTADO ESPERADO EQUIPO RECURSOS INDICADOR DE GESTION
¢Coémo? ¢Por qué o para qué? RESPONSABLE INICIO FIN ¢Cémo vamos a medir?
PROFESIONALIZAR EL . $, EQUIPO, SALA,
REALIZAR SEMINARIOS PERSONAL GGIGC 16/1/23 dic-23 EXPOSITOR # DE PERSONAL CAPACITADO
GENERAR MAYOR .
% DE ASISTENCIA, % DE
OFRECER INCENTIVOS PARTICIPACION EN LAS GGIGC 16/1/23 dic-23 $ POARTICIPACION 7
CAPACITACIONES
CONOCER LAS
TIEMPO, ANALISTA
ESTUDIAR A LA COMPETENCIA FORTALEZAS Y GCILP ene-23 dic-23 %, O, STA |4 DE MARCAS COMPETITIVAS
COMPUTADORA
DEBILIDADES
CONTRATAR EXPOSITORES MEJORAR EL RENDIMIENTO . . .
CALIEICADOS DEL PERSONAL GGIGC ene-23 dic-23 $ % DE APROBACION
CONTAR CON MATERIAL MEJORAR RETENCION DE . % DE RETENCION DE
DIDACTICO LA INFORMACION ce ene-23 dic-23 $, TIEMPO, EQUIPOS INFORMACION
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3. Capitulo Ill: Analisis Financiero

del Proyecto.
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3.1.SUPUESTOS FINANCIEROS
Se calcula para los supuestos financieros, que el comportamiento de la
demanda esperada tenga un importante crecimiento durante el segundo afio
con un aumento del 50% logrando asi un impulso considerable en ventas, y
luego de contar con un mejor posicionamiento de la marca, se estima un
crecimiento anual del 20% hasta llegar al quinto afio. EI comportamiento de
los gastos tendra una cifra del 10% el cual se ir4 incrementando por igual a lo

largo de los cinco afios.

Tabla No. 8:

Supuestos Financieros

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANOS5
Inflacién proyectada
Comportamiento de lademanda esperada 50% 20% 20% 20%
Comportamiento de los gastos 10% 10% 10% 10%

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

3.1.1. Inversion

La inversion que se va a necesitar es de $216,000 para el financiamiento
del activo corriente correspondiente al inventario. Se realiza un calculo
concerniente a 2 meses de capital de trabajo. Se lo piensa financiar con
aportes propios que representen el 75% del total, y el 25% restante por
medio de un crédito empresarial a través del banco de Pichincha con una
tasa del 9.76% a 60 meses plazo como se puede observar en la siguiente
tabla:
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Tabla No. 9:

Inversion. Requerida

Inversidn Requerida $216.000,00
Financiamiento Valor %
Aportes propios $162.000,00 75%
Aportes de terceros (Banco del Pichincha) $54.000,00 25%
Total financiamiento
Tasa a pagar 9,76%
Plazo de deuda (afios) 5

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

3.1.2. Productos O Servicios
Dentro de la marca Porsche los productos a comercializar son 4, Cayenne
CP, Cayenne, Macan y 911 Carrera. En el transcurso del primer afio se
proyectan vender 7 unidades las cuales se compondran en su mayoria de
la gama de Cayenne CP con 3 unidades, seguido por la version Cayenne

con 2 unidades, ademas de 1 unidad de Macany 1 unidad del 911 Carrera.

Considerando el incremento del 20% para el segundo afio, las cifras de
unidades vendidas quedarian en 8, manteniendo las mismas unidades para
los modelos Cayenne, Cayenne CP y 911 Carrera, pero existira una

variacion positiva en el Macan en el cual se venderan 2 unidades.

En el tercer afio se busca seguir consolidando la marca y mantener el nivel
de ventas logrado en el afio 2, afiadiendo el respectivo aumento porcentual
del 20%. Alcanzando la cifra de 11 unidades vendidas repartidas en 5

Cayenne CP, 3 Cayenne, 2 Macany 1 911 Carrera.

Para el cuarto afio se pronostica lograr la cantidad de 12 unidades Porsche

vendidas las cuales se distribuirdn en 5 Cayenne CP, 4 Cayenne, 2 Macan
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y un 911 Carrera. A partir de este afio se logra un promedio de ventas 1
unidad mensual. Finalmente, en el quinto afio se alcanza el mayor nimero
de unidades vendidas logrando un total de 15 productos. Repartidos en 6
Cayenne CP, 4 Cayenne, 3 Macan y 2 911 Carrera. De esta manera se

logra ser el mejor afio en ventas.

Se puede observar en la siguiente tabla lo expuesto anteriormente:

Tabla No. 10:

Productos o Servicios

OFERTA PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAYENNE CP 3 3 5 5 6
CAYENNE 2 2 3 4 4
MACAN 1 2 3
911 CARRERA 1 1 1 1 2
TOTAL 7 8 11 12 15

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

3.1.3. Ventas
Los productos tendran un precio de venta al publico en los cuales se pronostica
gue no existan variaciones en el transcurso de los 5 afos. Los valores de los
modelos empezaran en $114.000 para el Macan, $130.000 para el Cayenne,
$140.000 para el Cayenne CP y $300.000 para el modelo 911 Carrera. Todos

estos valores incluyen el impuesto al valor agregado I.V.A.

El primer afio se estima una proyeccion de ventas totales por $1.094.000 que
se componen de los siguientes valores, $114.000, $260.000, $300.000 y
$420.000 correspondientes a las ventas anuales de los modelos Macan,

Cayenne, 911 Carerra y Cayenne CP, respectivamente.
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En el segundo afio hay un incremento en el total de ventas alcanzando la cifra
de 1.208.000. los totales de ventas por modelo se mantienen, a excepciéon del
Macan que registra $228.000 en ventas.

Para el tercer afio se calcula alcanzar un total de $1.618.000 que se componen
de $700.000 para el Cayenne CP siendo este el mas vendido, seguido por el
Cayenne logrando $390.000, a continuacion el 911 Carrera por $300.000 y
cerrando con el Macan en $228.000.

Continuando con el cuarto afio se lograra la suma de $1.748.000 en ventas
totales. Desglosado en $700.000 en Cayenne CP, $520.000 en Cayenne,
$300.000 en 911 Carrera y finalizando con $228.000 en Macan.

En el quinto y dltimo afio se obtiene la cantidad total de $2.302.000 siendo el
mejor promedio en ventas. Los modelos representaran $840.000 para el
Cayenne CP, $600.000 para el 911 Carrera, $520.000 del Cayenne y $342.000

para el Macan.

Se estima que estos valores en ventas sean concretados al tratarse de un
producto apetecido y con una demanda constante y en aumento, lo cual va a

permitir lograr el plan de negocios presentado en este proyecto.

Tabla No. 11:

Precios de venta

PRECIOS DE VENTA INDIVIDUALES
OFERTA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTOS
CAYENNE CP 140.000,00 140.000,00 140.000,00 140.000,00 140.000,00
CAYENNE 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00
MACAN 114.000,00 114.000,00 114.000,00 114.000,00 114.000,00
911 CARRERA 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis
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Tabla No. 12:

Ventas totales (resumen)

VENTAS TOTALES (RESUMEN)
OFERTA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTOS
CAYENNE CP 420.000,00 420.000,00 700.000,00 700.000,00 840.000,00
CAYENNE 260.000,00 260.000,00 390.000,00 520.000,00 520.000,00
MACAN 114.000,00 228.000,00 228.000,00 228.000,00 342.000,00
911 CARRERA 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 600.000,00
TOTAL 1.094.000,00 1.208.000,00 1.618.000,00 1.748.000,00 2.302.000,00

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

3.1.4. Costos
El costo de los modelos a comercializar son de $91.200 para el Macan,
$104.000 el Cayenne, $112.000 el Cayenne CP y $240.000 el 911 Carrera.
Los costos contemplados en los modelos porsche representan el 80% del
precio de venta. Al ser un producto terminado, se encuentran los costos del
valor bruto del auto, el flete maritimo, el seguro, los derechos arancelarios,
los gastos de nacionalizacion, el impuesto a la salida de divisas, los gastos
de almaceneray la comision del importador. Esto totaliza el 80% del precio

final, quedando un margen de utilidad por auto del 20%.

Durante el primer afio se evidencia un costo total de $875.200
correspondientes a los modelos Cayenne CP por un monto de $336.000,
$240.000 para el 911 Carrera, $208.000 el Cayenne y $91.200 para el

modelo mas econémico Macan.

Para el segundo afio se contabiliza un costo total de $966.000 en los cuales
se mantienen todos los costos a excepcion del modelo Macan que al
aumentar las ventas, generd un incremento y se totalizé en $182.400.

En el tercer afio se pueden observar $1.294.400 de costos anuales en los

4 modelos que se comercializan. Y se dividen en $560.000 del Cayenne
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CP, $312.000 del Cayenne, $240.000 del 911 Carrera y $182.400 del

Macan.

El cuarto afio se desglosa en $560.000 del Cayenne CP, $416.000 del
Cayenne, $240.000 del 911 Carrera y $182.400 para el modelo Macan.
Esto totaliza un costo anual de $1.398.400. En el quinto afio, al ser el de
mayor ventas, se puede observar que el costo total suma $1.841.600 y se
compone de $672.000 para el modelo mas vendido Cayenne CP, $480.000
del 911 Carrera, $416.000 en el caso del Cayenne y por ultimo $273.600

relacionado al Macan.

Tabla No. 13:

Costo de venta individuales

COSTOS DE VENTA INDIVIDUALES

OFERTA - ~ - . .
1 2
PRODUCTOS ANO ANO ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAYENNE CP 112.000,00 112.000,00 112.000,00 112.000,00 112.000,00
CAYENNE 104.000,00 104.000,00 104.000,00 104.000,00 104.000,00
MACAN 91.200,00 91.200,00 91.200,00 91.200,00 91.200,00
911 CARRERA 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis
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Tabla No. 14:

Costo de venta totales

COSTOS DE VENTA TOTALES
OFERTA o . - . -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTOS

CAYENNE CP 336.000,00 336.000,00 560.000,00 560.000,00 672.000,00
CAYENNE 208.000,00 208.000,00 312.000,00 416.000,00 416.000,00
MACAN 91.200,00 182.400,00 182.400,00 182.400,00 273.600,00
911 CARRERA 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 480.000,00

TOTAL 875.200,00 966.400,00 1.294.400,00 1.398.400,00 1.841.600,00

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

3.1.5. Gastos
Se incurrira en gastos correspondientes a publicidad, capacitacion del
personal y en las comisiones de los vendedores. Se estima un incremento
anual del 10% en los gastos relacionados a publicidad y capacitaciones, y
se mantendra durante los 5 afios el porcentaje asignado a los vendedores

gue es del 0.9% del valor de venta de los autos.

Los gastos relacionados al alquiler, servicios basicos, limpieza, equipos de
computacion, suministros de oficina, sueldos y demas, ya se encuentran
cubiertos por la empresa la cual opera con 2 marcas adicionales de
vehiculos en el mismo espacio fisico por lo cual no estan reflejados en el

proyecto presentado.

Los gastos de publicidad se estimaron en $1.000 anuales y acorde a los
supuestos financieros con el aumento del 10% que se tendra a partir del
segundo afo que sera de $1.100, y culminando en el quinto afio en $1.464.
Para las capacitaciones del personal de ventas, estan destinados $200
anuales con el mismo incremento del 10% anual lo cual significaria que

para el quinto afio representarian la cantidad de $292.
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Referente a las comisiones de los vendedores estas serian de $9.846 el
primer afio, $10.872 para el segundo afio, $11.959 en el tercero, $13.155
en el cuarto y finalizando el quinto afio serian $14.471. La totalidad de los
gastos operacionales serian de $11.046 para el primer afio y para el quinto

y final afio se totalizara en la cantidad de $16.228.

Tabla No. 15:

Gastos operacionales: Administrativos y de ventas

GASTOS OPERACIONALES: ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

GASTOS OPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PUBLICIDAD 1.000,00 1.100,00 1.210,00 1.331,00 1.464,10
CAPACITACION 200,00 220,00 242,00 266,20 292,82
COMISIONES 9.846,00 10.872,00 11.959,20 13.155,12 14.470,63

TOTAL 1104600 1219200  13.411,20  14.752,32  16.227,55

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

3.2.FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto se financiara en su mayoria con recursos propios, que suman
la cantidad de $162.000 y representan el 75% del total. La diferencia del
25%, serd de $54.000 que representan el 25% restante y sera financiado
por medio de un crédito corporativo con el banco del Pichincha a una tasa
nominal anual del 9.76% y una tasa por periodo del 0.81% por un lapso de
5 afios, y 60 letras mensuales. Los interesés a pagar por el uso del crédito

totalizan al final del plazo un valor de $14.458.
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Tabla No. 16:
Préstamos
Periodos anuales 0 1 2 3 4 5
Interés $4.883,29 $3.984,07 $2.993,05 $1.900,86 $697,18
Capital Pagado $8.808,40 $9.707,62 $10.698,64 $11.790,83 $12.994,51
Dividendos $13.691,69 $13.691,69 $13.691,69 $13.691,69 $13.691,69
Saldo $54.000,00 $45.191,60 $35.483,98 $24.785,34 $12.994,51 $0,00

Fuente: Ecuavia S.A.
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

3.3.ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
3.3.1. Flujo de caja

El flujo de caja al finalizar el afio O es de -$162.000 ya que se realizara un
desembolso destinado a capital de trabajo por parte de los aportes propios
gue representan el 75% de lainversidn total. Se puede observar que a partir
del primer afio el flujo de caja ser& positivo al haber generado ventas por
$1.094.000 que luego de haber hecho los respectivos descuentos por

partes de los costos, gastos y obligaciones dan un valor de $194.062.

Continuando en el afilo dos y con un incremento en las ventas de
$1.208.000, realizando los mismos descuentos que al anterior afio,
guedara un valor de $142.176 lo cual demuestra que el flujo de efectivo
disminuy6 al tener que considerar las deudas no pagadas del anterior
periodo.

En el afo tres se puede observar un importante incremento en el flujo de
caja con un saldo de $214.781 al haber hecho los descuentos
correspondientes a costos, gastos y obligaciones. El total de ventas del

tercer afio ascenderia a $1.618.000.

Se tiene proyectado que para el cuarto afo las ventas sigan incrementando

logrando alcanzar un total de 1.748.000 que luego de hacer la respectiva
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reduccion correspondiente reflejaria un flujo de caja de $209.798. En el
quinto afio se obtendrian ventas por $2.302.000 y sera el afio que mayores
ingresos se generaran por ventas. Luego de hacer la respectiva reduccion

de costos, gastos y obligaciones, quedara un flujo de caja de $309.788.
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ANO ANO ANO ANO ANO ARNO
0 1 2 3 4 5
Ventas 1.094.000,00 1.208.000,00 1.618.000,00 1.748.000,00 2.302.000,00
- Costo de Ventas 875.200,00 966.400,00 1.294.400,00 1.398.400,00 1.841.600,00
Utilidad Bruta en Ventas 218.800,00 241.600,00 323.600,00 349.600,00 460.400,00
- Gastos desembolsables 11.046,00 12.192,00 13.411,20 14.752,32 16.227,55
- Gastos no desembolsables - - - - -
Utilidad Operacional 207.754,00 229.408,00 310.188,80 334.847,68 444.172,45
- Gastos financiamiento 4.883,29 3.984,07 2.993,05 1.900,86 697,18
+/- Ing/Eg. No operacionales - - - - -
Utilidad antes de Reparto a Trabajadores 202.870,71 225.423,93 307.195,75 332.946,82 443.475,27
- 15% Reparto Ut. Trabajadores 30.430,61 33.813,59 46.079,36 49.942,02 66.521,29
Utilidad antes de Impuesto Renta 172.440,11 191.610,34 261.116,39 283.004,80 376.953,98
- 25% Impuesto Renta 43.110,03 47.902,59 65.279,10 70.751,20 94.238,50
Utilidad antes de Reserva Legal 129.330,08 143.707,76 195.837,29 212.253,60 282.715,49
- 10% Reserva Legal 12.933,01 14.370,78 19.583,73 21.225,36 28.271,55
Utilidad del ejercicio 116.397,07 129.336,98 176.253,56 191.028,24 254.443,94
+ Gastos no desembolsables - - - - -
+ Reserva Legal 12.933,01 14.370,78 19.583,73 21.225,36 28.271,55
+ Deudas no pagadas en el periodo 73.540,63 81.716,18 111.358,46 120.693,22 160.759,79
- Deudas pagadas 73.540,63 81.716,18 111.358,46 120.693,22
- Amortizacion (cap.pagado) 8.808,40 9.707,62 10.698,64 11.790,83 12.994,51
+ Valor en Libros (si se vende) - - - - -
Inversién - 216.000,00
Préstamo a largo plazo 54.000,00
Flujo de Caja - 162.000,00 194.062,31 142.175,68 214.780,94 209.797,53 309.787,54
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis
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3.3.2. Estado de resultados
En el estado de resultados se puede observar una utilidad del ejercicio en cada uno de los 5 periodos en numeros
positivos. Luego de hacer los respectivos descuentos por conceptos de los costos de ventas, gastos
desembolsables y los no desembolsables, gastos de financiamiento, la reduccién por concepto del 15% de
utilidades a los trabajaodres, 25% del impuesto a la renta y finalmente la reserva legal del 10%, la compafiia
generara una utilidad neta de $116.397 durante su primer afio de operacion, $129.337 para su segundo afio,

$176.254 en el tercer afio, $191.028 en su cuarto afio y $254.444 en el quinto afio.
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Tabla No. 18:

Estado de resultados

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3 4 5
Ventas 1.094.000,00 1.208.000,00 1.618.000,00 1.748.000,00 2.302.000,00
- Costo de Ventas 875.200,00 966.400,00 1.294.400,00 1.398.400,00 1.841.600,00
Utilidad Bruta en Ventas 218.800,00 241.600,00 323.600,00 349.600,00 460.400,00
- Gastos desembolsables 11.046,00 12.192,00 13.411,20 14.752,32 16.227,55
- Gastos no desembolsables - - - - -
Utilidad Operacional 207.754,00 229.408,00 310.188,80 334.847,68 444.172,45
- Gastos financiamiento 4.883,29 3.984,07 2.993,05 1.900,86 697,18
+/- Ing/Eg. No operacionales - - - - -
Utilidad antes de Reparto a Trabajadores 202.870,71 225.423,93 307.195,75 332.946,82 443.475,27
- 15% Reparto Ut. Trabajadores 30.430,61 33.813,59 46.079,36 49.942,02 66.521,29
Utilidad antes de Impuesto Renta 172.440,11 191.610,34 261.116,39 283.004,80 376.953,98
- 25% Impuesto Renta 43.110,03 47.902,59 65.279,10 70.751,20 94.238,50
Utilidad antes de Reserva Legal 129.330,08 143.707,76 195.837,29 212.253,60 282.715,49
- 10% Reserva Legal 12.933,01 14.370,78 19.583,73 21.225,36 28.271,55
Utilidad del ejercicio 116.397,07 129.336,98 176.253,56 191.028,24 254.443,94
Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis
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3.3.3. Balance general
Se puede observar en el balance general que la empresa posee un activo corriente y una liquidez muy buena
durante los 5 afos del proyecto en relacién a sus obligaciones. La empresa es capaza de solventar cualquier
deuda a corto plazo y podria incrementar su inversion.
Tabla No. 19:

Balance general

ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5

EFECTIVO 216.000,00 410.062,31 552.237,99 767.018,93 976.816,46 1.286.604,00
A/F NETOS

ACTIVOS 216.000,00 410.062,31 552.237,99 767.018,93 976.816,46 1.286.604,00
CTAS.DOC. X PAGAR 73.540,63 81.716,18 111.358,46 120.693,22 160.759,79
PRESTAMO BCARIO. 54.000,00 45.191,60 35.483,98 24.785,34 12.994,51 -
PASIVOS 54.000,00 118.732,23 117.200,15 136.143,80 133.687,73 160.759,79
CAPITAL SOCIAL 162.000,00 162.000,00 162.000,00 162.000,00 162.000,00 162.000,00
RESERVA LEGAL 12.933,01 27.303,78 46.887,51 68.112,87 96.384,42
UTILIDADES RETENIDAS 116.397,07 245.734,05 421.987,62 613.015,85 867.459,79
PATRIMONIO 162.000,00 291.330,08 435.037,84 630.875,13 843.128,73 1.125.844,21
PASIVOS + PATRIMONIO 216.000,00 410.062,31 552.237,99 767.018,93 976.816,46 1.286.604,00

Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis
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3.4.EVALUACION DEL PROYECTO

3.4.1. Indicadores econOmicos
La empresa demuestra tener flujos positivos durante todo el proyecto. Se logra el payback de la inversion en
apenas 14 meses y se tiene prevista una tasa de retorno esperada del 40% siendo la TIR del 112,95% lo que

demuestra que el proyecto es muy rentable al ser mayor que el 32% del WACC. Finalmente el VAN cuenta con un
cifra favorable de $310.658 por lo cual el proyecto se deberia aprobar.

Tabla No. 20:
TIR, VAN y Payback

0 1 2 3 4 5

FLUJO -$162.000,00 $194.062,31 $142.175,68 $214.780,94 $209.797,53 $309.787,54
VALOR PRESENTE FLUJO -$162.000,00 $147.513,64 $82.149,95 $94.334,10 $70.042,94 $78.617,44
PAYBACK -$162.000,00 -$14.486,36 $67.663,59 $161.997,69 $232.040,63 $310.658,06

% Tasa de retorno esperada 40%

% Interes del Banco 9,76%

Impuestos 36,25%

TIR 112,95%

VAN $310.658,06

PAYBACK 13 MESES

WACC 32%

Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis
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3.4.2. Punto de equilibrio

Se logré detectar que desde el primer afio se ha logrado alcanzar el punto de equilibrio con un 7% de las ventas.
De esta manera sabemos que el resultado de la resta entre los valores del 7% en ventas menos sus costos

significan que se igualan a O.

Tabla No. 21:

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO FIJO $15.929,29 $16.176,07 $16.404,25 $16.653,18 $16.924,73
VENTAS - COSTO VARIABLE $218.800,00 $241.600,00 $323.600,00 $ 349.600,00 S 460.400,00
% Equilibrio 7% 7% 5% 5% 4%
VENTAS $1.094.000,00 $1.208.000,00 $1.618.000,00 $1.748.000,00 $ 2.302.000,00
COSTOS VARIABLES $875.200,00  $966.400,00 $1.294.400,00 $1.398.400,00 $ 1.841.600,00
COSTOS FlJOS $15.929,29 $16.176,07 S 16.404,25 $16.653,18 $16.924,73
UTILIDAD $ 202.870,71 $ 225.423,93 $ 307.19575 $ 332.946,82 $ 443.475,27

VERIFICACION
VENTAS $ 79.646,43 $80.880,33 $82.021,24 $ 83.265,91 $84.623,64
COSTOS VARIABLES $63.717,14 $ 64.704,26 $ 65.616,99 $66.612,73 $67.698,92
COSTOS FlJOS $15.929,29 $16.176,07 S 16.404,25 $16.653,18 $16.924,73
$ $ $ $ $
UTILIDAD - - - - -

Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis
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3.5. RATIOS FINANCIEROS

En la liquidez se puede denotar que la razon corriente permite al proyecto
sostener sus pasivos corrientes desde el primer afio y a lo largo del tiempo.
En el afio 1, por cada dolar de deuda, se puede cubrir esa obligacion con
$3,45, en el segundo afio con $4,75, en el tercer afio se cuenta con $5,63,
en el cuarto y quinto se cuenta con $7,31 y $8,00 respectivamente para

sostener sus pasivos a corto plazo.

Sobre la rentabilidad se estima que por cada délar vendido, se percibe 0,11
centavos. Esto se calcula que se mantenga durante los 5 siguientes afios
y al existir un aumento anual en las ventas, este ratio demuestra que al

vender mas, exisitira mayores ingresos.

El endeudamiento del proyecto demuestra que se cuenta con los recursos
necesarios ya que por cada dolar del activo, se debe 0,29 centavos y este
ratio se ird disminuyendo hasta el quinto afio en que llegaria a 0,12

centavos por cada doélar del activo.

En el ratio de rotacién se puede observar que tanto el ROA como el ROE
son positivos y demuestras que de la utilidad neta se obtiene sobre los cada
dolar de activos, la cantidad de 0.28 centavos y por cada délar de

patrimonio se obtiene 0,40 centavos de ganancia.
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Tabla No. 22:

Punto de equilibrio

RATIOS FINANCIEROS FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RAZON CORRIENTE ACT. C./ PAS. C. $ 3,45 $4,71 $5,63 $7,31 $ 8,00
CAPITAL DE TRABAJO ACT. C - PAS. C. $291.330,08 $435.037,84 $630.875,13 $843.128,73 $1.125.844,21
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL VENTAS/ ACTIVOS $2,67 $2,19 $2,11 $1,79 $1,79
ENDEUDAMIENTO PASIVOS /ACTIVOS $0,29 $0,21 $0,18 $0,14 $0,12
LEVERAGE TOTAL PASIVO/ PATRIMONIO $0,41 $0,27 $0,22 $0,16 $0,14
COBERTURA PASIVO FINANCIERO  PAS. FIN. / VENTAS $0,04 $0,03 $0,02 $0,01 $0,00
COBERTURA GASTO FINANCIERO  UT. OP./ GTO. FIN. $42,54 $57,58 $ 103,64 $176,16 $637,10
MARGEN BRUTO UT. BR/ VENTAS $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20
MARGEN OPERATIVO UT. OP. /VENTAS $0,19 $0,19 $0,19 $0,19 $0,19
MARGEN NETO UT. NE. /VENTAS $0,11 $0,11 $0,11 $0,11 $0,11
ROA UT NE/ ACTIVOS $0,28 $0,23 $0,23 $0,20 $0,20
ROE UT NE. /PATRIMONIO $0,40 $0,30 $0,28 $0,23 $0,23

Elaborado: Guillermo Enrique Parra Solis

Guillermo Enrigue Parra Solis 56



“PLAN DE NEGOCIOS PARA INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE MERCADO EN SU
MARCA PORSCHE PARA LA EMPRESA ECUAVIA S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, A PARTIR DEL ANO 2023.”

Conclusiones y Recomendaciones
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CONCLUSIONES.

Se puede observar que la aplicacion de un plan de negocios bien
elaborado, es una parte elemental del éxito para lograr el incremento en la
participacion de mercado especificamente en la marca Porsche.
Demuestra que la empresa Ecuavia S.A. es capaz de aumentar su utilidad
y continuar cada afio expandiéndose y de esta manera no ceder ante su

competencia, ni tampoco mantenerse en un nivel estacionario de ventas.

Se pudo constatar que es necesario invertir en capital de trabajo para
contar con un mayor nivel de inventario y de esta manera cumplir con el
requerimiento de la demanda que no estaba siendo satisfecha. Dejando
atrads la creencia que manteniendo el mismo nivel de ventas de forma

regular es suficiente para subsistir.

La globalizacién del mercado, ha puesto en evidencia que las marcas cada
vez ofrecen productos y servicios de caracteristicas parecidas y dejo de
existir una brecha significativa entre la opciéon que comercializa una
empresa en comparacion con la de la competencia, por lo tanto, la
capacitacion constante del personal, la excelencia en el servicio al cliente,
y la calidad del producto final, son los componentes claves para la intencion

de compra del usuario.

El correcto manejo de la informacion y datos de los clientes, sera de gran
ayuda para cumplir con las proyecciones y metas planteadas en el proyecto
ya que permitirdn plasmar la informacion de manera real y verificar la
eficiencia del trabajo del equipo de ventas por medio de la tabulacién de

datos.
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El area de ventas va a mejorar sustancialmente en atencion al cliente y
eficiencia de comunicacion entre las distintas areas que componen la
empresa, por medio de capacitaciones y reuniones donde se pueda
conversar libremente los objetivos que mantendra la gerencia y los planes

de accion a realizar de cada empleado.

Teniendo en cuenta la informacion del plan financiero del proyecto, se llega
a la conclusion que es un plan rentable, concreto y conservador, en el cual
la empresa se va a beneficiar y lograra el aumento en la participacién de
mercado de automoviles de lujo si se toma en consideracion los puntos

expuestos y se logra una correcta ejecucion del mismo.

RECOMENDACIONES.

El hacer un correcto andlisis dentro de cualquier empresa, permite tomar
los correctivos a medida que se van presentando los inconvenientes y de
esta forma darle solucion de una manera paulatina sin necesidad de

esperar que hayan futuras complicaciones.

Se debe tener en cuenta que las empresas muchas veces tienen a su
alcance las herramientas necesarias para revertir las adversidades que se
presenten, y estas recomendaciones a mejorar pueden venir incluso de
empleados que cuentan con experiencia dentro de las areas en las que se
desenvuelven, por lo que se recomienda considerar a estas personas

cuando den su punto de vista y sus sugerencias.

El negocio de los autos sigue evolucionando y presentan nuevas
alternativas de movilidad como son los autos eléctricos, los hibridos
enchufables e incluso los de gasolina que cuentan con motores mas
eficientes, cuentan con nuevas tecnologias de entretenimiento, ademas de

la tecnologia utlizada para la asistencia al conductor que se centra en la
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seguridad activa y pasiva del conductor y sus acompaifantes, por lo cual
se recomienda reconocer la importancia de esta rama de la industria y
continuar invirtiendo en el desarrollo de nuevas técnicas que permitan crear

lineas de negocio aplicables en la industria automotriz.

La historia del hombre y su relacion con los autos cuenta con mas de un
siglo de acontecimientos importantes desde su creacion, y ha estado
presente a lo largo de los afios y se considera uno de los productos mas
deseados y aspiracionales en la vida de las personas por lo que se
recomienda continuar con esta nueva tendencia de movilidad eléctrica

enfocada en la preservacion del medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Comportamiento de la demanda esperada afio 1

OFERTA
PRODUCTOS O
SERVICIOS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLlO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL ANO
1

CAYENNE CP

1

CAYENNE

MACAN

911 CARRERA

TOTAL
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Anexo No. 2 Comportamiento de la demanda esperada afio 2

OFERTA
PRODUCTOS O
SERVICIOS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLlo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL ANO
2
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1
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TOTAL
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Anexo No. 3 Comportamiento de la demanda esperada afio 3
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ABRIL
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JULIO
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3
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1
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Anexo No. 4 Comportamiento de la demanda esperada afio 4

OFERTA -
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTA: SN0
SERVICIOS
CAYENNE CP 1 1 1 1 1 5
CAYENNE 1 1 1 1 4
MACAN 1 1 2
911 CARRERA 1 1
TOTAL 1 1 2 2 1 1 2 1 12
Anexo No. 5 Comportamiento de la demanda esperada afio 5
OFERTA TOTAL ANO
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SERVICIOS i
CAYENNE CP 1 1 1 1 1 1 6
CAYENNE 1 1 1 1 4
MACAN 1 1 1 3
911 CARRERA 1 1 2
TOTAL 1 1 2 3 2 1 1 2 2 15
Anexo No. 6 Ventas proyectadas afio 1
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 1
SERVICIOS
CAYENNE CP 140.000,00 - 140.000,00 - 140.000,00 420.000,00
CAYENNE - 130.000,00 - - 130.000,00 - 260.000,00
MACAN - 114.000,00 - - 114.000,00
911 CARRERA - - - 300.000,00 - - - 300.000,00
TOTAL 140.000,00 130.000,00 114.000,00 300.000,00 140.000,00 130.000,00 140.000,00 1.094.000,00
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Anexo No. 7 Ventas proyectadas afo 2

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2
SERVICIOS
CAYENNE CP 140.000,00 - - - 140.000,00 - - 140.000,00 420.000,00
CAYENNE - 130.000,00 - - - - - - 130.000,00 - 260.000,00
MACAN - - - 114.000,00 - - 114.000,00 - 228.000,00
911 CARRERA - - - 300.000,00 - - - - - 300.000,00
TOTAL 140.000,00 130.000,00 - 114.000,00 300.000,00 140.000,00 - - 114.000,00 130.000,00 140.000,00 - 1.208.000,00
Anexo No. 8 Ventas proyectadas afio 3
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 3
SERVICIOS
CAYENNE CP 140.000,00 - - 140.000,00 - 140.000,00 - 140.000,00 - 140.000,00 700.000,00
CAYENNE - 130.000,00 - - 130.000,00 - - - 130.000,00 - 390.000,00
MACAN - 114.000,00 - - 114.000,00 - 228.000,00
911 CARRERA - - - - 300.000,00 - - - - - 300.000,00
TOTAL 140.000,00 130.000,00 - 254.000,00 430.000,00 140.000,00 - - 254.000,00 130.000,00 140.000,00 - 1.618.000,00
Anexo No. 9 Ventas proyectadas afio 4
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 4
SERVICIOS
CAYENNE CP 140.000,00 - 140.000,00 - 140.000,00 - - 140.000,00 - 140.000,00 700.000,00
CAYENNE - 130.000,00 - - 130.000,00 - - 130.000,00 - 130.000,00 - 520.000,00
MACAN - 114.000,00 - - - 114.000,00 - 228.000,00
911 CARRERA - - - - 300.000,00 - - - - - - 300.000,00
TOTAL 140.000,00 130.000,00 - 254.000,00 430.000,00 140.000,00 - 130.000,00 254.000,00 130.000,00 140.000,00 - 1.748.000,00
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Anexo No. 10 Ventas proyectadas afio 5

OFERTA

PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 5

SERVICIOS
CAYENNE CP 140.000,00 - 140.000,00 - 140.000,00 140.000,00 - 140.000,00 - 140.000,00 840.000,00
CAYENNE - 130.000,00 - - 130.000,00 - 130.000,00 - 130.000,00 - 520.000,00
MACAN - - 114.000,00 - - 114.000,00 - - 114.000,00 342.000,00
911 CARRERA - - - - 300.000,00 - - - 300.000,00 - 600.000,00
TOTAL 140.000,00 130.000,00 254.000,00 - 570.000,00 - 254.000,00 130.000,00 140.000,00 430.000,00 254.000,00 - 2.302.000,00

Anexo No. 11 Costos de ventas proyectados afio 1

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 1

SERVICIOS
CAYENNE CP 112.000,00 - - - 112.000,00 - - - 112.000,00 - 336.000,00
CAYENNE - 104.000,00 - - - - - 104.000,00 - - 208.000,00
MACAN - - 91.200,00 - - - - - - 91.200,00
911 CARRERA - - - 240.000,00 - - - - - - 240.000,00
TOTAL 112.000,00 104.000,00 = 91.200,00 240.000,00 112.000,00 = - = 104.000,00 112.000,00 = 875.200,00

Anexo No. 12 Costos de ventas proyectados afio 2

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2

SERVICIOS
CAYENNE CP 112.000,00 - - - 112.000,00 - - - 112.000,00 - 336.000,00
CAYENNE - 104.000,00 - - - - - - 104.000,00 - - 208.000,00
MACAN - - 91.200,00 - - - - 91.200,00 - - 182.400,00
911 CARRERA - - - 240.000,00 - - - - - - - 240.000,00
TOTAL 112.000,00 104.000,00 - 91.200,00 240.000,00 112.000,00 - - 91.200,00 104.000,00 112.000,00 - 966.400,00
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Anexo No. 13 Costos de ventas proyectados afo 3

OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 3
SERVICIOS
CAYENNE CP 112.000,00 - - 112.000,00 - 112.000,00 - - 112.000,00 - 112.000,00 - 560.000,00
CAYENNE - 104.000,00 - 104.000,00 - - - - 104.000,00 - - 312.000,00
MACAN - - 91.200,00 - - - - 91.200,00 - - 182.400,00
911 CARRERA - - B N 240.000,00 - - - N - - - 240.000,00
TOTAL 112.000,00 104.000,00 - 203.200,00 344.000,00 112.000,00 - - 203.200,00 104.000,00 112.000,00 - 1.294.400,00
Anexo No. 14 Costos de ventas proyectados afio 4
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 4
SERVICIOS
CAYENNE CP 112.000,00 - 112.000,00 - 112.000,00 - - 112.000,00 - 112.000,00 - 560.000,00
CAYENNE - 104.000,00 - 104.000,00 - - 104.000,00 - 104.000,00 - - 416.000,00
MACAN - - - 91.200,00 - - - - 91.200,00 - - 182.400,00
911 CARRERA - - - 240.000,00 - - - - - - - 240.000,00
TOTAL 112.000,00 104.000,00 - 203.200,00 344.000,00 112.000,00 - 104.000,00 203.200,00 104.000,00 112.000,00 - 1.398.400,00
Anexo No. 15 Costos de ventas proyectados afio 5
OFERTA
PRODUCTOS O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 5
SERVICIOS
CAYENNE CP 112.000,00 - 112.000,00 - 112.000,00 - 112.000,00 - 112.000,00 - 112.000,00 - 672.000,00
CAYENNE - 104.000,00 - - 104.000,00 - - 104.000,00 - 104.000,00 - - 416.000,00
MACAN - - 91.200,00 - - - 91.200,00 - - 91.200,00 - 273.600,00
911 CARRERA - - - - 240.000,00 - - - - 240.000,00 - - 480.000,00
TOTAL 112.000,00 104.000,00 203.200,00 - 456.000,00 - 203.200,00 104.000,00 112.000,00 344.000,00 203.200,00 - 1.841.600,00
Anexo No. 16 Gastos operacionales proyectados afio 1
GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 1
PUBLICIDAD 500,00 500,00 1.000,00
CAPACITACION 100,00 100,00 200,00
COMISIONES 1.260,00 1.170,00 - 1.026,00 2.700,00 1.260,00 - - - 1.170,00 1.260,00 - 9.846,00
TOTAL 1.760,00 1.170,00 100,00 1.026,00 2.700,00 1.260,00 100,00 - 500,00 1.170,00 1.260,00 - 11.046,00
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Anexo No. 17 Gastos operacionales proyectados afo 2

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 2
PUBLICIDAD 550,00 - - - - - - - 550,00 - - - 1.100,00
CAPACITACION - - 110,00 - - - 110,00 - - - - - 220,00
COMISIONES 1.260,00 1.170,00 - 1.026,00 2.700,00 1.260,00 - - 1.026,00 1.170,00 1.260,00 - 10.872,00

TOTAL 1.810,00 1.170,00 110,00 1.026,00 2.700,00 1.260,00 110,00 5 1.576,00 1.170,00 1.260,00 a 12.192,00
Anexo No. 18 Gastos operacionales proyectados afio 3

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 3
PUBLICIDAD 605,00 - - - - - - - 605,00 - - - 1.210,00
CAPACITACION - - 121,00 - - - 121,00 - - - - - 242,00
COMISIONES 1.386,00 1.287,00 - 1.128,60 2.970,00 1.386,00 - - 1.128,60 1.287,00 1.386,00 - 11.959,20

TOTAL 1.991,00 1.287,00 121,00 1.128,60 2.970,00 1.386,00 121,00 - 1.733,60 1.287,00 1.386,00 - 13.411,20
Anexo No. 19 Gastos operacionales proyectados afio 4

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 4
PUBLICIDAD 665,50 - - - - - - - 665,50 - - - 1.331,00
CAPACITACION - - 133,10 - - - 133,10 - - - - - 266,20
COMISIONES 1.524,60 1.415,70 - 1.241,46 3.267,00 1.524,60 - - 1.241,46 1.415,70 1.524,60 - 13.155,12

TOTAL 2.190,10 1.415,70 133,10 1.241,46 3.267,00 1.524,60 133,10 5 1.906,96 1.415,70 1.524,60 a 14.752,32
Anexo No. 20 Gastos operacionales proyectados afio 5

GASTOS OPERACIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANO 5
PUBLICIDAD 732,05 - - - - - - - 732,05 - - - 1.464,10
CAPACITACION - - 146,41 - - - 146,41 - - - - - 292,82
COMISIONES 1.677,06 1.557,27 - 1.365,61 3.593,70 1.677,06 - - 1.365,61 1.557,27 1.677,06 - 14.470,63

TOTAL 2.409,11 1.557,27 146,41 1.365,61 3.593,70 1.677,06 146,41 5 2.097,66 1.557,27 1.677,06 a 16.227,55
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